SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind activitatea gi rezultatele Consiliului de Administratie al Companiei Nationale
Posta Roména S.A. intocmitd in conformitate cu cerintele H.G. nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor
publice, cu completarile aduse prin Legea 111/2016.
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Preambul

Aceastd scrisoare de asteptdri a fost elaborata in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificati si
aprobata prin Legeal11/2016 precum si cu prevederile H.G. 722/2016.

Aceastd scrisoare de agteptdri este un document de lucru care precizeazi performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice si politica
actionariatului privind administrarea si conducerea acesteia, politicd prin care autoritatea
publicd tutelard in consultare permanentd cu actionarii stabilesc obiectivele strategice si
obiectivele operationale, rezultatele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice in fiecare an de mandat, precum si politica autorititii publice tutelare
privind calitatea serviciilor publice prestate de citre intreprinderile publice care au obligatii
specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioadd de cel putin 4 ani.

Capitolul 1

Rezumatul strategiei nationale/ locale in domeniul in care actioneazi intreprinderea

publica

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. (denumitd in continuare Compania Nationald
~Posta Romana”/ Compania) este, conform Actului Constitutiv, o societate comerciald
nationald de interes public. Compania s-a constituit ca societate comerciald pe actiuni,

persoand juridicd roméand, care isi desfdsoara activitatea in conformitate cu legile roméane.

Pogta Roménd moderna a fost infiintata in anul 1864 de cétre Alexandru Ioan Cuza, cu ajutorul
expertilor postali elvetieni. La 1 ianuarie 1865 a fost adoptaté prima lege telegrafo-postald, iar
la 1 mai 1874 intrd in vigoare , Legea pentru serviciul de posta rurald” prin care se infiinteaz
oficii postale in mediul rural. In 1892 a fost elaborati legea privind construirea ,Palatului
Pogtelor”, iar in 1894 incep lucririle dupd un proiect de inspiratie elvetiani, sediul postei din

Geneva.

In prezent, Compania este operatorul national din domeniul serviciilor postale si se afld in
proprietatea statului roman, reprezentat de Ministerul Cercetirii, Inovarii si Digitalizarii
(93,52% din pachetul de actiuni) si Fondul Proprietatea (6,48% din pachetul de actiuni).

Compania isi desfdsoard activitatea in domeniul comunicatiilor postale, obiectul principal de
activitate fiind administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posti si colaborarea cu
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organizatii similare strdine In realizarea acestor servicii pe plan international, in conformitate
cu prevederile Ordonantei nr. 13/2013 aprobatd prin Legea nr. 187/2013 privind serviciile

postale si a licentelor ori autorizatiilor acordate.

Posta Romana este singurul operator de servicii postale din Romania care detine o retea de

distributie ce acopera intreg teritoriul tarii.

Capitolul 2

Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, desprinsd din strategia locald din domeniul de

activitate in care opereazai intreprinderea publica

Compania Nationala " Posta Romana" S.A. s-a infiintat la data de 10.09.1998, in baza H.G.
nr.371/1998, este persoana juridicd romand, are forma juridica de societate comerciald pe
actiuni, avand sediul social in municipiul Bucuresti, Bulevardul Dacia, nr. 140, parter, et. 3-11,
sector 2, Registrul comertului nr. J40/8636/1998, Cod unic de inregistrare RO 427410.
Compania are In structura sa organizatoricd urmatoarele sucursale: Sucursala Servicii
Express, Sucursala Fabrica de Timbre, C.N. Posta Roméani S.A. - Sucursala Constanta, C.N.
Posta Romana S.A. - Sucursala Craiova, C.N. Posta Romand S.A. - Sucursala Ploiesti, C.N.
Posta Roména S.A. - Sucursala Brasov, C.N. Posta Roména S.A .- Sucursala Timigoara, C.N.
Posta Roména S.A. - Sucursala Cluj-Napoca, C.N. Posta Romana S.A. - Sucursala Iasi.

Compania isi desfdsoard activitatea in domeniul comunicatiilor postale, obiectul sdu principal
de activitate fiind administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea
cu organizatii similare strdine In realizarea acestor servicii pe plan international, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.13/2011 privind serviciile postale, cu

modificarile si completirile ulterioare.

Compania asigura, in temeiul contractelor sau conventiilor ori al prevederilor legale, serviciile
de postd necesare sistemului national de aparare si sistemului de sigurantd nationald, la

solicitarea autoritdtilor publice competente.

Compania participd pe piata liberd a serviciilor postale si de presa in calitate de concurent,
desfasurand si alte activitdti colaterale, necesare realizadrii in conditii de rentabilitate a
obiectului sdu principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare, cercetare si

proiectare tehnologicd si informationald, medicale, invatamant, social-culturale.
Obiectul principal de activitate al Companiei Nationale "Posta Romana" S.A. consta in:
COD CAEN 5310 - Activititi postale desfdsurate sub obligativitatea serviciului universal
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Conducerea Companiei Nationala "Posta Romana" S.A. este asigurati de Adunarea General
a Actionarilor in conformitate cu dispozitiile Actului Constitutiv coroborate cu cele ale Legii
nr.31/1990. Consiliul de Administratie este format din 7 membri. Cel pufin unul dintre
membrii Consiliului de Administratie trebuie si aibd studii economice si experienti in
domeniul economic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani si cel putin un
membru al Consiliului de Administratie are experientd de administrare sau conducere
(conform prevederilor Legii nr. 31/1990) dobanditi intr-o societate cu domeniul principal de
activitate CAEN 5310 - Activititi postale desfagurate sub obligativitatea serviciului universal.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formati din administratori
neexecutivi si independenti. Consiliul de administratie aprobi organigrama companiei, emite
decizii cu caracter obligatoriu pentru celelalte structuri ale companiei si aproba regulamentul
de organizare a companiei si a sucursalelor acesteia. De asemenea, indeplineste orice alte
atributii si are toate componentele care rezultd din lege sau din hotérarile adunérii generale a

actionarilor.

Consiliul de administratie delegd conducerea societdtii citre unul sau mai multi directori,
numind pe unul dintre ei Director General sau Chief Executiv Officer -"CEQO"- al Societitii.
Directorii vor fi numiti dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, sau
din afara consiliului de administratie. Directorul General va fi numit, cu respectarea
prevederilor OUG nr. 109/2011, de citre Comitetul de Nominalizare si Remunerare, dintre

Administratori.

In ceea ce priveste strategia privind serviciile postale, respectiv serviciul universal, prin
Ordinul Ministrului Comunicatiilor §i Societatii Informationale nr. 641/2019, a fost aprobat
documentul de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
serviciilor postale. Principiile generale care au stat la baza adoptarii acestui ordin sunt

urmaitoarele:

e Obiectivitate - prin intermediul acestui document s-a urmérit asigurarea unei politici
si strategii relevante si coerente, care si contribuie la cregterea eficientei si eficacititii
implementarii actelor normative care stau la baza acestuia.

e Proportionalitate - prin intermediul acestui document s-a urmirit identificarea si
adaptarea initiativei de reglementare la problemele si particularititile identificate pe
piata serviciilor pogtale astfel Incat masurile adoptate s rispundd in mod eficient
necesititilor pietei.

* Nediscriminare prin intermediul acestui document s-a urmdrit limitarea posibilelor
efecte negative asupra concurentei, determinate de furnizarea serviciilor din sfera

serviciului universal, precum si a asigurdrii protectiei interesului public.
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In paralel cu desfisurarea masurilor in plan economic, strategia prevede implementarea unor
actiuni privind reorganizarea companiei prin transformarea Administratiei Centrale dintr-o
structurd de control intr-una cu rol de suport. Astfel, operatorul national de servicii postale
tinteste simplificarea structurii organizationale, prin reducerea aparatului administrativ,

supradimensionat la nivel national.

Sustinerea unor programe de investitii importante pe diverse paliere va avea ca scop
imbunititirea calitatii conditiilor de lucru pentru angajati, urmirind cresterea mobilititii
salariatilor prin achizitionarea de autoturisme nepoluante si biciclete electrice noi. In ceea ce
priveste cresterea veniturilor salariatilor, aceasta va avea o component fix3, prin mirirea
salariului minim in trei etape (august 2022, ianuarie 2023 si august 2023), dar si una variabils,
prin extinderea sistemului de bonusare a salariatilor pe criterii de performanta.

In contextul demersului, Posta Roméan isi va sustine procesul de modernizare printr-un buget
propus pentru investitii de apoximativ 120 de milioane de lei, nivel financiar care va avea o
componentd importantd prin atragerea unor linii financiare de credit pe piata financiar-

bancara.

La nivel national, Compania Nationald , Posta Romana” participa cu o coti de 6% la piata de
coletdrie si define o infrastructurd ce necesitd modernizare. Astfel, 45% din veniturile
Companiei provin din distribuirea pensiilor si ajutoarelor sociale, servicii care se afla intr-un

trend descendent.

Piata de coletérie din Roménia este dominatd de companii private si companii cu actionariat

de stat din Uniunea Europeana.

In prezent, pe teritoriul Roméniei nu existd nici un hub logistic multimodal care s¥ contini
toate modurile de transport interconectate: rutier, feroviar, aerian, naval. Nu existi nici o zoni

liberd de pe teritoriul tarii administratd de o companie cu capital de stat.

La nivel regional, au loc modificéri substantiale ale fluxurilor de aprovizionare la nivel de
suport (echivalent G3 si G4 conform standardelor internationale) si nu numai. Acestea sunt
generate de extinderea companiilor si entitafilor globale de logistics, “fulfilment”, “supply
chain”, combustibili si energie, precum si de un context politic si geostrategic in continui

schimbare.

Cooperarea dintre tarile estice precum Estonia, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Ucraina,
Republica Moldova, Ungaria si férile din bazinul Marii Negre, respectiv Turcia si Georgia se
afld astdzi pe un trend ascendent pe multiple domenii, inclusiv coordonarea pe piata postald,
de curierat si logistici. Exemple de astfel de colaboréri se pot identifica in cadrul initiativelor

precum Parteneriatul Estic si Initiativa celor Trei Miri.

Str. D.I. Mendeleev 21-25, sector 1, 010362, Bucuresti
Tel: +40(0)21 318 30 50,

Fax: +40(0)21 312 66 17

www.research.gov.ro

Pagina 4 din 19



Lanivel european, are loc o transformare dar si o consolidare a companiilor de stat din sectorul

postal.

Evaludrile internationale plaseazi Elvetia pe locul 1 in lume la servicii postale, furnizind
serviciul universal, transport persoane, coletirie, solutii software de autentificare siID, servicii

financiare si operarea unei retele de transport multimodal de cale ferat3, aeriani si rutier.

In Uniunea Europeans, primele trei locuri sunt ocupate de Austria, Germania si Olanda, ce
furnizeazd, de asemenea intreaga paletd de servicii postale actuale. Germania furnizeaza
servicii pogtale, de coletdrie si logistice si opereaza un lan{ de distributie global, aeroporturi si
hub-uri logistice proprii si infrastructurd multimodala de servicii de curierat rapid de stat pe

toate continentele.

Din punct de vedere al inovdrii, Estonia a ficut pasi importanti in dezvoltarea de solutii de
software dedicate pentru coletirie si administrarea de cutii postale digitale.

Companii importante din Europa, cu actionariat de stat, dezvolti retele si hub-uri logistice in
Europa Centrald si de Est, deruland investitii importante in piata de transport feroviar si

aerian, inclusiv in Roméania.

La nivel global, serviciile postale traditionale trec printr-o perioadd de transformare datorati
dezvoltdrii comunicatiilor si metodelor de autentificare electronic, precum si a tranzitiei
dinspre presa scrisa, inspre presa online. Traficul de scrisori si produse imprimate plate
(scrisori, plicuri, presd) se afld pe o tendinta de scidere care se preconizeaza cd va continua.

De aceea, companiile postale se reorienteazi citre furnizarea de infrastructur si servicii in
domeniile logistic, colete, transport marfd, transport persoane, transferuri financiare,
imprimdri, administrarea de retele imobiliare si infrastructura de transport multimodal.

Oportunitatea economica principald pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor Companiei
Nationale ,Posta Romand” o reprezintd conectarea la fluxurile internationale de servicii
logistice si coletdrie dezvoltdnd o retea eficientd pentru transferul de scrisori, colete si bani
intre persoane din Roménia i nu numai. fn Europa Centrali si de Est nu exist un hub logistic
global de coletérie, cel mai apropiat aeroport major conectat la serviciile logistice de coletirie

fiind aeroportul din Viena.

Avénd in vedere apartenenta Romaniei la Uniunea Europeand si NATO, precum si
parteneriatul strategic dintre Roméania si SUA, contextul descris mai sus oferd conditiile
necesare pentru ca Romaénia sd Isi exerseze vocatia de nod economic regional la confluenta
dintre Est si Vest.
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Pentru construirea si implementarea strategiei manageriale, Compania National3 ~Posta
Roménd” va urméri in principal modelele internationale propuse in cadrul Planului de

Guvernare 2021-2024, respectiv:

1. Modelele celor mai performante companii de postd la nivel global

Compania va reforma structura organizatorici urmdrind exemplele celor mai eficiente
companii postale, conform clasificarii Uniunii Postale Universale (UPU), precum, dar fir3
a se limita la Elvetia, Austria, Germania, S.U.A. De asemenea, Pogta Romani va reproiecta
$i reimplementa noi procese organizationale, prelevind bunele practici ale celor mai
avansate companii postale din lume, eficientizind astfel timpii de livrare, calitatea
serviciilor si costurile operationale.

2. Modelele cu aplicabilitate in Roménia

Transformarea Companiei se va realiza treptat, prin identificarea modelelor altor entititi
de postd relevante, cu oportunititi si riscuri similare, care au trecut prin procese de
modernizare cu succes si ale ciror strategii au aplicabilitate in Romania.

Compania Nationali ,, Posta Romana” va urmiri modelul Estoniei pentru dezvoltarea unui
produs nou si satisfacerea nevoilor clientilor, modelul Cehiei in relatia cu institutiile
statului si autoritatea de reglementare, dar si in dezvoltarea transportului multimodal si
modelul Ucrainei pentru stabilitate manageriali si modernizare graduali.

DOMENIILE PRIORITARE DE ACTIUNE

1. Asigurarea calititii serviciilor.

Toate masurile pe care Compania Nationald ,Posta Roméana” le va intreprinde vor avea ca
obiectiv principal imbunitatirea calititii serviciilor pentru clientii sii.

a. Asigurarea continud a serviciului postal universal.
In prezent, Compania asigurs serviciul postal universal. Compania Nationald , Pogta Roméani”
trebuie sd creascd nivelul de calitate al acestui serviciu si si adapteze operatiunile proprii
pentru ca acesta sd devind profitabil. Compania va trata asigurarea serviciului universal ca o
unitate distincta de cost / profit.

b. Integrarea cu serviciile pogtale din regiune.
Compania Nationald ,Posta Romini” va deschide canale de comunicare pentru a construi o
strategie de integrare a serviciilor cu cele ale tirilor vecine, in vederea dezvoltirii serviciilor
de trimiteri la nivel regional: Ungaria, Ucraina, Republica Moldova, Bulgaria, Serbia.

c. Asigurarea livrérilor Z+1 ca standard operational, din orice oficiu postal in orice alt
oficiu postal.
In prezent, pe piata din Romaénia sunt asigurate livririle de colete a doua zi ca standard
operational doar in ceea ce priveste marile aglomeriri urbane. In calitate de Companie de
interes public, Compania Nationala , Pogta Roméand” trebuie si asigure standardul de livrare

a doua zi pe intreg teritoriul national.
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d. Asigurarea de transferuri de bani la standard universal si gratuit.

in prezent, transferurile de bani se realizeazi la toate oficiile postale, atat informatizate cit si
cele neinformatizate dar timpii de transfer, costurile si resursele implicate in derularea
operatiunilor dep&sesc mediile internationale. Compania trebuie si optimizeze procesul
pentru ca transferurile de bani sé poati fi realizate de cdtre orice cetitean roman sau de o alt3
cetdtenie a unui stat membru al Uniunii Europene, aflat pe teritoriul Romaniei, inclusiv in
format electronic si gratuit.

2.  Modernizarea proceselor Companiei Nationale ,,Pogta Romani”
Pentru a putea identifica nevoile clientilor, Compania va implementa un sistem de tip ERP
care sa ofere vizibilitate si transparen{a asupra proceselor, fluxurilor si datelor interne. Astfel,
procesul decizional va fi fundamentat si orientat citre solutionarea principalelor necesititi.

3. Redimensionarea aparatului administrativ.
Pentru a obtine transparentd decizionala si a implementa solutii de modernizare, Compania
are nevoie de o structurd supld, cu procese simplificate si activitdti redundante eliminate.
Noua structurd a administratiei Companiei va avea rol de suport si coordonare si se va asigura
cd intreaga activitate nu este ingreunats.

4.  Asigurarea profitabilititii Companiei Nationale ,,Posta Romani”
Managementul Companiei va efectua o analizi a modelului financiar actual si va aduce solutii,
inclusiv organizationale, pentru reducerea costurilor si pentru optimizarea proceselor interne.
In acest sens, managementul companiei va include o structurd organizatorici ce va avea
atributii specifice in sciderea costurilor in modelul organizational nou.
In prezent, Compania este profitabila dar trece prin dificultiti financiare datorate intirzierii in
implementarea unor reforme interne si a unor practici de management care nu au ajutat Pogta
Roména sd-si pistreze relevanta pe piatd. Compania Nationald ,Posta Romani” trebuie s
implementeze politici de management potrivite pentru domeniul in care activeazi, pentru
asigurarea rentabilitétii si stabilitétii financiare pe termen mediu si lung,

5.  Asigurarea unui ,plan de continuitate a afacerii”.
Compania Nationald ,Posta Romand” va derula programele necesare pentru a asigura
continuitatea afacerii si a se baza pe mijloace de transfer alternative, atit in contextul
pandemiei globale de COVID-19 sau altor situatii neprevizute cat si in contextul , European
Green Deal”. In acest sens, se vor dezvolta capacititi intermodale alternative, atat

intercontinentale (,,air-mail”, naval, maritim), cit si continentale (rutier - feroviar).

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT SI MEDIU
1. Cregterea veniturilor salariatilor Companiei Nationale ,Posta Romani”

Prin reducerea aparatului administrativ supradimensionat, simplificarea structurii
administrative i eficientizarea activititii operationale ca urmare a cresterii mobilititii
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salariatilor, salariul minim la nivelul Companiei va cregte cu 15% fata de salariul minim pe

economie, astfel se vor mari veniturile a 70% din salariati.

2. Modernizarea Oficiilor Postale.

Compania Nationald ,Posta Romana” va moderniza oficiile postale, prioritizand subunitétile
cu cel mai mare numadr de clienti, prin investitii atat in renovari, cat si in digitalizarea

proceselor si echipamente conform standardelor pietei internationale.

3.  Transformarea administratiei centrale dintr-o structuri de control, intr-o structura

de suport.

Compania va eficientiza activitatea administratiei centrale in vederea sustinerii indeplinirii
obiectivelor de mai sus si a obtinerii unei abordiri strategice, pe termen lung, a Companiei.

4. D.A.R.T. - Modernizarea Companiei Nationale ,Posta Rominid” prin digitalizare,
automatizare, robotizare si tehnologizare:
a. Digitalizare - implementarea de sisteme de software administrativ, operational si
financiar;
b.  Automatizare - reproiectarea retelei de centre de tranzit si a hub-urilor logistice proprii;
C. Robotizare - introducerea de solutii de munca aplicabile secolului XXI, dezvoltate de
mediul economic privat;
d. Tehnologizare - dotarea logistici a Companiei cu terminale, imprimante, mijloace de

transport cu emisii reduse si cutii postale digitale.

5.  Dezvoltarea retelei postale nationale la nivel european prin conectarea cu diaspora

romana.

Compania Nationald ,Posta Romédna” va construi o strategie pentru a penetra pietele
internationale, mai ales europene, avand in vedere numarul cetétenilor stabiliti in alte state
din Europa si nevoile acestora de a se conecta cu membrii familiilor din Romaénia, oferind

servicii care sd valorifice aceste oportunitati.
6.  Conectarea la fluxurile logistice internationale prin infrastructura multimodala.

In prezent, Compania detine cel mai mare numar de angajati in domeniul logistic — operational
— colete din Romania, precum si o flotd auto si o infrastructura imobiliara si tehnica extinse,
dar care necesitd modernizare. Compania Nationald ,Posta Romand” trebuie sd se
repozitioneze ca platforma logisticd internationald pe care partile interesate din mediul
economic si cetdtenii sa o poata utiliza. Astfel, Compania va dezvolta o retea logistica regionald
ce va include transport intermodal rutier — aeroportuar — feroviar — naval, capabild sa
deserveasca fluxurile internationale logistice destinate Romaéniei dar si Europei Centrale si de
Est.
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Capitolul 3

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele
categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol

reglementat sau serviciu public

Compania Nationald ,Posta Romand” este, conform Actului Constitutiv, o societate
comerciald nationald de interes public si strategic. Compania s-a constituit ca societate
comerciala pe actiuni, persoana juridicd romana, care isi desfdsoard activitatea in conformitate

cu legile romane.

WA

Posta Roméand moderna a fost infiintata in anul 1864 de citre Alexandru Ioan Cuza, cu ajutorul
expertilor postali elvetieni. La 1 ianuarie 1865 a fost adoptatd prima lege telegrafo-postals, iar
la 1 mai 1874 intra in vigoare , Legea pentru serviciul de postd rurald” prin care se infiinteaza
oficii postale in mediul rural. in 1892 a fost elaboraté legea privind construirea ,Palatului
Pogtelor”, iar in 1894 incep lucrarile dupa un proiect de inspiratie elvetiand, sediul postei din

Geneva.

In prezent, Compania este operatorul national din domeniul serviciilor postale si se afld in
(93,52% din pachetul de actiuni) si Fondul Proprietatea (6,48% din pachetul de actiuni).

Compania Isi desfagoard activitatea In domeniul comunicatiilor postale, obiectul principal de
activitate fiind administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu
organizatii similare straane in realizarea acestor servicii pe plan international, in conformitate
cu prevederile Ordonantei nr. 13/2013 aprobata prin Legea nr. 187/2013 privind serviciile

postale si a licentelor ori autorizatiilor acordate.

Posta Romana este singurul operator de servicii postale din Roménia care detine o retea de

distributie ce acopera intreg teritoriul tarii.

Capitolul 4

Agteptdri in ceea ce priveste politica de dividende/ virsiminte din profitul net

aplicabild intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si regiile autonome, cu modificdrile si completdrile ulterioare, destinatiile repartizirii

profitului sunt:

Str. D1, Mendeleev 21-25, sector 1, 010362, Bucuresti
Tel: +40{0)21 318 30 50,

Fax: +40{0)21 312 66 17

www.research.gov.ro

Pagina 9 din 19



a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale previzute de lege;

) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara
in economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c.1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile natonale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli
obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu
acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult
de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic,
n exerciiiul financiar de referint3;

f) minimum 50% vérsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome,
ori dividende, In cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

Potrivit art.10, alin. 1 si alin.2 din OUG 23/2009, in ceea ce privegte repartizarea
profitului si respectiv acoperirea pierderilor, profitul realizat la sfarsitul exercitiului
financiar se utilizeaza pentru constituirea rezervelor necesare acoperirii eventualelor
pierderi, iar daca rezervele constituite nu acoperd pierderea, diferenta urmeazi si
fie acoperita din bugetul de stat, in limita prevederilor bugetare anuale, prin bugetul
Ministerului Finantelor.

in situatia oricdror modificari legislative, politica de dividende va respecta cadrul
legal existent urmirind In mod echilibrat atit interesul actionariatului cat si al

societatii.
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Capitolul 5

Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Implementarea unui program de investitii care sd cuprinda:

a) Cresterea mobilitatii factorilor postali;

b) Modernizarea oficiilor postale (cu ierarhizarea acestora in functie de profitabilitate);

c) Digitalizare si automatizare potrivit unui plan aprobat de Consiliul de Administratie
(achizitia de linii de sortare automatizate, precum si alte echipamente pentru
eficientizarea activitatii; achizitia de cutii postale digitale si alte echipamente de

modernizare a portofoliului de servicii postale).
Investitii in mobilitate
a) Echiparea corespunzitoare a salariatilor

Posta Roména va achizitiona biciclete electrice, motoscutere, ATV-uri, trotinete electrice si alte
mijloace de transport alternative pentru a imbunatéti atat conditiile de lucru ale salariatilor,

cat si calitatea serviciilor oferite clientilor.
b) Dezvoltarea unei retele de tip ,last mile” delivery

Managementul Companiei va creste viteza, recurenta, retentia clientilor si accesibilitatea la
serviciile postale si de coletdrie, prin cresterea retelei de factori postali si implementarea unei
solutii software si hardware de livrari rapide locale - last mile delivery - actualizatd cu cele mai

Tnalte standarde de curierat de la nivel mondial.
Infrastructura
a) Modernizarea Centrelor de tranzit

Managementul Companiei va implementa o retea cu centre de tranzit moderne, de capacitate
mare, in locatii reiesite In urma unei analize aprofundate a volumelor de trimiteri, pietei si

potentialului acesteia, dotate cu cele mai moderne benzi robotizate de sortare.
b) Partajarea retelei de transport inter-regional cu mediul privat

Managementul Companiei va realiza o analizi aprofundatd cu privire la utilizarea eficienta a
propriei flote si infrastructurii de transport si va adopta masurile necesare pentru intrarea pe
piata serviciilor de transport colete, partajarea flotei proprii cu alti operatori in vederea
cresterii profitabilitatii acesteia si integrarea cu bursele nationale si internationale de transport.
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Digitalizare

a) Implementarea unui sistem integrat de tip ERP in vederea optimizdrai proceselor

interne si scurtdrai lantului decizional

Managementul Companiei va identifica oportunitétile de optimizare a proceselor interne, va
eficientiza activitatea Companiei si va aduce modificari in vederea cresterii vitezei de luare a
deciziilor si a scurtarai lantului decizional prin implementarea unei solutii electronice de
planificare a resurselor Companiei, solutie unica si implementata la nivelul intregii organizatii

in mod unitar.
b) Implementarea unui software de posta

Managementul Companiei va implementa solutiile software si hardware necesare pentru ca
serviciile de trimiteri sd corespunda celor mai inalte standarde de calitate, viteza, accesibilitate,

raport cost-calitate si trasabilitate disponibile la nivel mondial.
c) Implementarea unui software de transfer de bani si card postal

Managementul Companiei va implementa solutiile software si hardware necesare pentru ca
serviciile financiare sd corespunda celor mai inalte standarde de calitate, vitezd, accesibilitate

si siguranta disponibile cu ajutorul tehnologiei la nivel mondial.
Modernizarea si actualizarea portofoliului de servicii
a) Dezvoltarea unei retele de cutii postale digitale

Pentru a suplini scaderea accelerata a prestatiilor tradifionale pe termen mediu si lung si
pentru a se adapta la nevoile pietei in continud schimbare, managementul Companiei va
introduce un servciu nou pentru a creste nivelul de accesibilitate la nivel national al serviciilor
de posta si cofetdrie, prin implementarea unei retele de cutii postale digitale disponibila pe

intreg teritoriul tarii.

Capitolul 6

Asteptdri privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de

intreprinderea publica

Functiile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si specificul

managementului calitdtii sunt:
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¢ planificarea (transpunerea doleantelor clientilor in caracteristici ale produselor si
serviciilor oferite precum si dezvoltarea proceselor care si faci posibild realizarea
acestor caracteristici),

e organizarea (determinarea structurilor administrative, afectarea resurselor necesare
fiecdrui proces),

¢ coordonarea (existenta unei comuniciri adecvate in toate procesele),

* antrenarea (motivarea prin implicare a personalului companiei), tinerea sub control
(activitdti de supraveghere a desfasurdrii proceselor si de evaluare a rezultatelor),

® asigurarea (activititi preventive in ceea ce priveste corectitudinea si eficacitatea
activitdtilor de planificare, organizare, coordonare, antrenare si tinere sub control, in
scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul dorit) si

¢ Imbundtatirea continud a calititii.

Managementul companiei se agteapti sd fie implicat direct in mentinerea, dezvoltarea si
imbunitatirea sistemului de management al calititii si imbunititirea continui a eficacititii
acestuia, asigurandu-se ci au fost stabilite politica in domeniul calitatii, obiectivele calititii
si mentinerea resurselor necesare perfectionirii sistemului de management al calititii. in acest
sens, standardele in materie sunt asigurate prin mentinerea calititii SMC conform cerintelor
SR EN ISO 9001:2015. La nivel legal-institutional, definitorii pentru asigurarea calititii i
sigurantei produselor sunt reglementirile legale aplicabile activitatii specifice de furnizare a
serviciilor de alimentare cu apa li de canalizare, vizind atét produsele de, cit si adecvarea de
capital pe care companiile activind pe aceasta piatd trebuie si le asigure. Controlul si
monitorizarea asigurd minimizarea potentialului de producere de evenimente nedorite,
precum si mitigarea riscurilor specifice din domeniul apei, de aceea se asteaptd ca noul
Consiliu de Administratie sa creeze parghiile necesare unui control eficace si unei monitoriziri
permanente precum si unui rispuns pertinent si rapid in cazul oriciror incidente de calitate

semnalate.

In vederea mentinerii unui grad ridicat de calitate si siguranta in utilizarea produselor si
serviciilor furnizate de companie, organele de administrare si conducere vor asigura
implementarea, mentinerea si recertificarea sistemelor de management al calititii, mediului si
a celui referitor la sidndtatea si securitatea ocupationald in conformitate cu standardele

internationale ISO.

Asigurarea calititii serviciilor.

Toate mdsurile pe care “Pogta Roména” le va intreprinde vor avea ca obiectiv principal

imbunitatirea calitatii serviciilor pentru clientii sii.
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a. Asigurarea continui a serviciului postal universal.

In prezent, Posgta Roména asigura serviciul postal universal. Compania trebuie si creasca
nivelul de calitate al acestui serviciu si sd adapteze operatiunile proprii pentru ca acesta si
devind profitabil. Compania va trata asigurarea serviciului universal ca o unitate distinctd de
cost / profit.

b. Integrarea cu serviciile postale din regiune.

Posta Roména va deschide canale de comunicare pentru a construi o strategie de integrare a
serviciilor cu cele ale tarilor vecine, in vederea dezvoltarai serviciilor de trimiteri la nivel
regional: Ungaria, Ucraina, Republica Moldova, Bulgaria, Serbia.

c. Asigurarea livririlor Z+1 ca standard operational, din orice oficiu postal in orice alt oficiu
postal.

In prezent, pe piata din Roméania sunt asigurate livririle de colete a doua zi ca standard
operational doar in ceea ce priveste marile aglomeriri urbane. In calitate de Companie de
interes public, Pogta Roméné trebuie sa asigure standardul de livrare a doua zi pe intreg
teritoriul national.

d. Asigurarea de transferuri de bani la standard universal si gratuit.

In prezent, transferurile de bani se realizeaz la toate oficiile postale, atat informatizate cat si
cele neinformatizate dar timpii de transfer, costurile si resursele implicate in derularea
operatiunilor depasesc mediile internationale. Posta Romana trebuie s& optimizeze procesul
pentru ca transferurile de bani s poata fi realizate de cétre orice cetitean roméan sau de o altd
cetatenie a unui stat membru al Uniunii Europene, aflat pe teritoriul Roméaniei, inclusiv in

format electronic si gratuit.
Capitolul 7

Asteptari in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Atributiile Consiliului de Administratie si ale Directorilor pe care acest nou consiliu 1i va
desemna In domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei corporative sunt cele previzute de
Legea societdtilor nr. 31/1990, Actul constitutiv al societitii, Contractele de Mandat
(administrare) si legislatia specifica domeniului de activitate al societétii.

Agteptarile autoritatii publice tutelare In domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie si guverneze comportamentul etic
si profesional al administratorilor executivi si neexecutivi precum si al managerilor societitii:

1. Etica manageriala: toti managerii si administratorii societatii vor respecta Codul de Etica.

Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, tinind cont de recompensarea
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identica pentru contributie identica - un principiu universal de etica manageriala. In plus,
managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor, administratorilor
executivi si neexecutivi ai societitii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate,
la nivelul de competenta necesar si in cunostinta de cauzd in ceea ce priveste reglementarile
legale; managerii si administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea
continud a nivelului lor de competentd si pentru cresterea nivelului de competenta al

angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform ciruia managerii, administratorii
executivi si neexecutivi sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis sa solicite sau s accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori

beneficiu moral sau material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform cdruia managerul sau
administratorul poate sé-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de

drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform cdruia directorul in exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate , legislatia in vigoare;

6. Deschiderea gi transparensa: principiu conform cdruia activititile managerilor si a
administratorilor, In exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii

cetitenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform cdruia managerul/administratorul trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld In posesia sa.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea

organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publici tutelard asteaptd ca
administratorii si initieze si sa finalizeze demersul de imbunatitire a sistemului informatic

integrat.

In egald masur3, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societitii, actionarii agteapta
ca, pand la finele mandatului, administratorii sd finalizeze implementarea sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit
trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul
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contribuiri la atingerea obiectivelor societitii, securizand astfel in bund misura rezultatele

societatii.

Controlul intern este un proces la care participi tot personalul societitii, inclusiv Consiliul
de Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea

urmatoarelor obiective:
a) desfagurarea activititii in conditii de eficienta si rentabilitate;
b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societétii;

c¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate iIn luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai

informatiilor;
d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activititii societétii cu reglementarile legale in vigoare, politics si

procedurile Societitii.

In vederea Indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica
de control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitatilor si evolutiei societitii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implicd analize independente si regulate, evaluiri ale
eficacitdtii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.
Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si

comitetelor specializate.

In vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernanta
adecvat, a promovirii valorilor si principiilor care asigurd o buni conduits in relatie cu toate
partile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piati, membrii organului de conducere
vor trebui sa asigure indeplinirea permanent’ a urmétoarelor cerinte:

- detinerea de competents si experientd profesionald, precum si o buni reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

-  asigurarea cerinfelor guvernantei corporative: structura organizatorici transparenta
si adecvatd, alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilititilor,

- administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea
politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui
sistem eficient de comunicare gi de transmitere a informatiilor, aplicarea unor
proceduri operationale solide care si impiedice divulgarea informatiilor confidentiale;
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- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entititii reglementate in vederea prevenirii
aparitiei conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politica privind administrarea
conflictelor de interese);

- Indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate previzute de reglementarile
aplicabile;

- mentinerea nivelului de competenta relevat In matricea de competente a Consiliului
de Administratie la momentul nominalizirii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de
competentd individuald a membrilor consiliului de administratie;

- cunoagterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societétii,
strategia gi politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si
conventiile care reglementeaza activitatea;

- nedapasirea numirului maxim de mandate de administrator previzut de OUG
109/2011, in societdti sau intreprinderi publice cu sediul in Romaénia care pot fi
exercitate concomitant si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea
responsabilitdtilor;

- evitarea conflictelor de interese (s se asigure in permanentd cd interesele lor personale
sau profesionale -directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societétii gi s
se asigure cd procedurile si controalele implementate la nivelul societétii sunt adecvate
pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzaitoare a conflictelor de

interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitdtii si a valorilor corporative ale institutiei,

inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod etica si conduita.

Codul de Etica definegte idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfaguratd in cadrul companiei. Codul de eticid urmareste promovarea valorilor
si principiilor etice In cadrul companiei in vederea cregterii calitatii serviciilor oferite si a
protejdrii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor

promovate.

Totodata, Consiliul de Administratie al companiei trebuie sa asigure un cadru adecvat si
eficace aferent controlului intern care sd includa functiile de administrare, de conformitate si
de audit intern, precum si un cadru corespunzitor privind raportarea financiard si

contabilitatea.

In acest sens, consiliul de administratie trebuie sd dispund de un numdr corespunzitor de
membri neexecutivi cu pregatirea profesionald adecvata atributiilor pe linia controlului intern
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si participdrii iIn comitetele consultative formate din membri ai organului de conducere, in
special in comitetul de audit. Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie si-si
exercite responsabilitatile cu onestitate, integritate si obiectivitate.

Capitolul 8

Evaluarea de citre autoritatea publici tutelari si actionari, dupi caz, a mediului de
afaceri in care opereazi intreprinderea publici, a riscurilor la care aceasta este
expusd si a actiunilor efectuate deja la nivel de intreprindere publica in vederea

diminudrii riscurilor gi atingerii obiectivelor

La nivel national, Compania Nationald Posta Romani participd cu o cotd de 6% la piata de
coletdrie si detine o infrastructurd ce necesitd modernizare. 45% din veniturile Postei Romane
provin din distribuirea pensiilor si ajutoarelor sociale, servicii care se afli intr-un trend
descendent.

Piata de coletérie din Roménia este dominati de companii private si companii cu actionariat
de stat din Uniunea Europeani.

In prezent, pe teritoriul Romaniei nu exist4 nici un hub logistic intermodal care s& contini toate
modurile de transport interconectate: rutier, feroviar, aerian, naval. Nu existi nici o zon4 liberd
de pe teritoriul {érii administrati de o companie cu capital de stat.

La nivel regional, au loc modificiri substantiale ale fluxurilor de aprovizionare la nivel de
suport (echivalent G3 si G4 conform standardelor internationale) sl nu numai. Acestea sunt
generate de extinderea companiilor si entititilor globale de logistica, “fulfilment”, “supply
chain”, combustibili si energie, precum si de un context politic si geostrategic in continui
schimbare

Cooperarea dintre tirile estice precum Estonia, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Ucraina,
se afld astdzi pe un trend ascendent pe multiple domenii, inclusiv coordonarea pe piata
postald, de curierat si logistica.

Lanivel european, are loc o transformare dar si o consolidare a companiilor de stat din sectorul
postal. Evaludrile internationale plaseazi Elvetia pe locul I in lume la servicii postale,
furnizénd serviciul universal, transport persoane, coletirie, solutii software de autentificare si
ID, servicii financiare i operarea unei retele de transport multimodal de cale ferats, aerian si
rutiera.

In Uniunea Europeand, primele trei locuri sunt ocupate de Austria, Germania si Olanda, ce
furnizeazd, de asemenea intreaga paleti de servicii postale actuale. Germania furnizeaz
servicii postale, de coletérie si logistice si opereazi un lant de distributie global, aeroporturi si
hub-uri logistice proprii si infrastructurd multimodali de servicii de curierat rapid de stat pe

toate continentele.
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Din punct de vedere al inovarii, Estonia a ficut pasi importanti in dezvoltarea de solutii de
software dedicate pentru coletirie si administrarea de cutii postale digitale. Companii
importante din Europa, cu actionariat de stat, dezvolts retele si hub-uri logistice in Europa
Centrali si de Est, deruland investitii importante in piata de transport feroviar si aerian,
inclusiv in Romania.

La nivel global, serviciile postale traditionale trec printr-o perioadd de transformare datorats
dezvoltarii comunicatiilor i metodelor de autentificare electronicd, precum si a tranzitiei
dinspre presa scris3, inspre presa online. Traficul de scrisori $i produse imprimate plate
(scrisori, plicuri, presi) se afl} pe o tendinti de scidere care se preconizeaza ci va continua.
De aceea, companiile postale se reorienteazi citre furnizarea de infrastructur3 si servicii in
domeniile logistic, colete, transport marfd, transport persoane, transferuri financiare,
impriméri, administrarea de retele imobiliare si infrastructuri de transport multimodal.

Capitolul 9

Asteptiri ale autorititii publice tutelare si actionarilor, dupi caz, privind cheltuielile de
capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Managementul companiei va asigura performanta financiari a acesteia pentru toate unitétile
de afaceri ce vor fi implementate si asigurarea profitabilititii pentru fiecare dintre acestea.

Se va asigura cresterea ponderii veniturilor obtinute de companie din servicii de coletirie,
logisticd, imobiliare s servicii financiare, in totalul veniturilor. Managementul companiei va
asigura diminuarea creantelor din profitul obtinut. Managementul companiei va pune in
aplicare o structurs si un plan de mésuri menite s3 scadi costurile de operare.

Totodatd, managementul companiei va sustine misuri pentru cregterea cifrei de afaceri si
Inregistrarea de profit, o prioritate fiind politica de investitii, dar si o politicd de dividende
care sa sustind interesele actionarilor companiei.

Capitolul 10

Intentiile legislative si de reglementare ale guvernului cu privire la domeniul in care isi
desfasoari activitatea intreprinderea publici, daci acestea existi

Conducerea Companiei va sprijini actualizarea cadrului legal cu privire la activitatile
principale ale Companiei urmérind adaptarea serviciilor la noile tendinte din industria de
posta i curierat. Vor fi luate in considerare modernizarea reglementirilor cu privire la
serviciul universal postal si politica de timbre. Scopul modernizirii cadrului legal vizeazi
imbunititirea serviciilor oferite clientilor si cresterea capacitatii Companiei de a raspunde
unei piete in continui schimbare.
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