Modificat in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.27
din 27 august 2019.

(2) Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, expeditorul are dreptul la
o despagubire al carui cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala, CNPR raspunde:

1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postald care face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postala face sau nu obiectul
unui serviciu contra ramburs;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare, CNPR raspunde:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata, ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarat3;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere
partiald sau deterioare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declarata;

c) pentru trimiterile Express interne predate cu intarziere se inapoiaza expeditorilor tarifele
incasate la prezentare mai putin contravaloarea unei trimiteri de:

1. corespondenta interna neprioritara cu serviciul suplimentar ,,Recomandat”, in cazul unei
trimiteri Express document;

2. colet postal intern, in cazul unei trimiteri Express cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciala.

d) In cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, CNPR réspunde cu
intreaga valoare a rambursului pentru situatia in care nu a restituit expeditorului intreaga
valoare a acestuia sau cu diferenta corespunzatoare pana la valoarea integrala a acestuia, in
cazul in care rambursul a fost incasat partial de la destinatar.



