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(2) Pentru serviciile poştale având ca obiect trimiteri poştale interne, expeditorul are dreptul la 
o despăgubire al cărui cuantum se stabileşte după cum urmează:
a) în caz de pierdere, furt sau distrugere totală, CNPR răspunde:
1. cu întreaga valoare declarată, pentru o trimitere poştală care face obiectul unui serviciu de 
trimitere cu valoare declarată, inclusiv dacă respectiva trimitere poştală face sau nu obiectul 
unui serviciu contra ramburs;
2. cu suma reprezentând de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile poştale care nu fac 
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată;

b) în caz de pierdere parţială, distrugere parţială sau deteriorare, CNPR răspunde:
1. cu valoarea declarată pentru partea lipsă, distrusă sau deteriorată, ori cu cota-parte 
corespunzătoare greutăţii lipsă din valoarea declarată, pentru trimiterile poştale care fac 
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată;
2. cu suma reprezentând de 5 ori tariful serviciului, în caz de pierdere parţială, distrugere 
parţială sau deterioare a trimiterilor poştale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu 
valoare declarată;

c) pentru trimiterile Express interne predate cu întârziere se înapoiază expeditorilor tarifele 
încasate la prezentare mai puţin contravaloarea unei trimiteri de:
1. corespondenţă internă neprioritară cu serviciul suplimentar ,,Recomandat", în cazul unei 
trimiteri Express document;
2. colet poştal intern, în cazul unei trimiteri Express cu conţinut bunuri cu sau fără valoare 
comercială.

d) În cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, CNPR răspunde cu 
întreaga valoare a rambursului pentru situaţia în care nu a restituit expeditorului întreaga 
valoare a acestuia sau cu diferenţa corespunzătoare până la valoarea integrală a acestuia, în 
cazul în care rambursul a fost încasat parţial de la destinatar. 


