In temeiul Deciziei primului-ministru nr.249/2005 privind numirea presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii,

In temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art.6
alin.(2) si art.30 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr.642/2002, cu modificarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile art.13 din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.88/2004 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORAITIV\]'II NATIONALE
DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a respectarii de catre Compania
Nationala Posta Romana S.A. a obiectivelor de calitate impuse prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.88/2004 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu
modificarile ulterioare

Art.1. - Prezenta decizie stabileste conditiile si procedura de evaluare a respectdrii
obiectivelor de calitate impuse Companiei Nationale Posta Romana S.A., denumitd in continuare
CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Art.2. - In intelesul prezentei decizii, urmé&torii termeni se definesc astfel:

a) flux real - numarul si tipurile trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor postale
incluse in sfera serviciului universal prestate de cdtre CNPR;

b) mdsurare cap-cap - masurarea timpului de circulatie al trimiterii postale de la depunerea
la punctul de acces si pana la livrare;

c) UNEX - sistem utilizat cu precadere de catre furnizorii de servicii postale membri ai IPC
(International Post Corporation), avand ca obiect monitorizarea timpilor de circulatie cap-cap a
trimiterilor de corespondenta internationale din cea mai rapida categorie a serviciului standard.

Art.3. - CNPR are obligatia de a realiza, in conditiile si conform procedurii stabilite prin
prezenta decizie, evaluarea respectdrii obiectivelor de calitate prevazute la art.12 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.88/2004 privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile ulterioare,
denumita in continuare Decizia de desemnare.

Art.4. - CNPR are obligatia de a determina fluxul real corespunzator trimiterilor de
corespondenta interne din cea mai rapida categorie a serviciului standard din oferta de servicii
postale a CNPR.



Art.5. - (1) Obligatile prevazute la art.3 si 4 vor fi indeplinite de catre CNPR prin
incheierea unui contract cu un organism de monitorizare independent, care va avea ca obiect
urmadtoarele activitati:

a) efectuarea masuratorilor necesare determinarii fluxului real, in conditiile art.6;

b) efectuarea masuratorilor necesare evaluarii respectarii obiectivelor de calitate prevazute
la art.12 alin.(1) din Decizia de desemnare, corespunzdtoare serviciilor postale avand ca obiect
trimiteri interne, prin aplicarea standardului SR EN 13850:2003 - Servicii postale. Calitatea
serviciului. Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la
destinatia finald, pentru trimiterea postald individuald din serviciul prioritar/prima clasa, in
conditiile art.7;

c) efectuarea masuratorilor necesare evaludrii respectarii obiectivelor de calitate prevazute
la art.12 alin.(2) din Decizia de desemnare, corespunzdtoare serviciilor postale avand ca obiect
trimiteri internationale intra-europene, prin aplicarea standardului SR EN 13850:2003.

(2) Masuratorile necesare determinarii fluxului real pot fi efectuate direct de catre CNPR, in
conditiile art.6.

(3) Prin exceptie, efectuarea masuratorilor prevazute la alin.(1) lit.c) poate face obiectul
unui contract distinct, incheiat de CNPR cu un alt organism de monitorizare independent, in
conditiile prezentei decizii, contract care trebuie sa prevada utilizarea sistemului UNEX.

(4) In vederea selectarii organismului de monitorizare independent prevazut la alin.(1),
CNPR va aplica urmatoarele principii:

a) se va utiliza o procedura de selectie comparativa sau competitiva, cu participare interna
si internationala;

b) participantii la procedura de selectie sa aiba in obiectul de activitate prestarea serviciilor
prevazute la alin.(1);

c) participantii la procedura de selectie sa nu aiba nici o legatura de proprietate sau control
cu CNPR;

d) participantii la procedura de selectie sa faca dovada experientei anterioare in domeniul
prestarii serviciilor prevazute la alin.(1).

Art.6. - (1) Incepand cu anul 2006, cel putin o dat3 la trei ani, organismul de monitorizare
independent sau, dupa caz, CNPR va realiza masuratorile necesare determinarii fluxului real, cu
respectarea conditiilor prevazute in standardul SR EN 13850:2003. Masuratorile vor fi finalizate
pana la data de 31 decembrie a anului respectiv.

(2) Prin exceptie de la prevederile art.4, in anul 2006 se va determina fluxul real
corespunzator trimiterilor de corespondenta interne ce fac obiectul serviciului standard.

Art.7. - (1) Incepand cu anul 2006, organismul de monitorizare independent va efectua
madsuratori cap-cap ale timpului de circulatie al trimiterilor interne prevazute la art.12 alin.(1) din
Decizia de desemnare.

2) Masuratorile cap-cap ale timpului de circulatie al trimiterilor interne prevazute la art.12
alin.(1) din Decizia de desemnare vor fi efectuate pe baza rezultatelor fluxului real cel mai recent
determinat si vor fi finalizate pana la data de 31 decembrie a anului respectiv.

(3) Prin exceptie, in anul 2006, in vederea realizarii madsuratorilor cap-cap ale timpului de
circulatie al trimiterilor interne prevazute la art.12 alin.(1) din Decizia de desemnare, se va utiliza
o distributie uniforma pe teritoriul national a trimiterilor test sau o alta distributie pe care CNPR o
considera adecvata, corectiile necesare urmand sa fie realizate cand sunt disponibile rezultatele
finale privind fluxul real.

(4) Marja de eroare corespunzatoare masuratorilor prevazute la alin.(3) nu trebuie sa
depaseasca 5%, pentru un nivel de incredere de 95%.



Art.8. - (1) In vederea indeplinirii obligatiilor prevézute la art.3 si 4, CNPR va incheia un
contract cu un organism de audit independent, care va avea ca obiect auditarea rezultatelor
masuratorilor fluxului real prevazute la art.5 alin.(1) lit.a) si a rezultatelor masuratorilor necesare
evaluarii respectarii obiectivelor de calitate prevazute la art.5 alin.(1) lit.b) si ), cu respectarea
standardului SR EN 13850:2003.

(2) Prin auditare se intelege examinarea sistematica si independenta prin care se determina
daca activitatile sau rezultatele exprimate corespund cu normele impuse, daca normele specificate
in standard sunt implementate efectiv si sunt adecvate atingerii obiectivelor.

(3) In vederea selectdrii organismului de audit independent, CNPR va aplica in mod
corespunzator principiile prevazute la art.5 alin.(4). Organismul de audit independent nu va avea
nici o legatura de proprietate sau control cu CNPR sau cu organismul de monitorizare
independent.

Art.9. - (1) Pe baza rezultatelor auditate ale masuratorilor prevazute la art.5 alin.(1) lit.b)
si ), CNPR va intocmi anual un raport privind evaluarea respectdrii obiectivelor de calitate
prevazute la art.12 din Decizia de desemnare.

(2) CNPR va transmite Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii raportul
prevazut la alin.(1) pana la data de 1 mai a anului urmator efectuarii masuratorilor, in vederea
aprobarii.

(3) In termen de 10 zile de la data aprobarii, CNPR va publica raportul prevazut la alin.(1)
pe pagina sa de Internet, precum si, integral sau in extras, in doua cotidiane nationale de mare
tiraj.

Art.10. - Prezenta decizie se comunica CNPR si produce efecte de la data comunicarii.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuresti, 28 octombrie 2005
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