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incheiat asupra

SITUATIILOR FINANCIARE CONSOLIDATE

intocmite pentru exercitiul financiar inchetat la 31.12.2016 s

In baza OMFP 1802/2014, pentru aprobarea reglementdflior contabile conforme cu directivele europene, CN Posta
Romana SA ( denumita in continuare ,Compania”) intocmeste situalii financiare consolidate in calitate de societate —
mama.
Situatiile financiare consolidate cuprind:

- bilantul consolidat;

- contul de profit si pierdere consolidat;

- hote explicative la situatiile financiare consolidate.
In conformitate cu reglementarile contabile precizate mai sus, situatile financiare consolidate pentru anul 2016, au
fost auditate de catre societatea SC PKF Finconta SRL

La 31.12.2016 CN Posta Romana SA definea inlerese de participare in urmatorele entitali:

% in capitaiul social

Nume societate Tara la Valoare la 31.12,2016
31.12.2016

Garanta SA Romania 0.24694 _ 89.500

Imopost Developments _ Romania 33,041 24.054.610

Posta Romana Broker de Asigurari SRL Romania 100 700.000

Sc Romfilatelia SA _ . Romania 100 7.706.917

Total brut 32.831.027

CN Posta Romana SA nu detine controlul sau o influenta semnificativa in luarea deciziilor privind politicile financiare
si de exploatare ale societatii SC Imopost SA, motiv pentru care SC Imepost SA nu a fost inclusa in perimetrui de
consolidare, desi CiN Posta Romana define interese de participare de 33.041%.

Perimetrul de consolidare

Societatile care intra in perimetrul de consolidare sunt: Compania Nationala Posta Romana SA, Romfilaielia SA, si
Posta Romana Broker de Asigurari SRL. Consolidarea conturilor a fost efectuata prin metoda globala,

Compania mama a fost inregistrata la data de 1 septembrie 1998 ca societate pe actiuni, in conformitate cu H.G. nr.
37143 wlie 1998, data la care activitatea precum si activele si pasivele Postei Romane RA au fost transferate
Companiei. Sediul sociat al Companiei este in Bucuresti, B-dul Dacia nr 140 sector 2.

Compania mama are in structura doua Sucursale, astfel:
1. Suctirsala Fabrica de Timbre
2. Sucursala Servicii Expres

E




Prezentare sucursale:

1. Sucursala Fabrica de Timbre a fost infiintata in anut 1872, iar din anul 1996 este in subordinea C.N. Posta
Romana S.A.

In prezent Fabrica de Timbre, organizata ca sucursala a C.N. Posta Romana S.A. deserveste cu prioritate nevoile de
formularistica si timbre postale necesare retelei postale gestionata de cafre C.N. Posta Romana S.A. si oferd
clientilor sai, Intr-un pachet integrat, o gama extinsa de servicii tipografice ce pot fi combinate cu servici postale de
axpediere.

Principalele categorii de servicii / produse oferite;

- Servicii — DTP & Prepress

- imprimare

- Serviciu de tipar digital si insert

- Servicii — Finisaj

- Servicii tipografice — Aliele

- Servicii procesare (servicii integrate postale si tiopografice)

In anul 2016 sucursala Fabrica de Timbre a inregistrat un profit de 3.075,97 mii fei si o cheltuiala de 726.48 lei la
1.000 mii lei venit.
Activitatea sucursalei a generat in anul 2016 venituri in valoare de 11.245.9 mii lei, si cheltuieli de 8.169,93 mii lei..

2 Sucursala Servicii Express (SSE} a fost infiintata in 2012 avand ca principal obiect de activitate
coordonarea activitatii de executare a servicilor express interne si internationale la nivelul retelei nationale de
subunitati postale, managementul contractelor avand ca obiect servicii express precum si managementul activitatii de
transport specializat pentru trimiterile Prioripost.

Structura teritoriala este reprezentata prin 41 puncte de lucru specializate.
Gama de servicii express oferite include:
> servicii express inferne:
Prioripost,
Prioripost cu valoare deciarata fixa
Prioripost facturi
Ultrapost;
» servicii express internationale:
Express Mail Services (EMS)
Skypak {incepand cu 01.01.2016, acest serviciu nu mai face parte din portofoliul CNPR)

Proiecte derulate pe parcursul anului 2018:

- extinderea prezentei active in piata prin implementarea si extindersa moduluiui de prezentara electronica
¢u generare automata a documentului de transport (AWB} dezvoltat cu surse proprii.

- extinderea produsului ,PRIORIPOST CU COLECTARE CONT CLIENT"

- revizuirea si actualizarea itinerariilor locale existente, elaborarea noilor itinerarii

- reproiectarea planurilor de indrumare interregionale

- proiect pilot privind implementarea in programul GPS existent uiilizarea tabletelor mobile pe mijloacele de
transpor auto

- implementarea produsului ,Pricripost cu serviciul suplimentar extra-program”

- revitalizarea si reorganizarea serviciului Call Center

- implementarea avizarii prin SMS

- evaluarea si relocarea unor spatii in care isi desfasoara actvitatea Oficille Postale Express.

- extinderea retelei ULTRAPOST si redefinirea produsului

Grupul isi desfasoara activitatea in domeniul comunicatilor postale, obiectul sau principal de activitate fiind
administrarea, dezvoitarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu organizatii similare straine in realizarea
acestor servicii pe pian international, in conformitate cu prevederile Legii serviciilor postale nr. 83/1996 si cu licentele
ori autorizatiile acordate de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei si de catre ANRCTI, dar si in domeniul
asigurarilor, prin filiala Posta Romana Broker de Asigurari SRL.



Compania mama asigura, in temeiul contractelor sau conventilor ori al prevederilor legale, serviciile de posta
necesare sistemului national de aparare si sistemului de siguranta nationala, la solicitarea autoritatitor publice
competente.

Compania mama are ca obiect de activitate:
Servicii postale:

- Servicii postale de baza (definite conform Legii nr. 83/1996), destinate publicului, efectuate, contra cost, in
interiorul tarii si in traficul international:
a) corespondenta: scrisori, carti postale, imprimate (inclusiv inscrisurile in refief, inregistrarile sonore pentru
folosinta nevazatorilor), acte de procedura juridica, telegrame (cu exceptia transmiterii);
b}  pachete mici (pana la daua kg);
¢) mandate postale sau telegrafice,

=
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- Servicii postale, altele decat celo de baza: -

a) mesagerie, curier accelerat, publicitate si marketing prin posta, servicii financiar-postale, (printre care si
achitarea mandatelor de pensii si alocatii pentru copif), serviciul Giropost, curierat in regim de asigurare;

b}  posta electronica, transmisii de date si mesaje, posta hibrid;

¢)  coniraclarea si distribuirea fa domiciliu a abonamentelor de presa;

d) declararea, depozitarea si vamuirea trimiterilor postale, in calitate de comisionar in vama:

e) ambalarea, conditionarea si depozitarea in vederea expedierii;

fy  orice alte servicli execulate pe baza de contracte sau conventii, in numele tertilor, legate direct sau indirect
de aclivitatea companiei.

Editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor si efectelor postale in conservatorul de timbre:

a) editarea si tiparirea de timbre si efecte postale cu timbru imprimat;

b) comercializarea de fimbre si efecie postale;

¢} stabilirea si asigurarea conditilor de conservare, evidenta si pastrare a timbrelor si efacielor postale cu
timbru imprimat, a altor bunuri filatelice, precum si a stoculul de timbre necesar schimbului cu administratiile postale
din alte tari, in conservatorul sau de timbre;

d} asigurarea conditiilor de conservare, evidenta si pastrare a timbrelor de patrimoniu avute in gestiune la data
infiintarii si obligatia de a achizitiona timbre de patrimoniu in vederea completarii colectiei nationale, cu respectarea
legislatiai in vigoare.

Romfilatetia SA

ROMFILATELIA S.A. s-a infiintat in baza HG 42/2004, ca filiala a Companiei Nationale "Posta Romana” S.A. Este

persoana juridica romana, functioneaza ca socielate pe actiuni si are capital social detinut 100% de CN Posta

Romana S.A. Sediul acestet societati se afla in Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr.28, sector § sf are

deschise 7 puncte de lucry, din care: 3 in Bucuresti {in Calea Mositor, in str. J.L. Calderon siin sir. lon Campineanu)

sl cate unul in localitatile Bacau, Timisoara, Cluj si Brasov.

tn conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la HG 42/2004 si Ordinut M.C.T.I. *nr. 118/2004, cu modificarile

ulterioare, ohiectul de aclivitate al Romfilatelia S.A. consta in:

a) editarea de timbre si efecte postale cu, sau fara suprataxa;

b} comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri fitatelice;

c) edilarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage, periodice, studii,
dictionare, produse informatice filatelice);

d) achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata interna de la persoane fizice sifsau juridice in scopul valorificarit
lor ca atare sau prin produse filatelice praprii;

a) efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, precum si pentru alte marfuri,
inclusiv operatii de tip switch si prefucrari fitatelice in sistem lohn:

f) prestarea de servicii aferente comertuilui filatelic: expertize, evaluari, licitatii, prelucrari, acordarea de asistenta
de speciaiitate pentru persoane fizice si juridice rezidente si nerezidente:

a) organizarea si participarea la targuri si expozitii fifatelice nationale si internationale, in nume propriu sau in
colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului roman;

h) achizitionarea de marfuri filatelice expestizate de societate, in vederea completarii colectiei natichale pastrate
in cadrul Gonservatorului de Timbre si in cadrul Muzeului National Filatelic, in fimita aprobarilor speciale date
de Posta Romana - S.A.

Romfilatelia 5.A. poate desfasura si orice alie activitati colaterale necesare realizarii obiectului sau de aclivitate.



Posta Romana Broker de Asigurari SRL
Posta Romana Broker de Asigurari a fost infiintata in data de 5.12.2013 ca filiala a CN Posta Romana SA si are
capitalul social 100% detinut de Posta Romana. Sediul social al societatii se afla in Bucuresti Calea Giulesti nr 6-8
sector 6. La 31.12.2016 capitalu! social al Posta Romana SA Broker de, asigurari era de 700.000 lei, divizat intrun
numar de 7.000 de parii sociale, detinute de CN Posta Romana SA. Obiectul principal de activitate al societatii este
»Activitati al agentitor si broker-ilor de asigurari” cod CAEN 6622.
SITUATH FINANCIARE CONSOLIDATE

1. Anaiiza pe baza contului de profit si pierderi

1.1 Analiza veniturilor.

IR *
Conform situatiilor financiare consolidate, incheiate la 31.12.2016, comparativ cu anul 2015 se inregistreaza
urmatoarele: -

i fei
Denumire Indicator 2015 2016 Diferente
Venituri din exploatare 1.084.395 1.127.740 33.345
Cheltuieli explaatare 1.122 677 1.106.326 {16.351)
Profit/pierdere din exploatare (28.282) 21.414 49.898
Veniturt Financiare 13.069 10.777 -2.292
Cheltuieli Financiare 16.408 16.171 -237
Profitipierdere financiara (2.339) (5.394} {2.055}
Profit/ pierdere din activitatea curenta (31.621) 16.020 47.641
impozit pe profit 3.609 6.750 3.141
Profit/Pierdere consolidata (35.230) 9.270 44.500

In anut 2016 C.N. Posta Romana a realizat venituri totale in vaioare de 1.135.043 mii in anul 2016, find compuse

din;

= venituri din activitatea de exploatare = 1.124.297 mii lei, reprezentand 98,1% din veniturite totale;

- venituri din activitatea financiara = 10.746 mii lei, cu o pondere de 0,.8% in veniturile totale.

Gomparativ cu anul 2015 se inregistreaza o crestere cu 2,8% a veniturilor tolale, respectiv -32.068 mii lei, astfel:

- venituri de exploatare
- venituri financiare

= + 34.361 mii tei,
= - 2,203 miilei,

{+3,2%];
(-17.6).

Situatia comparativa a principalelor categorii de venituri din exploatare realizale in anul 20186 fata de anui 2015:

- mii lei -
Abateri (+/-), din care;
Categorie venituri 42 luni 2015 12 luni 2018 influenta influenta
TOTAL volurnului | taxel medii
TOTAL VENITUR] EXPLOATARE, din 1.089.936 1124207 | +34.381
- Cresterl semnificative 890.478 957.902 +67.424
;;r?:;;‘;r;‘fre de primire (fara carduri do 173.312 197.943 | +24.831| +15508|  +0.123
- posta de scrisori 135.209 145.905 +10.895 -10.048 +20.745
- distribuire pensii si alte drepturi sociale 394.419 401.023 +6.604 -22 982 +29.586
- servicii financiare 54.554 59.3681 +4.807 +3.109 -4.302
- colete 32.938 37Tz +4.374 © 27 +4.401
- serviciul express 30.527 33.302 +2.865 3.078 -214
- reclama si marketing direct 1.311 2.797 +1.486 -329 +1.815
- vanzaii marfuri 15.775 18.582 +807
- serviciul ramburs 24.486 24626 +140 -2.569 +2.709
+10.109 mii lef venituri
- diverse venituri 27.947 38.961 +11.014 din regvaluare
imobilizari
Diminuari semnificative 199,458 166.395 -33.063 '
- venituri din decontari postals straina 54.037 43.332 -10.705
- alte conventii 28.083 17.647 -10.436
- livrare speciala 94.573 58.022 -6.551 -8.253 | +1.702
- carduri de sanatate 4,807 699 -4.108 4,097 -11
- comerciale 2678 2.065 -613

4




Categorie venituri 12 {uni 2015 12 luni 2016 Abateri {+/-), din care:

- abonhamente presa 12,671 12.212 -459 -815 +356
- abonamente casute postale 2.283 2.168 -115 -125 +10
- curler elecironic 326 250 -76 -82 +6

Veniturile financiare realizate in anul 2016 au insumat 10.746 mil lei, cu 2.293 mii let mai mici decat cele obtinute in
anul 2015, cu urmatoarea structura;

o venituri din dobanzf = 1.507 mii lel {+ 152 mii lei);
o venituit din diferente de curs valutar = 9.134 mii lei (-2.448 mii lei);
o alte venituri financiare =  1t5miilei  {+3 miilei.

Romfilatelia SA

In anul 2016, Romfilatelia a inregistrat venituri din vanzari timbre si produse filatelice, totalizand 7.402 mii fei, astfel :
- pepiatainterna: 6,096 mii lsi T
- pe piata externa ; 1.306 mii lei S

Si in anul 2016 au existat constrangeri majore in ceea ce priveste condilile concrete ale mediului economic si de
afaceri si anume:
Piata infema
o Necesarul de timbre al CNPR a ramas constant ;
o Scaderea cererii de timbre pe piata filatelica, a agentilor economici si a abonatilor.
Piata extema
o  Schimbarea majora a structurii exportului in conditile unei piete internationale in continuu regres ;
o inanul 20186 nu a existat un contract de conjunctura.

Datorita acestor constrangeri ale pietei, in anul 2016 Romfilatelia si-a redafinit in permanenta strategia :

Figta intema
o ldei noi in ceea ce priveste modul de editare si machetare a timbrelor;
o Realizarea de noi produse filatelice ce au facut obiectul unor contracte mari pe piata inlerna pe de o parte,
produse care au starnit interesul la nivelul filatelistitor, pe de alta parte.
o Lansarea magazinului on-line www.romfilatelia.ro

Piata extema
o Realizarea unor contracte comerciale cu emisiunile comune: Polonia, Tuicia, Ucraina, si participare la
Targuri st Expozilii cu stand de vanzare.
o Dezvoltarea magazinului on-line, comunicarea in permanenta cu partenerii traditionali si participarea la
targuri si expozitii cu stand de vanzare.

Structura veniturilor totale la 31 decembrie 2018, se prezinta astfe!;

Mii lei

Venituri totale, din care: 7.608
Venituri din exploatare, din care: 7.578
Venituri din vanzarea marfurilor . 7.402

- vanzari catre CNPR 1.749

- Magazine proprii 2313

- Alti clienti 2.034

- vanzari la export 1.306
Productia vanduta (chirie, taxa promo) 95
Alte veniturl din exploatare 80
Venituri financiare H
Posta Romana Broker Asigurari SRL
Situatia economica pentru anul 2016 este prezentata mai jos

Mii lei

Venituri din exploatare 843
Cheltuieli din exploatare 1.781
Profit din exploatare {938)
Venituri financiare -
Cheltuieli financiare -
Profit financiar -
Venituri extraordinare -
Cheltuieli extraordinare -
Profit extraordinar -
Profit/Pierdere brutia {838)
Impozit pe profit -
Profit/Pierdere netfa (938)




Dupa cum se observa, Posta Romana Broker de Asigurari a inregistrat pierdere in anut 2018, in suma de 938 rnii lei.
1.2 Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de C.N. Posta Romana in anul ‘2016 sunt in suma de 1.117.843 mii lei, cu urmatoarea
strucfura:

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.101.717 mii lei, cu o pondere de 88,6% in chaltuislile totale;

- cheltuieli pentru activitatea financiara = 16.132 mii lei, cu o pondere de 1.4%.

Fata de anul 2015 se inregistreaza o scadere a cheltuielilor fotale cu 1,3%, adica cu 14.538 mii lei, astfel:
- cheltuieli de exploatare = -14.032 mii fei (-1,3%);
- cheltuieli financiare = - 506 miifei (-3,0%).

Principalele influanie care au aclionat asupra nivelului cheltuielitordn pericadele analizate (2015-2016):

» evolutia preturilor st tarifelor pentru materii pri___me. materiale, servicii prestate de terti;

» lipsa unui contract de paza in perioada iunie 2015-februarie 2016, in urma pierderii licentei de functionare
a firmei care asigura servicii de paza, CNPR fiind nevoita sa asigure paza unifatilor postale cu salariatii
progprii;

» cresterea cheltuielilor cu salariile, sub efectul coroborat al urmatoareior influente:

o cresterea salariului minim brut pe economie, majorat din 1 iulie 2015 si 1 mai 2016;

5> maodifcarile inlervenite in structura personalului din punct de vedere ai salariilor de baza, sub
influenta fluctuatiel de personal;

o scaderea numaruiti mediu de personal cu 314 salariati;

¢ Scaderea cheltuielilor cu orele suplimentare, in principal ca efect al masurilor luate in anui 2016 fa
nivelu retelei postale;

~ esalonarea platilor cu salarile compensatorii aferente personalului disponibilizat in ultimul trimestru al
anului 2013, conform prevederilor QUG 36/2013;

¥ reducerea cu o zi a programului de lucru in luna decembrie 2015 pentru intreg perscnalul, cu reducerea
corespunzatoare a salariului. Prin aplicarea acestei masuri s-a urmarit incadrarea in cheltuielile cu
safarille aprobate prin bugetul de venituri si cheltuieli al anuli 2015, luand in considerare cheltuielile
suplimentare care au decurs din asigurarea pazei cu forte propri (nebugetate in anul 2015);

= nivelul ridicat al penaiitatilor calculate de partenerii cash collection, efect al deficitului de numerar cu care
s-a confruntat compania in anut 20186;

nivelul ajustaritor si deprecierilor pentru pierdeti de valoare si provizioane

Structura cheltuiclilor de exploatare realizate in anut 2016:

Categorii cheituieli de exploatare (conf. Contului de Profit si Pierdere) mii lef | Pondere - %
CHELTUIELI DE EXPLOATARE- TOTAL, din care: 1.101.711 100,0
Ch. cu materii prime si materiale consumabile 32879 297
Alte cheltuieli materiale 1.302 0,12
Energie electrica si apa 7.673 0,69
Cheltuieli privind marfurile 14.580 1,32
Cheltuieli cu personalul 782.271 71,00
Ajustari de valoare privind imobilizarile corporale si necorporale 31.041 2,82
Ajustari de valoare privind activele circulante 1.873 0,18
Alte cheltuieli de exploalare 2585907 23,23
Ajustari privind provizioanele {25.725) -2,33

Cheltuietile financiare inregisirate in anut 2016 au insumat 16.132 mii lei, cu 506 mii lei mai mici decat cele
inregistrate In anul precedent, cu urmatoarea structura:
- cheltuieli aferente dobanzitor = 7.498 mii lel, mai mari cu 2.618 mit lei decat cele inregistrate in anul
20156, Aceasta crestere este delerminala pe de-o parte de dobanda aferenta esalonaiti obligatiilor catre
ANAF inregistrata in anul 2018 si de scaderea dobanzii catre Exim Bank (in luna iunie 2016 CNPR a
achiat integral creditul de 100 milioane lei, contractat in luna martie 2014, iar in luna august 2016 a fost
contractat un nou credit in valoare de 60 milioane lei} si a dobanzii pentru leasingul Porsche (finalizat in
luna iunie 20186);
- diferente de curs valutar = 8.634 mii lei {-3.124 mit lei).




Romfilatelia SA ’

Structura cheltuielilor totale la 31 decembrie 2016, se prezintd astfel ;

CHELTUIELI TOTALE, din care: 7.887

Cheltuieli exploatare, din care: 7.848
Cheltuieli materiale 208
Cheltuieli cu marfurile 2.457
Cheltuieli cu energia gi apa 115
Chelluieli privind personaluf 3.200
Cheltuieli cu amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 341
Alte chelt.exploatare 1.629

Chelhtuleli financiare 38

Analiza rezultatului din exploatare

tn Contul de profit si pierdere consolidat, Grupul a inregistrat veniturile din exploatare si chelluielile de exploatare pe
nafura si conturf astfel:

Verniturite din exploatare in structura se prezinta astfel

mii lei

Explicatii 3t.dec 31.dec L

2015 2018 Variatie
Venituri realizate din aclivitatea de posta 1.054.477 1.076.163 21686
Venituri din vanzari produse finite si reziduale 2.368 2858 288
Veniturt din chirii 5928 6.903 {25)
Venituri din vanzarea marfurilor 19.538 23,983 4.445
Venituri din comisioane 622 843 221
Alte venituri 181 126 (55)
Venituri din productie neterminata 4.948 970 (3.978)
Alte venituri din exploatare 6.333 6.955 622
Venituri di reevaluare imobilizarilor corporale - 10.109 10.109
Venifuri din subventii de exploatare - 33 33
Total venituri din exploatare 1.094,395 1.127.741 33.346

Creslerea venituritor din exploatare cu 33.348 mii lei se datoreaza in principal cresterii prestatilor din exploatarea
postala, adica din aclivitatea de baza a companiei si inregistrarea rezultatului reevaluarilor imobilizarilor corporale

Cheltuielile din exploatare in structura au urmatoarea componenta:

M lei
Explicatii 31.12.2015 31.12.2016 Variatie
Cheltuieli materiale 48.262 42.787 (5.475)
Cheiltuieli privin prestatiile externe 149,531 148.372 (1.159)
Costul marfuritor vandute : 13.070 11.644 (1.426)
Cheltuieli cu personalul 788.418 786.204 (2.215)
Cheftuieli cu alte impozite si taxe 34,910 31.194 {3.716)
Ajustari de valoare activele imobilizate 32.627 31.413 {1.214)
Ajustari privind provizioanele 25,761 (25.725) (51.486)
Ajustari de valoare privind activele circulante 4.873 1.069 {2.904)
Alte cheituieli de exploatare 26.224 78.120 52.806
Cheltuieli din reevaluarea imobilizarilor - 348 348
Total cheltuieli de exploatare 11226877 1.106.326 {16.351)

In anul 2016 rezulatatul din exploatare din cadrut Grupului a inregistrat profit in suma de 21.414 miilei fata de anul
2015 cand a fost inregistrata o pierdere de 28.283 mii lei.

2. Analiza pe date din bilant
2.1 Active Imobilizate

Din analiza datelor prezentate in bilant rezuita urmatoarele:

Mii lei
Denumire indicator 2015 2016 Variatie
Imobilizari necorporale 1.285 706 579)
imaobilizari corporale 654.075 716.789 62.714
Imobilizari financiare 20.703 19.524 {1.179)
Total Imobilizari 676.063 737.019 60.956




Imobilizari corporale
Compania Nationala Posta Romana S.A.

Suma de 12.638.087 lei, Inregistrata la "Intrari”’, se compune din reevaluarea terenurifor in suma de 8.164.371 lei iar
suma de 4.473.7186 lei reprezinta valoarea terenurilor inregistrate la contul de Investitii Imobiliare in anul 2015 si care
in anul 2016 au fost readuse in grupa Terenuri decarece nu au mai indeplinit conditii de investitii imobiliare (
terminarea contractelor de inchiriere).

Reevaluarea terenurilor la finele anului 2016 a avut doua componente de crestere sau scadere |, functie de situatia
precedentel reevaluari inregistrata |, astfel;

a) Crestere de valori au fost inregistrate in contabilitate dupa cum urmesza,

In creditul contului 105" rezerve din reevaluare” — suma de 6.226.604 lei
In contul 755 venituri din reevaluare” - sUma ge 1.937.767 lei
b) Scaderi de valoare

In debitul contului 105 "rezerve din reevaluare” - suma de 1.198.404 lei
in contul 855 " cheltuiell din reevaluare * - —suma de 112.312 lei

GLADIRI

Au fost inregistrate cresteri de valoare din reevaluari in suma de 83.248.348 lei conform raportului de reevaluare
efectuat de firma KPMG .Au fost inregistrate modemizari de oficii postale in suma de 3.591.591 lei

Au fost inregistrate iesiri de cladiri in suma de 22.836 lei ( Cladire oficiu postal Cosambesti, jud. latomita)cladire
retrocedata conform Hotararii CA nr, §3/07.12.2018,

Transfer de cladiri la investitii imobiliare in suma de 1.305.535 lei precum si
Reduceri datorate inregistrarii amortizarii cumulate a imobilelor reevaluate in suma de 62.002.021 lai.

In cadrul grupei ,Instalatii tehnice si masini™ au fost inregistrate intrari in suma de 1.703.903 lei, reprezentand
achizitionarea de : ‘ .

- sisteme de incalzire si climatizare in suma de 174.372 lei,

- post de transformare suprateran in valoare de 382.500 lei,

- echipamente tehnice si instalatii IT in valoare de 1.017.092 lei (necesare votului prin corespondenta),

- sistem de securitate informatica in valoare de 129.939 lei,

lesirife in cadrul grupei ,Instalatii tehnice si masini’ au fost in suma de 3.502.729 lei si reprezinta scoaterea din
functiune a 133 autoturisme amortizate infegral (la valoare initiala de inventar 1.395.355 lei) si date la programul
REMAT precum si alle casari sau treceri la obiecte de inventar 2.107.374 lsi.

Mentionam ca in grupa ,Instalatii fehnice si masini” sunt inregistrate si echipamentele IT provenite din contractul de
leasing operational incheiat cu Hewlett-Packard in anul 2008 |, aceste achipamente sunt in continuare in folosinta
companiei , desi contractul de leasing a expirat din anul 2011,

Aceste echipamenie sunt amorfizate integral, valoarea neta inscrisa in situatiile financiare este zero, Echipamentele
se inventariaza pe liste de inventar separate, conform normelor legale de invertarere.

In cadrul grupei Mobiller si birotica” au fost inregistrate intrari in valoare de 216.380 lei, reprezentand: firme
luminoase in valoare de 44.995 lei, lucrari de signalistica in valoare de 19.934 lei, 43 bucati genti factori in valoare de
9.460 loi (Hotararea CA 278/0.12.2013 si Referatului nr 106/4457/30.06.2015, intocmit in haza prevederilor Legii
571/2003 privind Codul Fiscal si a prevederilor din Manualul de Politici Contabile) , sisteme supraveghere si control in

valoare de 141.991 lsi.
lesirile in valoare de 161.246 lei reprezinia casari de mobilier si transferuri ia obiacte de inventar.

Romfiiatelia SA
La data de 31.12.2016 a fost efectuata ultima reevaluare a cladirilor Romfilatelia SA, urmatoarea reevaluare
conform prevederilor Codului fiscal in legatura cu exprimarea la valoarea justa are termen 31.12.2019,

Instalatii tehnice si mijloace de transport

La data de 01.01.2016, societatea Romfilatelia SA detinea in proprietate miloace fixe de natura » Instalatii tehnice
si mijloace de fransport” care fotalizau 913.839 lei, a caror amorlizare era de 743.455 lei, reflectand un grad
mediu de uzura de 81 %. In cursul anul 2018 au avut loc infrari la aceasta grupa in suma de 13.821 lei
reprezentand in principal, aparatura electronica si echipamente de calcul pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatii societatii.

lesirile din anul 2016 ale acestei grupe au insumat 42.642 Isi, reprezentind casari de mijloace fixe amortizate integral,

La 31.12.2018, societatea Romfilatelia SA definea in proprietate mijloace fixe de natura ,, Instalatii tehnice si
mijloace de transport” care totalizau 885.018 lei, a caror amortizare era de 775.897 lei, reflectand un grad mediu
de uzura de 88 %.
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Mobiflier si hirotica

La inceputul anului 2018, socielatea Romfilaielia SA detinea in proprietate mijloace fixe de natura ,, Mobilier si
birotica” care tofalizau 455.084 iel, a caror amortizare era de 316.097 lei, reflactand un grad mediu de uzura de 69
%. .

In cursul anului 2016 |a aceasta grupa au avut loc intrari in suma de 5.840 Iei. lesirile din anul 2016 ale acests grupe
au insumat 2,240 lei, reprezentind casari de mijloace fixe amortizate integral

La sfarsitul anulut 2016 | soldu! acestei grupe este de 458,684 lei cu 0 amortizare cumulata de 340.328 {ei, rezultand
un grad de amortizare de 74 %

La 31 decembrie 2016, constructiile si terenurile includ in principal sediul administrativ al Grupului, cladirile oficiilor
postale si terenurile aferente. Grupul are inregistrate in conturile de Imobilizari corporale in corespondenta cu
conturile de Rezerve, terenuri si cladiri ale caror titluri de proprietate nu au fost obtinute inca. Se prezinta detalii
despre aceste situatii la Nota 9.8 Actiuni in instanta si alte dispute

In conformitate cu prevederile OMFP 1802/2014, cladirile si ter&hirile care nu sunt utilizale in producerea sau
furnizarea de bunuri si servicii ori in scopuri administrative, precum si cele care sunt inchiriate in proportie
semnificativa (considerata de Conducere a fi de peste 756% din suprafata), au fost transferate in contul 215 Jdnvestitii
imobiliare”, cu valoarea de inregistrare din contabilitate, iar in contul 2815 "Amortizarea investitilor imobiliare, a fost
inregistrata amortizarea aferenta acestora. Valoarea de inventar a cladirifor si terenurilor transferate in categoria de
Investitit imobiliare este de 49.430.633 Joi.

2.2 Active Circulante

La 31.12.2016 structura activelor circulante este urmatoarea:

Mii lei
Denumire Indicator 2015 2016 Variatie
Stocuri 22.401 24,362 1.961
Creante 129.537 141.222 11.685
Casa si conturi la banci ) 20.503 28.861 §.358
Total active circulante 172,441 194.445 22.004

. Se constata o cresters a aclivelor circulante datorate in principal cresterii soldului la creantele comerciale si a
disponibilutui in casa si banci.

2.3 Datorii

Structura datoriilor consolidate 1a 31.12.20186

Mii lei
Denumire Indicator 2015 2016 Diferente
Sume datorate institutiilor de credit 80.892 99.666 18,767
Datorii comerciale 163,428 166,808 13.378
Alte datorii inclusiv datorii fiscaie 412.727 409.408 (3.319)
Total datorii 647.054 675.880 28.826

Dalorifle comerciale au crescut in anul 2016 fata de anul 2016 cu 28.826 mii lei.in principal din cresterea soldufui la
furnizorii externi pentru traficul international, dar si din incheierea unor contracte a caror exigibilitate este peste 60 de
zile {ex .LuKoil care are exigibilitatea la 60 de zile de |a emiterea facturii).

Se observa o scadere a valorii altor datorii (inclusiv fiscale) cu 3.319 mii lei lel, datorita in principal reducerii soldului
Creditorilor diversi .

Din punct de vedere al exigibilitatii datoriilor situatia este urmatoarea:

Datorii 31 decembrie Termen de exigibilitate

2018 Sub 1 an 1.5 ani Peste 5 ani
Datorli comerciale 166.704 166.704 - ; -
Alte datorii inclusiv fiscale 409.408 342.710 66.699 -
Avansuri de la clienti 103 103 - -
Sume datorate institutiiior de credit 99.666 50.666 40.000 -
Taotal £75.881 569.182 106.699 .

Datoriile cu termen de plata mai mare de un an sunt compuse din ratele la esalonare a datoriilor la ANAF pentru
pericada 2017 — 2018 si parte din creditul tras de fa Exim Bank cu scadenta 2019

2.4 Provizioane

La data de 31 decembrie 2016, situatia provizioanelor pentru riscuri si cheltuieli se prezinla astfel:
Mii [



Denumire 31 decembrie 2015 Transferuri 31 decembrie

In cont Din cont 2016
Provizioane pentru litigii 11.012 586 9.564 2.034
Provizioane pentru pensii 24.543 6.704 - 31.247
Provizioane pentru terminarea -
contractului de munca 5652 16.169 5652 16.169
Alte provizioane 81437 15.178 45.458 51.156
Total 122.644 38.637 60675 100.608

Pozitia alte provizioane cuprinde:

Provizicane aferente litigiilor cu furnizorul G4S

Cresterea provizioanelor este datorata, in principal, inregistrarii unor penalitati si acjualizarii acestora pana |a data de
31.12.20186. Acestea sunt datorate de catre Companie catre G4S ¢diiform hotararilor instantelor de judecata in cadrul
dosarelor mentionate mai sus. Nota 9.9 prezinta in detaliv-stadiul iitigiilor mentionate.

Provizion pentru litigiul cu SC Romar Diagnostic

Litigiul se refera a pretentile adresate instantei de catre Romar Diagnostic de achitarea facturilor emise dupa
incelarea contractului in suma de 1.170.413 lei si penalitatite aferente.Desi CN Posta Romana a castigat la instanta
de fond, in apel s-a dat castig reclamantei. CN Posta Romana a atacat decizia cu recurs.

Reversari de provizicane in anul 2016

Provizion pentru amenda primita de Companie de la Consiliul Goncurentei

In data de 16.04.2016, prin adresa de inaintare transmisa de Consiliul Concurentei, CN Posta Romana SA a primit
Decizia nr 78/22.12.2015 privind sanctionarea pentru incatcarea obligatiitor de nedisciiminare si transparenta impuse
in sarcina sa prin Decizia Consiliului Congcurentei nr 52/16.12.2010.

Avand in vedere ca situatiile financiare anuale aferente exercitiului financiar 2015 nu erau incheiate |a data cand s-a
primit efectiv amenda la registratura Companiei in luna aprilie 2016, in conformitate cu prevederile OMFP 1802/2014,
s-a consfiluit un provizion pentru riscuri si cheltuieli cy valoarea amenzii aplicate de catre Consiliul Concurentel, in
suma de 33.082.786 lei. In cursul anului 2016, amenda a fost inregistrata incheltuiefile curente, iar provizionul a fost
anulat. Suma amenzii a fost inciusain datoriile esalonate la ANAF.

~ "SC Romfilatelia SA si SC Posta Romana Broker de Aigurari SRL nu au inregistrate in situatile finanaciare la

31.12.2015 provizicane.
2.5 Operatiuni de leasing

Leasing operational
Grupul nu a derulat Leasinguri operationale in anul 2016.

In anul 2008 a fost incheiat contractu! de leasing operational cu Hewlett-Packard Europe Finance LTD avand ca
obiect transmiterea dreptului de folosinta pe o perioada de 3 ani a unor echipamente |T.

Desi contractul a expirat in mai 2011. echipamentele nu au fost returnate folosindu-se si in prezent. In anul 2008
compania a aplicat principiut prelevaniei economicului asupra juridicului si a inregistrat acest contract drept contract
de leasing finanaciar inregistrand echipamentele in contul de imobilizari corporale. cu durata de amore pe pericada
valabilitatli contractului si anume 36 de luni. In prezent exista un dosar pe ralyl instantelor avand ca obieci pretentii
ale firmei HP pentru folosirea in continuare a acestor echipamente de catre companie.

Conform OMF 1802/2014, desi contractul este de leasing operational in contabilitate a fost inregistrat ca leasing
financiar deocarece indeplinea urmatoarele conditii:

- durata contractului de leasing acopera in cea mai mare parte. durata de viata economica a bunului chiar
daca titlul de propristate nu este transferat; .

- valoarea tolala a ratelor de leasing mai putin cheltuielile accesorii este mai mare sau egala cu valoarea de
intrare a bunuiui reprezentata de costul cu care a fost achizitional bunul de catre finantator.

Leasing financiar

In cursul anului 2013 au fost incheiate urmatoarele contracte de leasing financiar pentru achizitia de mijloace de
fransport;

- Contractul nr 140/2025/30.04.2013 incheiat cu Porsche Leasing Romania S.R.L in calitate de
finantatorfiocator;

- Contractul nr 140/5121/01.11.2013 incheiat cu RCI Leasing Romania [.F.N. in calitate de finantator/lacator;

- Contractul nr 140/5494/25.11.2013 incheiat cu RCI Leasing Romania LF.N. in calitate de finantator/locator.

- Contractut nr. 30043191/4386/30.07.2013 incheiat cu Unicredit Leasing in calitate de finanforflocator.
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La nivel de Grup, situatia datorlilor la feasing financiar in functie de scadenta platilor se prezinta astfel:

Mii lei
31 decembrie 2016 31 decembrie 2015
Obligatii din leasing
Sub un an 0 : 5.81
Intre 1 5§ 5 ani 0 9
Total 0 5.810

In anul 2016 au fost platile rate de leasinfg in valoare de 5.810 mii lei.

2.8 Active si datorii centingente
a. Active Contingente

In anul 2013 G48 Cash Services S.R.L a introdus actiune in instanta prin care solicita plata unor daune aferente
contractului nr 101/2783/27.04.2006 avand ca obiect procesare numerarasi transport, reziliat in luna august 2010 prin
care soficifa plata unor daune de 69.411.627 lei si penalitati de intarziere de 27.360.186 lei. In urma Deciziei
2578/24.05.2012 a ICCJ cu privire la anularea celor 17 acte aditionale incheiate cu G4S Cash Services S.R.L, CNFR
8.A. a facut o cerere reconventionala la dosarul 4072/3/2013 prin care solicita plata sumei de 106.438.624 iei
reprezentand recuperarea diferentelor de tarif introduse prin actele aditionale anulate. In prima instanta, aceasta
cerere a fost respinsa prin sentinta civila 2953/06.06.2014. Compania a facut apel si s-a incuvintat de catre instanta o
expertiza contabila pentru stabilirea prejudiciuiul. Raportul de expertiza a fost depus de exper inainte de termen,
Compania formuland obiectiuni la raportul de expertiza, acestea fiind depuse la dosarul cauzei si sustinute in fata
instantel. Pentru a nu soficita termen, G4S a solicitat sa prezinte un punct de vedere scris fata de obiectiunile CNPR.
G48 nu a avut obiectiuni la raport, iar instanta a admis obiectiunile CNPR Ja raportul de expertiza, acordandu-se
termen la data de 05.05.2016. Pana la finele anului 2016 nu a fost data o hotarare in acest dosar din cauza lipsei
obiectiunilor formulate la raportul de expertiza. Ultimul termen este la 21.09.2017. Prin raspunsurile date de expert se
preconizeaza ca CN Posta Romana va avea caslig de cauza.

In legatura cu costul net de remunerat pentru sarcina injusta de a fi furnizor de serviciu universal, conform Deciziilor
ANGOM , CN Posta Romana a pregatit situatii financiare separate in vederea stabifirii costului net si sumele stabilite
pentru anut 2014 si 2015 au fost 26.817.006 lei, respectiv 21.331.543 lal, ANCOM a evaluat situatiile depuse de
Companie si urmare a analizei a considerat ca nu este cazul sa remunereze Compania pentru eforiul depus ca
furnizor de serviciu universal. Pentru anul 2013,Compania a chemat ANCOM in judecata pentru recuperarea costului
net, litigiul este in curs, nepronuntat la data incheierii situatiilor financiare. Suma care va fi stabilita de instanta pentru
remunerarea costului net nu poate fi estimata la data bilantului. De asemenea, nu poate fi precizata data la care se
va pronunta instanta in legatura cu acest litigiu, de aceea mentionam cz poate exista posibilitatea de a recupera
partial costul net, insa la data bilantului nu exista o certitudine in acest sens,

h) Datorii contingente

1. Litigiul dintre C.N. Posta Romana S.A. si Imopost Developments SA - Dosar 78304/3/2011

Acest litigiu este aflat pe rolul instantelor de judecata si se refera la imabilul apartinand C.N.Posta Romana $.A. situat
in Bucuresti, Calea Victoriei,nr 133-135. Sector 1, adus de C.N.Posta Romana ca aport in natura la capitalul social al
societatii Imapost Developments SA.

ANAF a intocmit in anut 2005 un proces verbal de constatare prin care contesta dreptul de proprietate al imobilului in
cauza. Litigiui a fost generat de contestarea de catre C.N.Posta Romana a legalitatii constatarilor facute de catre
ANAF. Intr-un alt dosar penal in care C.N, Posta Romana nu este parte procesuata, ICCJ a holarat ca imobilul din
Calea Victoriei nr 133-135 este in proprietatea publica a statului si a dispus restabilirea situatiei anterivars prin
trecerea imobilului in administrarea C.N, Posta Romana. Decizia este definitiva.

Prin Decizia penaia nr. 13/24.01.2014 in dosarul 2253/1/2013 s-a dispus desfiintarea partiala a Actului Constitutiv al
Imopost Developments S.A. prin refransmiterea cladirii din Calea Victoriei, nr 133-135 in administrarea C.N. Posta
Romana SA. Valoarea aportata a acestei cladiri a fost de 17.505.930 lei.

Pentru valoarea aportata, Compania a inregistrat o ajustare de valoare a participatiei in capitalul Imopost
Developments S.A egala cu valoarea imobilului si terenului aportat in suma de17.505.930 lei.

imopost Developments a introdus cerere reconventionala pentru daune constand in plata de catre CNPR a:

1.valoril imobilului din Calea Victoriel nr.133-135, sector 1, Bucuresti, evaluat provizoriu la 17,505,930 lei;

2. excedentele valorii conform art.1344 Codul Civil (restituirea platii nedatorate), ca diferenta dintre valoarea
actualizata a terenului si valoarea acestuia de la data constituiri Companiei, asa cum se va stabili prin evaluarea
terenului, excedente evaluate provizoriu in vederea timbrarit la suma de 9,185.057 lei;

3. spezele contractului de Companie, conform art.1341 Codul Civil (restituirea in caz de plata nedatorata), evaluate Ia
503.093 lei;

4. daune — interese conform art.1346 Codul Civit (imbogatirea justificata) raportat |2 art. 1341 Codul Civil, constand in
cheltuieli cu ridicarea partiala a unei constructii (proiect, autorizare, lucrari construire, materiale aprovizionate etc.),
evaluate la suma de 58.355.916,31lei;

5. contravaloarea impozitului pe leren pentru perioada 2005 — 2012 in cuantum de 65.417.09 lei;
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6. profitul nerealizat in cuantum de 7.450.576 euro, reprezentand echivalentul sumei de 32.534.430,22 lei si
cheltuleli de judecata.

Pe baza informatiilor detinute la data situatiilor financiare, Conducerea nu are date ca C.N. Posta Romana S.A. ar
putea fi nevoita sa suporte costuri suplimerdare pretinse de catre Imopost Development reprezentand despagubiri
pentru nerealizarea proiectului imobiliar,

In cursul anului 2018, au fost efectuate expertize contabile in urma carora s-a concluzionat ca pretentiile solicitate de
Imopost Developments reprezentand cheltuieli de exploatare a imobilului, impozite, cheltuieli constituire societate si
valoarea terenului sunt in valoare totala de 55.841.232 lei. De asemenea, in instanta au fost solicitate expertize cu
specialitatea constructii si 0 expertiza contabila pentru stabilirea beneficiului nerealizat, acestea fiind in curs de
desfasurare.

L.a data de 31 decembrie 2018, litigiul este in faza procesuala a fondului si nu se poate face o evaluare credibila a
costurilor pe care Compania le-ar putea suporta ca urmare a solutinarii acestui litigiv, avand in vedere ca nu au fost
finalizate toate expertizele tehnice si contabile pentru determinarea pretinselor daune si prejudicii suferite de Imopost
Developments.

in consecinta, Compania a inregistrat 0 ajuslare a valorii participatiel reprezentand valoarea terenului aportat fa
capitalul social al Imopost. In ceea ce priveste alle daune si prejudicit pretinse de catre Imopost, Compania nu a
considerat necesara inregistrarea unui provizion pentru riscuri si chellvieli aferent acestui litigiv la data de 31
decembrie 2016, considerand aceasta posibila datorie drept o datorie contingenta.

In anul 2018, Adunarea Generala a Actionarilor Companiei a acordat mandat Conducerii in vederea demarari
actiunilor juridice pentru constatarea nulitatii mopost Developments SA. Pana la data emiterii sttuatiilor financiare, nu
a fost promovata o actiune in acest sens.

2.7.Actiuni in instanta si alte dispute

1. Litighu] dintre C.N. Posta Romana si G4 Solutions SRL ~ Dosar 4072/3/2013

In anul 2013 G4S Cash Services S.R.L a introdus actiune in instanta prin care solicita plata unor daune aferente
contractului nr 101/2783/27.04.2006 avand ca obiect procesare numerar si transpon, reziliat in luna august 2010 prin
care solicita plata unor daune de 69.411,627 lei si penalitati de intarziers de 27.360.186 lei, conform Dosarului nr.
4072/3/2013 pe roluf Tribupalulii Bucuresti. Prin  sentinta civila nr2853/06.06.2014, pronuntata in dosarul
nr4072/3/2013, Trbunatul Bucuresti a dispus admilerea in parte a actiunii formulate de reclamanta G485 Cash
Solutions S.R.L., in sensul ca a obligat C.N. Posta Romana S.A. la plata urmaltoarelor sume:

¥ 1. suma de 10.264.336 lei, cu fitlu de pret al serviciilor prestate in pericada mai - august 2010 in temeiul
contractului nr.101/2783/27.04.2006 si nr.101/R830/27.04.2006. Suma reprezinta contravaloarea serviciilor de
transport urban, a serviciilor de procesare de numerar si a materialetor suport;

#  2.suma de 3.681.521 lei, cu titlu de penalitati de intarziere, calculate de 1a data introducerii cererii de chemare in
judecata, precum si penalitati de intarziere de 0,04%/zi, calculate incepand cu data de 31.01.2013 pana la
achilarea integrala a debituiui principal, fara ca valoarea penaiitatilr de intarziere sa depaseasca valoarea
debituui principal;

» 3. suma de 22.876.724 lel, cu titlu de cost al serviciilor prestate de G48 in pericada mai - august 2010 in temeiul
actelor adilionale anulate prin sentinta irevocabila pronuntata in dosarul nr.12700/2/2010, Suma reprezinta
contravaloarea serviciitor de transport rurai (serviciul de fransport rural a fost introdus prin actul aditional incheiat

» intre parti).

» 4. suma de 4.721.760 lei, cu titlu de dobanda legala, precum si dobanda legala cursa in continuare, de la data
de 31.01.2013 si pana la achitarea integrala a debifutui. Dobanda precizata anterior reprezinta dobanda aferenta
contravalorii servicilor de transport rural.

Impotriva sentintel civile nr.2953/06.06.2014, atat C.N. Posla Romana S.A. cat si G4 a formulat apel, find

incuviintata proba cu expertiza.
La data de 31 decambrie 2015, CN Posta Romana are inregistrate in situatiile financiare urmatoarele sume

pentru acest litigiu:
» Suma de 37.831.060 lei reprezentand facturi pentru serviciile prestate recalculate la tarifuf din contract.

» Suma de 17.576.522 lei reprezentand penalitati si dobanzi actualizate pana ta 31.12.2015.

La data de 31 decembrie 2018, penalitatite si dobanzile actualizate sunt in suma de 20.390.527 lei.
Pana la data prezenta nu a fost data nicl o hotarare, urmatorul termen de jud=cata este 21.08.2017.

2, Litigiu dintre C.N. Posta Romana si G438 Security Services S.R.L — Dosar 51526/3/2010

In anut 2006, Compania a incheiat contractul nr. 102/2131/2.06.2006 cu G4S Security Services pentru monitorizare,
service, chirii sisteme de alarma, GPS si interventii care a fost denuntat de C.N. Posta Romana in luna noiembrie a
anului 2008. G435 2 inaintat 0 actiune privind rezolutiunea contractului (Dosar 51526/3/2010) in care solicita plata
sumei de 15.105.208.37 lei reprezentand facturi neplatite in perioada noiembrie 2009-octombrie 2010, penalitati de
intarziere in suma de 2.794.968.66 lei si daune in suma de 4.995.862 lei. A fost emisa Sentinta Tribunalujui Bucuresti
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nr. 7210/13.12.2043 piin care se dispune rezilierea contractulut 102/2131/09.06.2006 si obliga compania la plata
urmatoarelor sume:
- 16.105.908 lei - reprezentand contravaloarea facturilor emise in perioada 30.11.2009 -11.10.2010;
- 402,134 lel — reprezentand penalitati de intarziere aferente facturilor emise in pericada 30.01. 2009 -
13.11.2009, achitate cu intarziers;
-1.010.101 lei — reprezentand penalilali de intarziere aferente facturllor emise in pericada 30.11 2009 -
11.10.2010, calculate de la scadenta fiecarei facturi pana ia data de 26.10.2010 st in continuare obligarea fa
plata acestor penalitati pana la data achitarii integrale a debitelor;
- 641.305 lef ~ cheltuieli de judecata.

Atat CN Posta Romana SA cat si G45 a formulat apel impotriva sentintei, find incuvintata proba cu expertiza.

In 04.04.2018, instanta a emis Hotararea nr.586/04.04.2016 prin care respinge apeluriie formulate de CNPR si G43
ca nefondate si compenseaza chelluielile de jduecata. . )

Prin Decizia Civila nr.286/22.02.2017, ICCJ a dispusi®Respinge exceptile inadmisibilitatii si nulitatii recursului
declarat de parata COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A., invocate de recurenta-reclamanta $.C. G485
SECURE SOLUTIONS S.R.L.. Respinge recursul declarat de reclamanta 3.C. G485 SECURE SOLUTIONS S.R.L.
impotriva deciziei civile nr. 586/2016 din 4 aprilie 2016 pronuntata de Curtea de Apel Bucuresti — Sectia a V-a Civila,
ca nefondal. Respinge recursul declarat de parata COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A. impotriva
deciziei civile nr. 5862016 din 4 aprilie 2016 pronuntata de Curtea de Apel Bucuresti — Sectia a V-a Civila, ca
nefondat." Decizia ICCJ este irevocabila.

In cursul anului 2016, in baza facturilor transmise de G435, Compania a ransferat suma din contul “Credifori” in
contul "Fumizori” st a achitat in contul debitului principal suma de 8.500.000 lei si concomitent a reluat din
provizioanele constituite si a inregistrat pe chelluieli cu penalitatile valoarea penatilatilor datorate pentru sumele
achitate.

La 31.12.2016 in evidentele contabile eraul inregistrate urmatoarele sume cu privire la acest litigiu:
- suma de 6.605.908 lei in contul de ,Furnizori”, reprezentand valoarea facturifor emise in perioada 2002-2010
ramase neachitate la data de 31.12.2016.
- suma de 6.651.269 lei in contul de ,Provizicane pentru riscuri si cheltuieli”, reprezentand cheltuieli de
judecata si penalitati de intarziere actualizate pana la data de 31.12.2016.

3. Litigiu dintre C.N. Posta Romana si G483 Security Services 8.R.L - Dosar 161898/3/2015
In anul 2015 SC G4 5 Secure Solutions SRL in baza contractuifui 102/2131/9.06.2016 a inaintat cerere de chemare in
judecata prin care solicita:

- Obligarea C.N. Posla Romana S.A. la restituirea echipamentelorcare au facul obiectul Contractului de
prestari servicii inregistrat la C.N.P.R. sub nr. 102/2131/09.06.2006, respectiv la G48 sub nr.
591/V2682/09.06.2006; Obligarea C.N. Posta Romana S.A. la plata despagubirilor necesare acoperirii
prejudiciitor cauzate G4S, constand din:

o Suma de 9.154.582 lei, reprezentand contravaloarea sewicillor prestate de catre G435 in pericada
mat 2013 - decembrie 2013, in temeiul contractului de prestari servicii

o Suma de 5.079.654 tei reprezentand contravaloare chirie lunara pentru perioada ianuarie 2014-
iunie 2014

o Suma de 1.655.106 lei reprezentand penalitali de intarziere la plala facturilor pana la data
introducerii actiunii de catre reclamant

o Suma de 4.779.244 lei reprezentand. contravaloarea lipsel de folosinta/profitulut nérealizat datorita
imposibilitatii de valorificare a echipamentelor de monitorizare in perioada scursa de la incetarea
Contractulul si pana la data restituirii acestora.

Pentru acest litigiu, Compania a inregistrat in evidentele contabile la 31.12.2015 urmatoarele sume:
~  In contul de "Furnizor” suma de 7.272.645 lei, reprezentand facturl emise pentru serviciile prestate
~  in contul de “Provizicane” suma de 9.914.640 lei, reprezentand facturi aferente anului 2014 si penalitati.

In temeiul dispozitilor art. 413(1) C.proc, civila Tribunalul Bucuresti dispune suspendarea cauzei pana la solulionarea
definitiva a dosarului nr. 2703/3/2014.

Prin sentinta civila nr.3280/05.05.2015, pronuntata de TMB in dosarul nr. 2703/3/2014, instanta a respins ca tardiv
formulata actiunea formulaia de CNPR. Sentinta civila nr.3280/05.05.2015 a ramas definitiva prin decizia civita nr.
1064/2017 09.03.2017, pronuntata de CAB.

Avand in vedere aceasta decizis, Compania a actualizat provizionui consiitut pana la concurenta sumei de
16.449.630 lei reprezentand penalilati si despagubiri calculate pana la 31.12.2016 (31.12.2015: 9.914.640 lei).

4.Litigiu dintre C.N. Posta Romana si G4 Security Services S.R.L ~ Dosar 51527/3/2010

In anul 2006, Compania a incheiat un alt contract cu G4S nr. 102/2132/9.06.2008, avand ca obiect inchirierea
aparaturii privind confrolul antitero. Gontractul a fost denuntat unilaterat de C.N. Posta Romana in luna noiembrie
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2009 fapt pentru care G4S a inaintat o actiune prin care solicita constatarea rezilierii Contractului de servicii nr.
102/2132/08.06.2006 incheiat cu G4S SECURE SOLUTION S.R.L. si obligarea CNPR sa achite urmaloarele sume:

- 4.728.360 lei reprezentand contravaloare facturi neachitate;

- 2.500.800 lei, reprezentand penalitati de intarziere aferente facturilor fiscale neachitate;

- 1.431.136 lei reprezentand prejudiciu accesoriu rezilierii.

tn data de 12.07.2012, Tribunalul Bucuresti a pronuntat Sentintei Civile nr. 10108//2012, prin care a resping ca
nefondata actiunea G4S . Impotriva acestei sentinteG4S a formulatapel.

Apelul a fost solutionat de Curtea de Apel Bucuresti, prin Decizia civila nr. 390/2014/04.06.2014. Prin aceasta
hotarare, instanta de apel a obligat C.N.P.R. la plata urmatoarelor sume:

- suma lotala de 7.626.342 lei, reprezentand debit si penalitati de intarziere (suma calculala de expert fara
actualizarea pretului serviciilor cu indicele de inflatie, asa cum a fost solicitat de G4S si confirmat prin
Raportul de expertiza contabila);

- suma de 133.282 lei, reprezentand cheltuieli de judecata efectuate de G4S in fondut cauzei:

- suma de 77.683 lei, reprezentand cheltuieli de judecata efectuate de G4S in apel.

Instanta de apel a mentinut sofutia instantei de fond cu privire la suma de 1.431.136 lai, reprezentand prejudiciul
accesoriu rezilierii suferit de G435, apreciind ca aceasta suma nu este datoratade C.N.P.R..

La data de 30.01.2015, C.N. Posta Romana S.A a formulat recurs impotriva Deciziei civile nr. 390/2014/04.06.2014.
Prin decizla nr.1056, ICCJ respinge recursul G4S, admite recursul Companiei, caseaza decizia recurata si trimite
cauza spre rejudecare la aceeasi instanta. La rejudecare, conform hotararii 1407/2016, instanta a obligat Compania
ta piata sumelor restante in valoare de 3.244.111 lei, suma de 363.854 lef penalitati de intarziere pentru facturile
achilate cu intarziere, suma de 2.723.868 lei penalitati de intarziere la valoarea debitului principal restant calculate
pana la data de 18.11.2015 si in continuare, penalitati de 0,04% pe zi, celculate la valoarea debitului principal
restant, pana la data achiférii efective a acestuia. Decizia este irevocabila.

La data de 31.12.2018, Cempania are inregistrate in situatiile financiare urmatoarele sume aferente acestui fitigiu:
- in contul "Furnizori-facturi nesosite * suma de 3.244.111 lei, reprezentand facturi de primit aferente unor
servici presiate;
- incontul * Provizioane pentru riscuri si cheltulel’” -suma de 3.167.350 lel (31.12.2015: 8.538.237 {ai).

§. Litigiu dintre GN Posta Romana si PostaRapid Sl. -~ Dosar 26169/3/201

In anul 2008 Compania a incheiat un Contract de Agentie cu PostaRapid SL, prin care se acorda dreplul acesteia sa
desfagoare activitati postale pe leritoriv Spaniei si ltafisi sub marcile si emblemele Companiei. Intrucat confractul nu
producea profit, in anul 2010 a fost reziliat unilateral de Companie. PastaRapid a introdus actiune in justitie si a
solicitat despagubiri pentru cheltuielile efectuate cu amenajarea spatiilor, Surma pretinsa in instanta este de 707.583
lei. Compania a introdus cere reconventionala si a solicitat garantia virata de 165.000 Eur. Prin hotararea Hotarares
nr.5612/14.10.20185, Tribunalul Bucuresti decide admiterea in parte & cereri principale precizate, obligand Compania
fa plata urmatoarelor sume: 28.450 Euro cu fitlu de garantie,110.000 Eurd cu tilu de contributie pentru relccarea
oficiilor postale, 140.528 Euro cu ity deconturi lunare neachitate,368.144.76 Euro cu tiliu de valoare ramasa
neamortizata a investitiilor, 275.000 Euro cu titlu de remuneratie fixa operationala si la plata dobanzii legale de la
data formularii acliunii si pana la achitarea integrala a debitului principal. De asemenea, instarda a hotarat ca
PostaRapid sa plateasca suma de 165.000 Euro, reprezentand garantia de buna executie.

Prin Decizia civila nr 803 A din 06.05.2016 Curtea de Apel Bucuresti anuleaza, ca netimbrat, apelul declarat de
reclamanta-paréta S.C. Postarapid Sl si parata reconventional Posta Rapida ltalia S.R.L. Admite apelul promovat
de parata-reciamanta reconventional Compania Nationala Posta Romana S.A. Instanta a schimbat in parie
sentinta apelata, in sensul ca inlatura dispozitia primei instante de obligare a pératei-reclamante

Compania Nationala Posta Romana S.A. ia plala sumelor de 368.145 euro cu titly de remuneratie ramasa
neamortizata a investitiior, de 110.000 euro cu titiu de contributie |a relocarea oficiilor postale si de 275.000 euro cu
titu de remuneratie fixa operationala. Si a mentinut in rest disporzitile sentintei apelate. Obliga infimatele $.C.
Postarapid SL si Posta Rapida Italia S.R L. sa plateasca apelantei Compania Nationala Posta Reomana S.A. suma de
6.324 lei, cu titlu de cheltuieli de judecata in apel. Cu recurs in termen de 15 zile ds |a comunicare, Hotararea a fost
comunicata CNPR in 23.05.2016. n data de 09.06.2016, Postarapid SL a formulat recurs.

Prin Decizia civila nr.460/21.03.2017 se respinge ca nefondat recursuf declarat de reclamanta SC POSTARAPID
St SPANIA s parata POSTA RAPIDA ITALIA SRL impotriva deciziei civite nr. 8034 din 8 mai 2016 pronuntata de
Curtea de Apel Bucuresti — , solulia fiind irevocabila. Suma de plata & fost achitata si astfel litigiu! a fost soiutionat,
provizionul constituit fa data de 31.12.2015 in suma de 4.437 058 lei a fost reluat Ia venituri integrat,

6. Litigiu dintre CN Posta Romana si Hewlett Packard Bank PLC - Dosar 48819/3/2012

In anul 2008 a fost incheiat contractul de leasing operational cu Hewlelt Packard Bank PLC pentru echipamente de
caleul pentru o perioada de 3 ani. La terminarea perioadel contractuale, Compania avea obligatia de a ambala si a
trimite aceste echipamente la sediul Hewlett Packard. Intrucat Compania nu a respectat aceasta prevedere, Hewlett
Packard a inaintat actiune in instanta solicitand restituirea echipamentelor care au facut obieciul contractului, precum
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sl despagubiri si penalitati in valoare de 8.837.952 lei. A fost dispusa o expertiza judiciara pentru stabifirea uzurii
reale a acestor echipamente. Prin Hotararea nr.5084/24.09.2015, Tribunalul Bucuresti, Sectia a Vi-a a admis in parte
actiunea formulata de HP, obligand C.N. Posta Romana S.A.;
- la resfituirea schipamentelor care au facut obiectul contractului de leasing aperational
nr.101/1897/09.04.2008; .
- la plata sumei de 1.045.833 euro, in lei la cursul BNR valabil la data platii, reprezentand contravaloarea
lipset de folosinta:
- Ia plata dobanzii legale aferente sumei indicate ta punciul 2, calculata de la 01.01.2012 pana la data platii
efective,
- la plata sumei de 172.578 lei, cu titlu de cheltuieli-de judecata.

La 31.12.2014 , Compania a avut inregistrat un provizion pentru litigii in valoare de 5.850.000 lei. In conformitate cu
hotararea emisa de Tribunaluf Bucuresti, provizionu! a fost actualizat la valoarea despagubirilor datorate hotarate de
instanta, adica suma de 6.040.100 e, diferenta de 2.809.900 fiind reluata pe venituri in anul 2015.

- [

In anul 2016 Compania a achitat catre Hewlett Packard-Bank PLC surma de 2.500.000 lei reprezentand 557.805
Euro la cursul BNR din data platii. La data de 31.12.2016 valoarea provizionului actualizat este in suma de
1.650.717 lei si reprezinta valoarea penalitatilor si despagubirilor calculate pana la 31.12.2016.

7. Litigit cu privire la dreptul de proprietate asupra activelor Companiel

Conform dosarulii nr. 10837/2/2009*, Compania a fost implicata infr-un litigiu, in calitate de reclamant, prin cars au
fost constestate unele decizii emise de Curtea de Conturi a Romaniei cu privire la dreptul de proprietate asupra unor
active ale Companiei. Conform deciziei ICCJ nr. 4021 din data de 09.10.2012, bunurile de natura patrimaniului public
al Statului Roman, aflate in administrarea Companiei nu au fost mentionate ca atare la data reorganizarii Companiei
prin H.G. 371/1998 ~ actul de infintare al Companiei, find considerate active private ale Companiei la data
reorganizarii acesteia.

In plus, asa cum este mentionat in nota 30 punctul b.1, in cadrul unui dosar penal in care sunt implicati fosti directori
si Companiei si in care C.N. Posta Romana nu este parte pracesuala, 1CCJ a hotarat ca imobilul din Calea Victoriei
nr 133-135, aportat la capitalul secial al Imopost Developments, este in proprietatea publica a statului si @ dispus
restabilirea situatiei anterioare prin trecerea imobilului in administrarea C.N. Posta Romana. Decizia este definitiva.

Ca urmare a acestor aspecte, starea juridica a anumitor active aflate in patrimoniul Companiei este incerta,
neexistand instructiuni privind punerea in practica a deciziitor emise de ICCJ.

8.Litigiu dintre CN Posta Romana si Consiliul Concurentei — Dosar 3520/2/2016

In data de 16.04.2016 Consiliul Concurentei a transmis catre CN Posta Romana S.A. Decizia nr. 78/22.12.2015
Jprivind sanctionarea CN Posta Romana SA pentru incalcarea obiigatiilor de nediscriminare si transparenta impuse in
sarcina sa prin Decizia Consiliului Concurentei nr 52/16.12.2010".Prin aceasta Decizie se sanctioneaza Posta
Romana cu amenda in cuantum de 33.089.786 Ron, reprezentand 2.94% din cifra de afaceri totala pe anul 2014,

Compania a atacat in instanta decizia emisa de Consiliul Concurentel, sdlicitand anularea acesteia. La data
prezentelor situatii financiare, cauza este suspendata

In situatiile financiare incheiate la data de 31 decembrie 2016, Compania a inregistrat o datorie fata de bugetul
Statului in suma de 33.089.786 Ron, care a fost inclusa in planul de esalonare agreat cu Autoritatile Fiscale.

9. Litigiu dintre Romfilatelia st Prisecaru Dorina Elena — 7383/P12011

Coniorm dosarului nr. 7383/P12011, societatea Romfilatelia este implicata intr-un litigiu de munca cu Prisecan
Dorina Elena pentru delapidare conform arl 285 din noul cod pena , in pericada 2008-2011, in calitate de gestionar al
Magazinului filatelic al socletatit din Cluj Napoca. Sume solicitate de catre societatea Romfilatelia sunt de 150.123 lei,
fiind provizionate integral la data de 31 decembrie 2016, .

10. Litigiu dintre Romfilatelia si Ministerul Afacerilor Interne -23238/303/12016

Obiectul dosarului este reprezentat de ordonanta de plata QUG 119/2007/art.104 CPC cu privire la faptul ca
Romfilatelia SA a furnizat catre Departamentul de Informatii si Protectia Interna din cadryl Ministerului Afacerifar
Interne o serie de produse de protocol personafizate constand in 100 bucati album filatelic de prezentare cu medalie,
300 pungi mari si 200 pungi mici, asticole pentru care au fost emise faclurile fiscale nr.RF 5996/27.07.2016, in
valoare de 40.320 lei si nr.RF 15697/25.07.2016 in valoare de 7.301 lei, facturi comunicate debitorului si acceptate la
plata de catre acesta. Suma implicata este de 47.621 lei ce a fost recuperata iniegral pana la data depuneril
bitantului.
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11. Alte litigii

Grupul este implicata si in alte litigii in care are calitatea de paral. Aceste liligii se refera la pretentii pentru dreptur
banssti scficitate de fosti satariati, revendicari imobiliare si alte {itigii. Conducerea Grupului nu a considerat necesara
inregistrarea unor provizioane pentru riscuri si cheltuieli la data de 31 12.2016.

Continuitatea activitatii
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016, Compania a inregistrat un profit net10.450 mii lei. Compania inregistreaza
la 31.12.2016 o pierdere cumulata din anii precedenti in suma de 520.381 mii lei si datorii curente nete de -387.489
mii lei
Continuitatea activitatii Companieidepinde de imbunatatirife ce se vor aduce performantei sale operationale sifsau de
sprijinul din partea actionarilor sai sau de obtinerea de surse suplimentare de finantare.
Conducerea Companiei considera ca amenda primita de Companie de la Consiliul Concurentei in aprilie 2016, in
suma de 33.089.786 lei, nu este de natura a aduce alingere principiului cortinuitatii activitatii, deoarece amenda a
fost contestata in instanta, introducandu-se si o cerere de suspendtrre la plata pana la definitivarea litigiului. In cazul
in care contestatia nu va fi solutionata favorabil, condycerea Companiei va solicita esalonarea la plata a acestai
datorii.
Administrarea Companiei este realizata conform Planului de administrare care a fost elaborat de catre membrii
consiliului de administratie in acord cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa si aprobat de
Adunarea Generala a Actionatilor prin Hotararea nr.83/10.11.2015, scopul sau fiind acela de a descrie strategia de
administrare a Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. pe durata mandatului Consifiului de Administratie, in
vederea atingerii obiectivelor si indicatorilor de perfomanta.
Obiectivele economice fundamentale ate administratorilor pe perioada mandatului sunt:

* Cresterea profitabilitatii
Modernizarea informatica, informationala si organizatorica
Consolidarea functiunii comerciale si orientarea activitatii comerciale spre piata si clienti
Promovarea initiativelor dedicate imbunatatirii cadruiui fegislativ specific
Cresterea satisfactiei clientilor
Modermnizarea imaginii CNPR si a perceptiei asupra serviciilor sale
Diversificarea gamei de servicii si intrarea pe noi piete
Dezvoltarea resurselor umane si a functiunii aferente
Asigurarea dezvoltarii durabile a Companisi

* & o & ®» 9 & @

Elementele strategiel de administrare din plan concorda cu principille guvernantei corporative privind relatiile
responsabile si etice de afacerisi raspund dezideratului de realizare a obiectivelor asumate.

Obiective urmarite in 2016
# imbunalatirea confinua a calitatii servicillor express prin monitorizarea stricta a evolutiei reclamatiilor:
v EPG:in 2016, rata de distribuire in termen pentru aceasta categorie de trimiteri internationale a fost
de 95,7%, inregistrand o crestere cu 3% fata de anul 2015
v Reclamatii: comparativ cu 2015, numarul de reclamatii inregistrate la nivelul Sucursalel in 2016 a
scazut cu 4%.
> optimizarea activitatii logistice si eficientizarea retelei de prezentare, prelucrare si distribuire a trimiteritor
express:
¥ actualizarea continua a itinerariilor locale si nationale, in vederea eficientizari acestora si
respectarii cerintelor de calitate impuse.
¥ In 2016, gradul de livrare a frimiterilor incarcate pe cursele de distribuire a fost imbunatatit cu 2%
fata de anul anterior, in conditile unei cresteri 14% a volumului de trimiter] express inregistrat la
nivelu Sucursalel.
imbunatatirea pregatirii profesionale a personalului Sucursalei prin adoptarea unui plan de masuri de
instruire si perfectionare prin resurse proprii. Proiectul continua si in 2017;
» monitorizarea stricta a cheituielifor cu carburantul, a orelor suplimentare efectuate de agentii curieri, a
diurnalor si comparatia iunara a acestora:
v cheltuiglile cu carburantul au inregistrat o scadere de aproxirmativ 8% in 2016 fata de 2015;
# extinderea produsului "Prioripost Cont Client® pentru clientii e-commerce cu trafic mediu {consolidarea
portofoliuiui de clienti
» demararea unui program de eficientizare a procesului de distribuire a trimiterilor cu ajutorul unet aplicatii
alectronice. Proiectul va fi continuat si in 2017, fiind in faza de proiectare a aplicatiei si de stabilire a
necesarului de echipamente electronice.

¥

Fabrica de Timbre

Fabrica de Timbre este sucursala 2 Companiei Nationale Posta Romana S.A. infiintata conform prevederilor H.G. nr.
371 din 3 iulie 1998 .

Misiunea Fabricii de Timbre este s3 isi consolideze pozitia de furnizor de produse tipografice si produse hibride
integrand atat activitatea de tipografie cat si activitatea de fumnizare servicii postale spacifica C.N. Posta Romana
SA.
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Obiective atinse:

- introducerea de servicii novative pentru CNPR ce implica sartarea bazelor de date ce contin datele
personale ale deslinatarilor si tiparirea datelor variabile pe plicuri, conform criteriifor impuse de expeditorii
trimiterilor postale;

- tiparires, procesarea si introducerea in reteaua postala a timiterilor aferenie proieciului ‘vot prin
corespondenta”;

- initierea de activitati de export de produse realizate in cadrul sucursalet.

- achizitionarea si punerea in funciiune de noi echipamente de tipar digital, ceea ce a permis livrarea de
produse noi hibride, care presupun atat productie tipografica, cat si operatiuni de procesare a obiecteior
postale si introducere in reteaua postala a companiei. Produsele hibride constau in trimiteri poslale ce contin
documente tiparite si documente cu veloare nominala (tichete sociale),

In anul 2018 Sucursala Fabrica de Timbre & facut obiectul unui audit de supravegtiere pentru confirmarea certificari
activitatll de productie cu prevederile standardelor de califate si mediu 150 9001:2008 respectiv ISO 14001:2008.

Veniturile Sucursalei Fabrica de Timbre in anut 2016 au fost de 10,9 mil. lei, inregistrandu-se cheltuieli de 7,3 mil. lei.

Profitul inregistrat in 2016 de 3, 03 mil lei, cu o rata a profitului de 27 6% este in crestere faia de anui 2015 cu 60%
{rata profitului in anul 2015 a fost de 17.2 %).

Analizand veniturile In structura se constata ca 52% din total o reprezinta productia tipografica ,din care comenzi
pentru C.N. Posta Romana S.A -24% si restul de 28% de Ia clienti terti,

Veniturite din servicii postale {corespondenta, mesagerie, imprimate, postmnesager, infadses, postcatalog etc) au
reprezentat 48% din totalul veniturilor obtinute.

Activitatea sucursalei a inregisteat in anul 2018 o cheltuiata de 724 let la 1000 lei venit, in scadere fata de anul 2015
cu 12,67%

Activitatea Sucursalei Eabrica de Timbre a inregistrat o dinamica pozitiva in anul 2016, proiecteie initiate in acest an,
in special cele legate de tiparut digital al datelor variabite, tiparut documentelor personalizate si realizarea de produse
hibride vor permite cresterea ponderii produselor cu valoare adaugala mare, creand premisele unei cresteri
economice sustenabile in viitorii ani.

Obiective fundamentale pe finia conducerii CNPR

Din punct de vedere strategic, conform Ordonantei de Urgehta nr. 1092011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, art 3, membrii Consiliului de Administratie ai C.N.P.R au promovat un Plan de Administrare al
C.N.P.R. pentru perioada 2015-2019, document aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotararea nr. 83
din 10.11.2015.

Planul de Management al Companiei aferent aceleasi perioade, derivat din Planul de Administrare 2015-2019, a fost
ulterior aprobat prin Hotararea nr. 8 a Consiliului de Administratie din 27.01.2016.

Se stabilesc obiectivele fundamentale pe finia administrarii CNPR si obiectivele strategice manageriale si stau ta
baza Planuiui de Actiune strategica pe termen scurt si mediu.

Obiectivele fundamentaie pe linia administrarii CNPR pentru perioada 2015 - 2019 sunt urmatoarele:
- Realizarea de profit anual cel putin la nivelele prevazute in Bugetul de Venituri si Cheltuieli al CNPR,;
- Modernizarea informatica, informationala si organizatorica a CNPR,;
- Consolldarea functiunii comerciale si orientarea activitatii comerciale a CNPR catre piata si clienti;
- Promovarea initiativelor de imbunatatire a cadrului legisiativ aferent serviciilor postale;
- Cresterea satisfactiei clientilor;
- Modernizarea imaginii CNPR si a perceptiei asupra serviciilor sale;
- Diversificarea gamei de servidii si intrarea pe nol piete (financiar-bancare, curierat rapid elc.)
. Dezvoltarea resursei umane catre ¢ productivitate superioara si a functiunii aferente;
- Asigurarea dezvoltarii durabile a companiei, prin reducerea impactului activitatii logistice asupra mediului
inconjurator.

Optiunile strategice pentru realizarea obiectivelor fundamentale in administrarea CNPR pentru pericada
2015-2019 au in veders:
- controlul strict al costurilor si realizarea veniturilor prognozate,
- diversificarea gamei de servicii prin intrarea pe noi piete prin intermediul parteneriatelor (servicll financiar-
bancare);
- extinderea gamei de servicii competitive in sectorul curieraiului rapid si incheierea de parteneriate strategice
cu marit e-retaileri din Romania;
- atragerea surselor de finantare necesare pentru investitii ;
- crearea unei functiuni dedicate masurarii satisfactiei clientilor si initierii de masuri si acliuni proactive in acest
domeniu,
- automatizarea proceselor operationale;
- dezvoltarea flotei auto;
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- noi aplicatii informatice pentru sectorul postal;

- implementarea unei noi platforme IT&C:

- oplimizarea operationala (infrastructura, rute transport etc.);

- insiruirea si dezvoltarea personalului pentru performante superioare;

- eficientizare operationala (front si back office); :

- implementarea unui mediu inovativ, orientat spre eficienta continua:

- simpiificarea procesulul declzional;

- dezvoltarea adaptabilitatii la schimbarile pietsi si cerintele clientilor precum si la aparitia noilor tehnologii;
- constituirea si mentinerea unet echipe eficace dedicate conducerii proceselor de transformare;

- mentinerea unei colaborari si comunicari opfime cu Partenerii Soclali pentru bunul mers al CNPR;

Planul de Management cuprinde strategia de conducere a CNPR pe perioada de mandal si defineste modalitatite de
operationalizare a acestor aceste opliuni si proiecte strategice pentru realizarea obiectivelor fundamentale pe linia
administrarii CNPR in perioada 2015-2019, prin elaborarea si ducerea la indeplinire de Programe, Proiecte si Planuri
de Actiune specifice. . e .

Resurse umane

Pentru realizarea cifrei de afaceri a CNPR, respectarsa obligatiilor legale ce deriva din cadrul de reglementara a
servicillor posiale si cu precadere serviciul postal universal, precum si satisfacerea cerintelor clientiior si
maodernizarea prestatiilor, consideram optim un numar de cca. 25.000 - 27,000 salariati

Alte informatii

Compania nu desfasoara activitati de cercetare dezvoltare.
Nu a achizitionat in cursul anului 2016 actiuni proprii.De asemenea nu are in plan sa achizitioneze sau s& instraineze
actiuni proprii,

instrumente financiare si managementul riscului

Prin natura activitatilor efectuate, Compania este expusa unor riscuri variate care. includ: riscul de credit, riscul valutar,
riscul de rata a dobanzii si riscul de fichiditate. Conducerea Companiel timaresle reducerea efectelor adverse
potentiale, asociate acestor factori de risc, asupra performantei financiare a Companiei.

Compania nu a utilizat instrumente derivale in anit 2015 si 2018.

Riscul de credit

Compania este supusa unui risc de credit datorat creantelor sale comerciale si a celorlalie tipuri de creante; in mod
normal sunt obtinute referinte de credit pentru toti clientii noi, data de scadenta a creantefor este atent monitorizata si
sumele datorate dupa depasirea termenului sunt urmarite cu promptitudine.

Riscul valutar

Moneda utilizata pe piata interna este leul romanesc iar pentru datoriile externe costurile sunt exprimate in diferite
monede externe. Ca urmare datoriile in valuta sunt ulterior exprimate in lei la cursul de la sfarsitul anului. Diferentele
rezultate sunt incluse in contul de profit si pierdere si nu afecteaza fluxul de numerar pana in momentul lichidarit
datoriei.

Riscul ralei dobanzii
Riscul de numerar determinat de rata dobanzii este riscul ca dobanda si prin urmare cheltuiala cu aceasta sa
fluctueze in timp.

Riscul in relatia cu partenerii de afaceri
Creantele comerciale suni prezentate diminuate cu provizioanele pentru clienti incerti.

Riscurf legisiative :
Controalele fiscale sunt frecvente in Romania constand in verificari amanuniite ale registrelor contabile ale
contribuabililor, Astfel de contreale au joc uneori dupa Juni sau chiar ani de zile de la stabilirea obligatillor de plata.
Regimul penalitatilor are caracter pozitiv. In consecinta. societatile pot datora impozite si amenzi. In pius, legislatia
fiscala este supusa unor medificari frecvente iar autoritatile manifesta de multe ori inconsecventa in interpretarea
legislatiel. Cu toate acestea, conducerea Companiel este de parere ca au fost constituite rezerve adecvate pentru
toate obligatiile fiscale semnificative.

Din punct de vedere strategic, conform Ordonantei de Urgenta nr. 1092011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, art 3, in data de 06.11.2014, Adunarea Generala Actionarilor a aprobat Planu de
Administrare al CN.P.R. SA pentru pericada 2014 - 2015, prin Hotararea nr. 36. In data de 08.11.2014 a fost
emisa Hotararea C.A. nr 143, prin care se adopta Planul de Management 2014-2015 al CNPR 5A, document care
detaliaza Planul de Administrare si ii asigura un grad ridicat de operationalizare.

Membrii Consiliului de Administratie ai C.N.P.R numiti prin hotararea AGA nr. 63/15.07.2015 au promovat un Plan de
Administrare al C.N.P.R. pentru perioada 2015-2019, document aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor la data
de 10.11.2015, prin Hotararea nr. 83. Planul de Management al Companiei aferent aceleasi perioade, derivat din
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Planul de Administrare 2015-2019, a fost ulterior aprobat prin Hotararea nr. 8 a Consiliulul de Administratie din
27.01.2016.

tn vederea modernizarii afacerli CNPR si armonizarii profilului sau de afaceri cu evolutia pietei si profitul operatorilor
nationali europeni in domeniul postal: :

o Implementarea de investitii in automatizarea sortarii si modernizarea proceselor operationale

o Dezvoltarea flotei autc a CNPR pentru a asigura valorificarea oportunitatior din sectorul CPE
(Courlet/Parcel/Express) national si transfrontalier.

o Dezvoltarea serviciilor financiare in CNPR prin implementarea de servicil bancare si de asigurari in reteaua
de retail.

o Dezvoltarea IT&C a CNPR prin extinderea retelei VPN, optimizarea cheltuielilor de comunicati si a
echipamentelor de front si back office.

o Imbunatatirea politicii tarifare a CNPR astfel incat sa fie asigurata competitivitatea pe piata si mentinerea
pozilie de furnizor preferat pentru toate companiile care desfasoara licitati‘publice pentru servicii postale,

o Optimizarea reteleli de retail a CNPR cu respectarea cerintslor legale si urmarirea permanenta a
oportunitatilor de afaceri in mod economic viabil.

o Optimizarea numarului de personal ai CNPR astfel incat ponderea cheltuieliior cu personalul in total

cheltuieli sa se reduca la nivele aliniate sectorului la seara europeana.

imbunatatirea productivitatii muncii si a nivelului de pregatire si profesionalism al salariatilor CNPR.

Dezvoltarea si cresterea performantefor fortei de vanzari a CNPR, cu precadere pe segmentul B2B.

2 Q

3. ANALIZA ACTIVITATH DIRECTIILOR
3.1 DOMENIUL STRATEGIE, COOPERARE S| MANAGEMENT INTEGRAT

Activitatile principale desfasurate in vederea indepiinirii obiectivelor strategice ale Companisi in anul 2016 , au fost
legate de ;

Initierea unui proiect pentru atragerea unei finantari BERD in valoare de 46,1 mil EUR pentru acoperirea necesitatilor
investitionale ale CNPR;

S-au desfasurat actiuni legate de noi proiecte cu reprezentantii Bancii Mondiale privind nevoile investitionale ale
CNPR;

Implementarea proiectufui QSFROM 1512 ,Parghii de optimizare in procesul de livrare a corespondentei
internationale” prin achizitionarea echipamentelor tehnica de calcul, a caror utilizare va duce la cresterea calitatii
serviciului postal universal si scaderea timpilor de circulatie a corespondentei prioritare la nivel international.
Incepand cu luna mai 2016 a inceput monitorizarea timpilor de circulatie pentru postade scrisori din serviciul standard
Prioritar prin auditori externi specilizati, in vederea indeplinirii cerintelor mentionate si asumate prin propunerea de
proiect inaintata ta UP(;

Actiuni intreprinse in vederea implementarii proiectului pilot privind prestarea servichlor bancare in subunitatile
postale- parteneriat cu Patria Bank ulierior semnarii contractului;

Actiuni infreprinse in vederea implementarii unui sistem electronic de gestionare a fluxului de clienti cu bilete de
ordine in oficiile postale la nivel national, intalniri cu firme de profil;

Comunicare permanenta cu Consiliul Goneureniei si Comisia Europeana privind eventuale elemente de ajutor de stat
de care a beneficiat CNFR pana in anul 2014, Dialog cu reprezentanti Comisiel Europene privind potentiale
elemente de sjutor de stat acordat CNPR in pericada 2007-2014

Organizarea si prezentarea de rapoarte periodice si intalniri de management cu secretarul de stat MCS! responsabil
cu aclivitatea Postei Romana 8A,;

Dezvoltarea cooperarii specifice in domeniul postal in cadrul organismelor si organizatiilor internationale din sfera
serviciilor postale:

- dezvoltarea de proiecte regionale cu impact in Sud-Estul Europei;
- dezvoltarea de proiecte cu fonduri europene nerambursabile;

Colaborarea in cadrul "Grupului Stralegic ai Operatorilor Postali din Sud- Estul Eurgpei’ .
Acest parteneriat sprijina colaborarea regionala, contribuie la intarirea si dezvoltarea relafiilor economice dintie
statele din Europa de Sud-Est si imbunatateste calitatea sistemelor postale nationale.

Fonduii Europene

CNPR a castigat in calitate de solicitant propunerea de proiect Erasmus+ “New integrated training system on
Insurance intermediary - E-insurance Training”. Proiectul are ca scop crearea unui sistem integrat de formare
pentru un nou malerial de programa si de formare pe subiectul de intermediar de asigurari in conformitate cu
Directiva UE revizuita privind vanzarile de asigurare .

CNPR a inceput implementarea a praiectului Erasmus+ , Innov’Age in the Postal Sector” in calitate de partener, in
perioada seplembrie 2016 ~ August 2018. Proiectul are ca scop dezvoltarea de solutii inavatoare de instruire pentru
a face fata situatilor demografice de gestionare a imbatranirii la locul de munca in sectorul postal. Bugetul proiectului
este in valoare totala de 361 000 Euro, CNPR avand alocata suma de 36.194 €,
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# Pe parcursul anului 2016 a confinuat implementarea proiectului Erasmus+ “Experiential Training in 3D Virtual -
Extra3D”. CNPR este partener cu drepluri depline in cadrul acestui proiect, alaturi de Posta Elena, Posta din Cipru si
alte 7 companii din Europa. Bugetul total al proiectului este de 329.483 Euro, bugetul alocat. CNPR fiind de 27.540
Euro. Proiectul se implementeaza pe durata a 30 luni (Sept 2015 — Febr 2018) si presupune dezvoltarea unut sistem
complet de instruire pentru angajatii din front-office. Vor §i instruiti circa 250 angajatt CNPR In urma acestui proiect.

# in luna Mai 2016, CNPR, in calitate de partener al proiectului Mobillising Social Partnars in a new context -
finantat de Gomisia Europeana, DG Employment — Social Dialogue, Industrial Refations.

» Impreuna cut Asociatia Green Revolution din Romania, CNPR a fost implementat proiectul “Bike2Work", scopul fiind
promovarea bicicletei ca mijloc de transport in randul angajatilor, precumn si pentru generarea responsabilizarii
acestora fata de mediul inconjurator. Campania Bike2Work s-a desfasuratin perioada 16 Mai — 15 lulie 2016.

in domeniul Management integrat au fost inregistrate urmatoarele realizari in anul 2018:
STV <
Recertificéri 1ISO ale sistemelor de management CNPR, pentru domenille:
= calitate ~ conform cerinfelor ISQO 9001:2015;
a  mediu — conform cerinislor IS0 14001:2015;

® securitatea informatiei - SO 27001:2013.
3.2 DOMENIUL OPERATIONAL

Activitati derulate in anul 2016
Directia Operatiuni si Relatii Comerciale si-a propus ca obiective principale pentru consolidarea pozitiei pe piata si
cresterea profitabilitatii CNPR urmatoarele;

Dezvoltarea segmenlelar principale de aclivitate si, implicit, a produselor si serviciilor CNPR:

Lansarea de produse noi;

Mentinerea si dezvoltarea portofoliului de clienti;

Promovarea serviclilor Postei Romane in mediuf offline, in reteaua de ofici postals;

Standardizarea expunerii materialelor de promovare si informative din oficiile postale;

Extinderea serviclului PostCollect la nivel national, in parteneriat cu Dants International (eMAG);

Extinderea prezentei on-line a CNPR:

Oplimizarea site-ului CNPR, adaugarea de noi module si functionalitati;

Pramovarea in mediul onfine a nouiui site al Postei Romane si a noilor servicii oferite prin intermediul

acestuia;

*  Derularea unor campanii de e-mail marketing si campanii de social media pentre atragerea de noi clienti din
segmentul de clienti non-traditionali ai Postei Romane (persoane fizice si persoane juridice);

* Promovarea serviciilor si produselor Postei Romane in social media pe pagina Postasul Digital

+ Implementarea de sondaje de satisfactie privind noul site al Postei Romane,

@ v o 2 ¢ & 4 @ @

A. DOMENIUL SERVICIILOR POSTALE

In domeniul serviciilor postale, principalele activitati care s-au deruial in anuf 2016 prin intermediul Departamentuilui
Operatiuni Postale sunt:

A1. Monitorizare principalii clienti ai CNPR din punct de vedere al traficuiui de trimiteri postale

In cursul anului 2016 au fost menitorizate la nivel central contracte nationale cu obiect de activitate reprezentat de
servicile postale, in vederea centralizarii traficului, stabiliri discount-uiui aferent si centralizasii venituriler in
vederea emiterii facturilor, precum si in vederea optimizarii relatilor contractuale,

Intre clientii monitorizat!, un interes deosebit il prezinta marii integratori de trimiteri de corespondenta de pe piata
de servicii de acest gen.

Totodata, a fost asigurata activitatea de monitorizare operationala a tuturor contractelor derulate in intreaga retea
postala, avand ca obiect servicii postale, ‘
A2. Activitatea de achitare a drepturilor de protectie si asistenta sociala

Posta Romana deruleaza atat activitatea de achitare a drepturilor de protectie si asistenta sociala la domiciliul
beneficiarilor de drepturi, cat si distribuirea taloanelor de pensii pentru beneficiarii care au optat pentru plata in cont.

Aceasta activitale deserveste un numar aproximativ de 7,5 milicane de beneficiari de drepturt din mediul rural si
urban.

Desi numarul si valoarea mandatelor pensii sunt in scadere de la an ia an, motivate de migrarea heneficiarilor de

pensii catre sistemeul bancar, aceasta activitate ramane una deosebit de importanta pentru Posta Romana, find o
importanta sursa de venit, in care este angrenat un procent ridicat de personai.
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B. DOMENIUL SERVICII FINANCIARE

in anul 2016, operatiunile financiar-postale realizate de Posta Romana, monitoiizate de Departamentul Opsratiuni
Financiare, s-au realizat pe doua mari tipuri de operatiuni, respectiv operatiuni de transfer de bani si operatiuni de
incasare in numerar a sumelor aferente documentelor de plata realizate pe baza contractelor incheiate cu diverst
parteneri, '

B1. Operatiuni de transfer de bani

Operatiunile de transfer de bani se Impart in doua categorli: operatiuni de transfer intern de bani st operatiuni de
transfer international de bani.

B1.1 Transferuri interne de bani

Operatiunile de transier intern de bani se realizeaza print intermediul serviciului de mandat postal, mandal electronic
{e-Mandat) si mandat on-line. Totodata, CN Posta Romana SA realizeaza si operatiuni de transfer interm de valuta
prin intermediul servicitluf MoneyPaost. s .

De asemenea, pentru a veni in intampinarea cerintelor chentilor sai, CN Posta Romana SA a divarsificat serviciul de
mandat postal prin introducerea mandatulti-incasari facturi si s-a implementat pe site-ul Postei Romane posibilitatea
accesarii de catre clienti a serviciului de mandat electronic (e-Mandat). Astfel, cifentii pot expedia sume reprezentand
contravaloarea diverselor facturi catre emitentii acestora, respecliv, clientii care detin un card bancar si pot accesa
site-ul Postef Romane pot transmite sume de bani pe intreg teritoriui Romaniei, sumele fiind disponibiie la destinatie
intr-un friterval de timp de maxim 24 de ore peniry localitatile urbane, respectiv 48 de ore pentru localitatile rurale.

Un ait tip de serviciu de transfer intern de bani il reprezinta serviciul ramburs atasat trimiterilor postale. Serviciul
suplimentar ramburs se realizeaza atat prin serviciul de mandat {postal sau electronic), cat si prin serviciul colectare
cont client (serviciu realizat pe haza de contract).

B1.2 Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul servicillor de mandat postal international,
mandat postal international ramburs, mandat Eurogiro, mandat Eurogiro Cont si mandat Eurogiro Cash International
(ECI). De asemenea, Posta Romana realizeaza transferuri de bani Westemn Unign,

De asemenea, pe baza interconectarii retelei Eurogiro cu reteaua International Financial Services (IFS) a Uniunii
Postale Universale (UPU}, Posta Romana realizeaza schimbul de mandate electronice cu Posta Moldovei prin
mijloace electronice.

B2. Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente documentelor de plata se realizeaza de Posla Romana si pe
baza contractelor incheiate cu diversi parteneri pentru a se efectua aceste operatiuni in numele acestora. Sumele
incasate pot reprezenta contravaloarea facturilor de utilitati (apa, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatii,
impozite si taxe, amenazi, prime asigurare, rate la imprumuturi, alimenlare conturi bancare, etc.

In anul 2016, au fost inregistrate peste 12 de milioane de operatiuni de incasare reprezentand incasari de factusi de
utilitati (apa, gaze, electricitate), factwri de telecomunicatii, prime asigurare, rate la imprumuturi, aimentare conturi
bancare etc.

C. OPTIMIZARE OPERATIONALA

In conformitate cu orientarea strategica 2 CNPR de crestere a responsabilitatii fiecarei structuri functionale a
companief cu privire ia rezultatele activitatii pe care o deruleaza, la nivelu! Departamentului Optimizare Operationala,
a fost elaborat si implementat un sistem de masurare, analiza si corectie, pe baza de indicatori de performanta, a
eficientel principalelor structuri functionale ale companiei, ca refiectare a performantei actului managerial,

Sistemul de indicatori de performanta a fost astfel proiectat incat sa permita analiza comparativa 2 performantei la
nivel de judet si la nivel de subunitate postala precum si evolutia acesteia in timp. .

Valorificarea datefor furnizate de sistem poate reprezenta un sprijin deosebit de important in activitates manageriala,
incepand de fa nivel de oficiu postal si pana la nivel central. In acest sens se creeaza premisele pentru identificarea
si generalizarea actiunilor cu impact pozifiv asupra activitatii si performantei si, in acelasi timp, pentru semnalarea
zonelor in care apar problems si disfunctionalitati, ca prim pas pentru efectuarea de corectii si optimizari.

D. DOMENIUL COMERCIAL
Contractele comerciale aflate in derulare acopera toate liniile de business dezvoltate de CNPR:

servicii de posta de scrisori;

servicii de livrare a coletelor postale;
servicli de liviare speciafa;

servicii expres;

servicii de marketing direct,

servicii financiare;

VY Y VVY
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¥ activitate de contractare si distribuire abonamente presa;
»  vanzare marfuri in consignatie;
»  altele: roviniete, vanzare bilete spectacols etc.

Produse si setvicii
Servicil de posta de scrisori

Distributia de trimiteri din categoria postet de scrisorf reprezinta activitatea core-hussines a companiei care
genereaza ¢ parte importanta din veniturile operationale. Din aceasta cetegorie fac parte servicii de livrare a
corespondentei interne si internationale, standard si recomandata, a corespondentei cu confirmare de primire, a
imprimatelor, efc.

Principalii clienti pe acest segment sunt marii generatori de corespondenta.comerciala (institutii de stat, furnizorii de
utilitati, banci etc) precum si integratorii de trimiteri postale. e .

Servicil de colete postale -

Prin acest tip de servicii se asigura distribuirea coletelor postale catre destinari de pe teritoriul Romaniei sau catre
destinatii internationale. Coletelor postale le pot fi asaciate servicii postale, care faciliteaza expeditorilor primirea unor
sume de bani reprezemtand contravaloarea bunurilor transmise prin colate — colet postal cu ramburs, sau pot fi
primite confirmari de primire ale coletelor de catre destinatari.

In anul 2016 a fost dezvoitat serviciul “colet postal cu cont colector’, care se adreseaza clisntitor Gu volume si
frecvente mari de colete, pentru care se solicita incasarea centralizata a contravalorii produselor expediate.

Servicii de livrare speciala - IPOST, POSTCOLLECT _
Aceste tipuri de servicit au fost create pentry a raspunde cerintelor pistei si atragerea de noi parteneriate.

Serviciul IPOST, oferit de Posta Romana, este un serviciu din clasa livrare speciat, a cérui particularitate const n
predarea frimiterilor po' tale, potrivit indica: filor expeditoruiui privind data . i ora predéii, la adresa indicata, personal
destinatarului sau persoanei autorizate s primeascé trimiterea po- tala.

Este un serviciu dedicat clientiior care expediaza lunar volume -de minimum 30.000 de bucati, find dispenibil numai
pe Saza de contract, :

Serviciul POSTCOLECT este solufia click&coliect a Pogtel Roméne dedicatd magazinelor onlfine, oferind
cumparatorilor din mediul online o solutie comodé de a intra in posesia comenzitor facute. Cumparatorul isi alege
oficiul pogtal unde doreste s& primeascd coletul, merge ia ghiseuwl dedicat PosiCollect si ridica pradusul comandat.
Programul de lucru este extins (seara si in weekend), iar clientii PostCollect au prioritate.

Servicii express

Avand in vedere tendinta de crestere de pe piata E-commierce, Posta Romana a dezvoliat produse dedicate acestui
segment, respectv produsul ,Prioripost cu colectare cont client” si scrisoarea de transport{AWB}, ceea ce a condus
la dezvoltarea parteneriatelor existente, dar si atragerea de noi clienti.

Servicii de marketing direct - servigii drop mail si Postafis
Serviciile de drop mail pe care Posta Romana fe pune la dispozitia clientifor sai sunt:

Postmesager - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu greutate maxima de 50
grame, costand in materiale de reclama, marketing sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor
modificari care nu altereaza nalura mesajul. Trimiterile sunt distribuite destinatarilor fara ca expeditorul sa
menlicneze adresa destinatarului.

Postmesager plus - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu greutate maxima
de 50 grame, costand in materiale de reclama, marketing sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia
unor medificari care nu aitereaza natura mesajul. Trimiterile sunt distribuite unui anumit segment da piata, selectat de
client. .

Postmesager ghiseu - serviciu constand in expunerea si punerea la dispozitia clientilor din cadrul subunitatilor
postale de materiale promationale identice de tipul: foi volante, pliante, brosuri, zZiare, cataloage sau alle materiale
publicitare

Postcatalog - serviciu constand in distibuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri neadresate say trimiteri destinate
anumitor segmente de clienti, trimiteri constand in materiale de reclama, marketing sau publicitate si care contin
mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu altersaza natura mesajudui, cu greutate cuprinsa intre 50 — 500
grame.

Postafis ~ serviciu constand in expunere afise publicitare in locatiile Poste Romane in rame tip.
Servicii financiare

In anul 2016, serviciile financiare oferite de catre Posta Romana s-au desfasurat pe cele doua mari paliere, respectiv
tranafer de bani si servicii de incasare numerar (facturi utilitati, telefonie sau aile documente de plata, rate, impozite si
taxe, amenzi, roviniele etc).
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Transferul de bani intern s-a desfasurat prin intermediul serviciitor dlasice de mandat postalfe-mandat, si a setviciilor
rapide de transfer de bani rapid (mandate on-line si MoneyPost), senvicii accesate preponderent de clienti fara
contract.

Pentru a veni in sprijinul clientilor CNPR, astfel incat acestia sa poata platiin oficiul postal sumele datorate furnizorilor
de utilitati, telefonie mobita, instutii financiare si non financiare, auloritati publice locale s.a., Posta Romana pune |a
dispozitia clientilor servicii de transfer a sumelor catre furnizori/destinatari, respectiv mandatul incasare facturi,
mandatul postal, sau prin contractele de incasare numerar incheiate de Posta Romana cu parteneri din principalele
segmente de piata.

Posta Romana in calitate de distribuitor autorizat al CNAIR, pune la dispozitia clientilor posibilitatea de achitare a
tarifului de utilizare a retelei de drumuri nafionale din Romania pentru pericade de 1 zi, 7 zile, 30 zile say 12 luni,
pentru toate categoriile de vehicule si elibsrarea roviniatelor electronice.

Actlivitate de contractare si distribuire abonamente presa

Activitatea de vanzare a pressi prin abonamente s-a realizat in Baza contractelor negociate si incheiate la nivel
central si local cu editorii de presa s presupune contractarea de abonamente de la persoane fizice si jusidice
realizata prin toate subunitatile postale si distribuirea acestora la domigiiulisediul glientilor prin factorii si agentii
postali. Portofoliul de publicatii aflat in difuzarea CNPR in anu! 2015 este de aproximativ 470 de titluri, continand atat
publicatii cu aparitii cotidiane, cat si periodice cu aparitii saptamanale, bilunare, lunare, bimestriale, trimestriale sau
anuale, :

Vanzare marfuri in consignatie

In anul 2016, CN Posta Romana SA a avut in derulare contracte de consignatie, la nivel national si regional, prin care
au fost puse la dispozitia clientilor produse de interes general.

Portofoliul de contracte al CNPR este segmentat in functie de categoriile de servicii oferite, precum sf de veniturile
generate. Segmentul principat de clienti a fost reprezemtant in anut 2016 de companii mari, de stat sau private, care
achizitioneaza pachete de servicii echitibrate calitate/pret si care genereaza cele mai mari volume si venituri,

Parteneriatele CN Posta Romana SA au reprezentare in toate segmentele de piata, cu derulare ia nivel national si
local, respectiv sunt integratori de trimiteri postale, institutii de stat, furnizori de utilitati, administratii publice tocale,
societati bancare si non-bancare, companii telecomunicatii, societati de asigurare, sccietati de leasing, societatj
recuperare creante etc,

Alaturi de clientii mari, portofoliul de clienti este completat de companiile medii si mici din mediul privat, dar si de
persoane fizice care acceseaza serviciile oferite de Posta Romana.

In domeniul comercial s-a urmarit mentinerea unui echilibru In derularea relatiilor de afaceri, consolidarea si
dezvoltarea porofoliului de clienti ai C.N. Posta Romana S.A. fiind printre principatele obiective comerciale ale
companiei.

Contractarea serviciilor postale ca urmare a participarii'la procedurile de achizitie publica

Activitate de contractare a serviciilor postale, ca urmare a procedurilor de achizitie publica, a constat in expunerea
interesuiui Campaniei de a:

» intra in relatii contractuale cu organismele statului si cele din sistemul privat, participand in mod eficient la
peste 75% dintre procedurile de achizitie publica de inferes pentru aceasta si reprezentand in cadruf
acestora, solutii de eficienta economica in fimitele legii;

+ mentine relatiile de afaceri deja existente;

» gestiona in permanenta Sistemul Electronic de Achizifii Publice(SEAP) pentru a raspunde prompt fa
cerintele clientitor.

E. TRAFIC POSTAL INTERNATIONAL

In anul 2016 au fost incheiate urmatoarele acorduri internationale:

- Acordul Stendard EMS cu operatorii postali din Brazilia (Correios do Brasil}, Canada (Canada Post Comporation),
llalia {Poste ltaliane SpA.) si Thailanda (Thailand Post Co., Lid)

- JAcordul de Piata in functie de performante” cu operatorul EMS din ltalia (Fosts italiane SpA)

- Acordul international de acces direct (client H&M) cu Asendia Nordic AB, acord care a devenit operational inca de la
inceputul anulyi 2016.

S-au organizat intainiri comune de Iucru cu Directia Generala a Vamilor, Directia Regionala Vamala Bucuresti cu
sopul reglementarii unor aspecte specifice ale activitatii de vamuire derulata de C.N Posta Romana $SA, clarificarii
unor dispoziti vamale generate de schimbarile intervenite in legislatia vamaia comunitara dupa 1 mai 2016
(derogarile de care beneficiaza operatori desemnail in perloada de franzitie} precum si evaluarii posibiiitatalii de
adoptare la nivel national a celor mai bune practici UE in domeniu prin implementarea unor simplificari procedurale
peniru traficul postal. ’

Propunerile inaintate de CN Posta Romana SA catre autoritatea vamala pentru optimizarea activitatii de vamuire,
respectiv extinderea programului de tucru, suplimentarea personaluiui vamal precum si infiintarea unor noi subunitati
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postale cu asistenta vamala atat la nivelul Municipilului Bucuresti cat si la nivelul intregil tari, au fost in parte
solutionate favorabil de catre autoritatea vamala, urmand sa fie implementate de CNPR in cursul anufui 2017.

- Au fost intreprinse .o- serie de masuri, conform obligatiilor si cumpetentelor specliice pertru derutarea in condith
optime a procesului de vot prin corespondenta.

F. Reglementari si Proceduri Operationale
Principalele activitati desfasurate in anul 2016:

» Implicare operationala in cadru! proiectelor derulate la nivel CNPR ("Votul prin corespondanta” |
“Cererea de compensare a costului net 2015”, QSF, Interconnect etc)

» Elaborarea de propuneri pentru modificarea cadrului legislativ din domeniul serviciilor postale;
Vg
# Dezvoltare si extindere servicii noi 5.

- Asigurarea imptementarii modificarilor legistative OG 26/2016 privind trimiterile expediate “in numar mare"

- Proiectarea si extinderea unui nou produs - mandat incasar! factur,

- Dezvoltarea si extinderea serviciului postal POSTCOLLECT, din clasa de servicit Livrare speciala, destinat
comerciantilor din zona comertului on-line

- Implementarea serviciului Easy Return Solution (ERS) - solutie facila de retur international pusa la dispozitia
cliantilor comerciantilor on line (elaborare norme de lucru inclusiv proiectare etichela spacifica) si efectuarea
de tesie cu operatorii postali din UE interesati. In prezent exista colaborare cu Royal Mail UK si bpost-
Belgia.

- Efaborare/ actualizare instructiuni operationale

- Determinare fluxuri si simplificare proceduri operationale

- Demersuri pentru modernizare in domeniul {T

- Masuri pentru asigurarea calitatii serviciilor postale

3.3 MANAGEMENT RETEA

A. ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE RETEA
QObieclivele generale asumate pentru anul 2016 au fost:
a} Optimizarea continud a necesarului de personal in raport cu portofoliuf de servicli si volumul de
activitate,
Obiective urmdrite:
= Utilizarea rationald si eficientd a resursei umane prin reducerea excedentului de personal si reconsiderarea
deficitului de personal Tn funclie de valorile actualizate ale traficului de prestatii.

Rezuitate previzionate:
s Oplimizarea cheltuielifor prin mentinerea unui echilibry Tntre volurnut de prestatii postale si numrul de
salariati,
¢ Asigurarea functionalitatii optime a retelei pogtale la nivel national.
s  Cresgterea profitabilit3itii operationale.

Rezultate obtinute.
¥ reducerea excedentului de personal operativ
»  reducerea numaruiui de personal operativ in corelatie cu evolitia traficului de prestatii postate

b} Optimizarea cantinué a structurii retelei pogtale,

Obiective urmérife:
» Diminuarea maximd a costuritor gi implicit cresterea eﬁ(:lenlel economlcelproﬂtabllliélu subunittilor postale
= lIdentificarea gi aplicarea unor solufii viabile, de reorganizare a subunitatilor postale in functae de dinamica
elementelor de influentd (gama serviciilor oferite, volum de activitate, perscnal 5.a).
»  Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciulli universal
*  Realizarea standardelor de calitate asumate

Rezultate previzionate;
* Diminuarea costurilor la nivel de maximé eficienld cu respectarea cadrului de reglementare a serviciilor
postale universale

In perioada lanuarle 2016 - decembrie 2016, s-au inregistrat urméatoarele date de evolutie a retelsi de subunitati
posgtale:
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c} Implementarea unui nou sistem de salarizare aplicabil la ageniii postali, la incadrare,
Cheltuislile salariale §i a celor aferente tichetelor de masd, pentru posturile reduse sunt de cca 64.799 leifan 2016.

Pe langé economia realizaté {a fondul de salarii, prin optimizarea retelei de subunitéti postale au fost reduse si costurile
administrative (chirii, utilitdti gi transport).

Modificarile operate asupra retelei de subunitdtl postale relevé o cunocaglere adecvatd a elementelor definitorii ale
retelei, de eficientd economic si de potential social si comercial, Consecinta a acestui fapt, Th conditiite unui cadru de
reglementare restrictiv ce rezid& din desemnarea CNPR ca furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul
serviciillor pogtale, pentru atingerea obiectivetor asumate sunt operale in permansnta corectit structurale atunci cand
condiliile specifice o permit.

Implementarea unui nou sistem de salarizare aplicabil la agentii postali, la incadrare

Obiective urméarite:
»  Aplicarea la angajarea ageniilor pogtali, a unui sistem de salarizare Tn conformitate cu reglementarile legale
in vigoare, in corelaiie cu fondul de timp zilnic necesar pentru desfagurarea optimé a tuturor activitafilor
specifice acestui tip de subunitate pogtala

Rezultate previzionate:
1 Adecvarea si eficienta aclivitatilor specifice aplicabile in sistemul de salarizare.
®  Asigurarea echitifii interne a posturilor,

Actiuni intreprinse:
*  Proiectarea unut sistem de salarizare aplicabil agentilor pogtali, in funclie de volumul de activitate .

Rezultate obtinute:

¥ Au fost efectuate analize pe bazele de date existente si actualizate in functie de traficul lunii septembrie
2016, in ceea ce priveste aclivitatea/fond de timp lunar pentru activitatea de prezentare si activitatea de
distribuire.

» Au fost identificate cele mai bune metode de reconsiderare a necesarului de posturi pe fiecare agentie
postald, in mod simitar cu factorul distribuitor rural.

# Au fost create premisele pentru modificarea Tncadrarii agentiior postali cu fractiuni de normé, agolo unde
volumul de activitate nu justificd normé intreaga.

B.ACTIVITATEA DE SUPORT RETEA

La nivelul Departamentuiui Suport Refea au fost stabilite urmatoarele obiective specifice, deiivate din obiectivele
generale asumate de catre CNPR pentru anut 2016:
’ Optimizarea proceselor de prelucrare a trimiterilor postate in CRT-uri si puncte de tranzit.
. Actualizarea si optimizarea Htinerarilor CPA ca urmare a necssitdfii respectarii noilor prevederi legale
privind transportul de numerar.

1. Optimizarea proceselor de prelucrare a trimiterilor posgtale Tn CRT-ur gi puncte de tranzit

Obiective urmérite;
=+ Dotarea centrelor de tranzit cu uiilaje postale specifice pentru prelucrarea trimiterilor postale

Rezultate previzionate:
= Cregterea volumului trimiteritor prioritare interne distribuite T Z+1,
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Actiuni intreprinse:
»  A-fost intocmitd si transmisa compartimentelor specializate, documentatia necesard demararii procedurii de
achizitie.

2. Actualizarea si optimizarea itinerariilor CPA ca urmare a necesifitii respectérii noilor prevederi legale
privind transportul de numerar

Obiective urmarite:
* respectarea legislatiei referitoare la transportul de numerar
= cresterea eficientei retelei de transport pogtal.

Rezultate previzionate:
= Reducerea cu 5% a numdrului de km parcursi Tn perioada de achitare a drepturilor socigle
=  Reducerea costurilor generate de activitatea de transport.postal
Actiuni intreprinse: i
=  Ejaborarea unor noi itinerarii CPA pentru pericada de achitare pe ieren a drepturilor de prolactie i asistentd
sociaia aflale in platd '
= In cursul anului 2018, Departamentul Suport Relea, a continuat procesul de analizd si optimizare a
itinerariilor curselor postale auto, In functie de madificérile intervenite In structura retelel de subunitali
posgtale.

Rezultate obtinute:
Efectut actiunilor intreprinse Tn vederea atingerii acestui obiectiv s-a concretizal prin reducerea numarului de kilometri
parcurgi in perioada de achitéri pensii, cu aproximativ 2%,

C. TRANZITE $I ACTIVITATI DISPECERAT

Pentru anul 2016, la niveldl Serviciului Tranzite gi Activitdti Dispecerat, au fost stabilite urmatoarele obiective
specifice:
1. Retehnologizarea CRT Bucuresti si CRT Cluj, prin programul de finanfare BERD.

Obiective urmarite:
« Dotarea CRT Bucuresti si Cluj, cu masini de sortare, echipamente postale si utilaje auxiliare.

Rezultate previzionate:
» Cregterea capacitafii de prelucrare
«  Reducerea timpilor de prelucrare

Actiuni intreprinse:
v A fost stabilit necesarul de echipamente si dotari specifice activitali CRT .

2. Alte activitati:
Elaborarea si implementarea unui sistem de indicatori de masurare a performantelor refelei postale

Obiective Tinta:
= implementarea unui sistem de masurare a performantelor subunitatilor postale, ai carui indicatori sa fie
definiti pe grupeftipuri de locatjii, comparabile intre efe din punct de vedere al realizarilor i potentialului de
care dispun.

Rezultate previzionate:
= cregterea profitabilitéiii operafionale
»  imbunatitirea performanteior subunitalitor

Acliuni infreprinse:!

»  Instilutionalizarea la nivel C.N.P.R., incep&nd cu luna mai 2016, 2 unui sistem de méasurare, analiza i
corectie a performantei pe bazé de indicatori cheie de performantd la nivelul oficiilor judelene de posta,
avand ca principald motivafie cresterea gradului de congtientizare asupra acfiunilor ofientate spre
dezvoltarea Companiei, prin creslerea responsabilitélii individuale, cu impact asupra performantei Tn munca,
iar pe cale de consecina asupra calitatii serviciilor prestate, cresterea cotei de piatd gi rezultate financiare
imbunétatite pe termen lung.
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3.4. DOMENIUL LOGISTICA
A. ACTMITATEA DE INVESTITH:

Activitatile intreprinse in cursul anului 2016 de catre Departamentul Investitii au urmarit realizarea ¢u precadere 2
urmatoarefor cbiective:

- Retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale. Reconfigurarea st reutilarea
parcului auto.

- Modermizarea si amenajarea oficillor postale existente, aducerea lor la un standard de functionare cat mai
ridical, asigurand o imagine standardizata, specifica Postei Romane. Prin implementarea conceptulu
CENTRE BUSINESS, se doreste trecerea de la profectul pe termen ung, la cel pe termen mediu, precum si
crearea spatiutui adecvat deschiderii unor noi produse. Astfel, in pericada 2012 — 2016 au fost realizate un
numar de 22 oficii postale business in orase ca: Bucuresti, Ploiesti, Alexandria, Targoviste, Alba lulia,
Slobozia, Miercurea Ciuc, Pitesti, Buzau, Constanta, Timiscara, Bacau, Satu Mare, cu investitii in valoare
totala de 4,17 mil lei.

- Qptimizarea alocarii de fonduri de investifii pentru obiectivele CNPR, pe criterii de profitabilitate.

a) Lucrari de investitii in continuare
Aceasta categorie de lucrari de investitii a avut un caracter prioritar. Pentru acestea CNPR SA a realizat obiectivele la
care lucrarile de constructi montaj au demarat in anul precedenl. De asemenea, in aceasta categorie au fost
cuprinse si obiectivele la care a fost elaborata documentatia de proieciare sifsau au fost incheiate contracte de
executie in anul 2015.
Planificarea si esalonarea volumului de invesiiti ramas de executat in anul 2016, s-a eiaborat in conformitate cu
graficele de executie a lucrarilor.
Valoarea investitiilor in continuare realizate a fost de 1.500 mii lei.

b) Lucrari de investitii si lucrari de interventii noi;
Lucrarile noi de investiti, au avut in vedere necesiiatea asigurarii condiliilor optime de lucru, prioritar in oficiile
judetene postale si in oficiile reprezentative ce deservesc un numar mare de clienti si cu veniluri importante
Valoarea investitillor noi realizate a fost de 1.000 mii lei.

c) Procurari de utilaje, echipamente postale si soft-uri 2016 in continuare — leasing-uri contractate (auto)

Datele executiei Planului de investitil si lucrari de interventii, secliunea leasing-uri contractate sunt urmatoarele:
Valoarea procurarilor realizate a fost de 5.740 mii lei

d) Nu s-au realizat procurari de utilaje, echipamente postale si soft-uri 2016 noi

e) Procurari utilaje, echipamente postale si soft-uri

Tehnologizarea servicillor postale la standarde europene va conduce implicit ta atragerea de noi clienti si la
diversificarea ofertei serviciilor catre populatie. Din lista de procurari utilgje, echipamente postale si soft-uri s-au
realizat 1,1 mifioane lei.

B. DOMENIUL TRANSPORT

1. Perspectivele de dezvoltare a activitatii de transport postal prognozate pe termen mediu :
- Achizitia a 250 autoutilitare de capacitate medie pentru inlocuirea parcului propriu al CNPR |
- Implementarea unui sistem unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale, implicate in
administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR ;

- Monitorizarea indicatorilor privind eficienta activitatii de transport postal prin rapoarie lunare la nivelul
fiecarei structuri, centrale si teritoriale si aplicarea de masuri de crestere a acesteia.

2. Privitor fa impactul actual si previzibil al operatiunilor CN Posta Romana SA asupra mediului, emisiile de gaze cu
efect de sera si poluarea aerdlui, asupra sanatatii si sigurantei persoanelor au fost intreprinse urmatoarele masuri:

a. Masuri privind protectia mediului-emisii cu efect de sera si poluarea aerului.

Politicile adoptate de catre CNPR in legdturd cu aceste aspecte sunt concentrate pe reducerea consumului de
carburanti, benzina si motorina precum si cresterea sigurantei in exploatarea autovehiculelor.

b. Masuri privind sanatatea si siguranta persoanelor
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Pentru cresterea sigurantei in exploatare prin reducerea numarului de accidente ta nivelul Departamentului Transport
a fost initiata o proceduara distincta pentru. evidentierea tuturor evenimentelor ruliere in care sunt implicate
autovehiculele din flota CNPR, cu evidentierea urmatoarelor aspecte:

-ip accident (usor, grav, cuffara vatamari de persoane};

_vinovatie (conducator auto CNPR, teite persoang),

_cauzeffactori accident (om, vehicul, timp, spatiu);

-tip de asigurare folosita(CASCO/RCA},

—costuri de reparatie/despagubire.

Pe haza rezultatelor monitorizarii, vor fi dezvoltate palitici concrete in sensul cresterii sigurantei in exploatarea
autovehiculului si a securitati personalutui conducator auto,

C. DOMENIUL SECURITATE POSTALA

Activitati inreprinse si realizari obtinule 2016: ek .

» inspectii de securitate postala conform Planutui anual de inspectil aprobat de conducerea CNPR. Au fost
dispuse masuri de remediere a neconformitatilor constatate;

~  obtinere aviz Inspectorat General al Politiei de Frontieta - Centrul de Supraveghere si Controlut Trecerii
Frontierei Aeroporiuri Bucuresti Otopeni pentru functionarea Punctului de lucru postal BS Bucuresti Otopeni
- fabruarie 2016.

+  elaborare si fransmitere spre avizare Planuri de paza fizica umana/lacte aditionale

»  incheiere polita asigurare pentru valorite monetare transporiate in regim propriu — mai 2016,

»  instruire in domeniul securitafii aeronautice a personalului BSI Bucuresti — Unitatea Aeropostala — mat
2016,

» inspectie AACR asupra punctului de lucru din cadrul BICC din cadrul Aeroportului International Henri
Coanda Bucuresti (BS| Bucuresti — Unitatea Aeropostata) — mai 2016,

3 efectuarea lucrarflor de mentenanta/revizie la aparatul ASTROPHYSICS XIS utilizat pentru controiul de
securitate {cu raze X) al expedierilor postale care urmeaza a fi iransportate la destinatie pe calea aerului
(BS! Bucuresti ~ Unitatea Aeropostala) - mai 2016;

3 efectuare analiza de risc la securitale fizica pentru un numat de 290 subunitali postale - septembrie 2016,

» elaborare Procedura comuna de jucry CNPR ~ Vama pentru efectuarea inspectiei vamale cu razeX la
nivelul BSI Bucuresti — septembrie 2016,

» dotare cu spray-urt iritant lacrimogene a personaluiui CNPR si recuperarea celor cu termen de valabititate
expirat — contract semnat in septembrie 2016 - dotare in octambrie-noismbtie 2016,

% inspectie AACR asupra punctului de lucru din cadrul BICC din cadrul Aeroportulu Internationat Henri
Coanda Bucuresti (88! Bucuresti - Unilatea Acropostala) -~ noiembrie 201 6

> elaborarea si transmiterea spre aprobare AACR — DSA a reviziei V 1a Programul de Securitate Aeronautica
al CNPR si a reviziei Ill la Programul de pregatire in domeniul securitatii aeronautice al CNPR- punct de
fueru din cadrul BIGC din cadrut Aeroportului International Henti Coanda Bucuresti (BSI Bucuresti — Unitatea
Aeropostala) — decembrie 20186;

» organizarea asiguraril pazei obiectivelor importants din releaua CNPR (CRT-uri, casierii colectoare, efc)
pana la incheierea unui nou contract - in conditiile in care fimei SC Tiger Protector Company SRL nu i s-a
mai acordat o noua licenta de functionare ~ decembrie 2016,

% incheiere confract si efecluarea wicrarifor de mentenanta/revizie a aparatului ASTROPHYSICS XIS utilizat
pentru controlut de securtate (BSI Bucuresti — Unitatea Aeropostala) - decembrie 2016,

5 actiuni comune cu reprezentanti ai IGPR — arme si munitii, combatere crima organizata - pe intreg parcursul
anului 2016; ,

% intalnin cu divetsi parteneri pentru intarirea relatilor de lucru cu IGPR - Ordine Publica, Arme si Munitii,
Politia de Frontiera, SR1, Vama, AACR, companii aeriene si de handling - pe intreg parcursul anutui 2018.

Perspective:

%  Finalizarea demersurilor necesare obtinerii avizelor pentru Planurile de transport valori,

»  Achizitionarea unui aparat de detectie a urmelor de explozibili ETD pentru gituatiile in care controlul de
securitate al expedierilor postale care urmeaza a fi transportate la destinatie pe calea aerului efectuat cu
raze ¥ nu este suficient (BSI Bucuresti — Unitatea Aeropostala);

%  Revizuire procedura de lucru cu SRI - Brigada Antiterotista;

3 Actualizarea analizei de risc pentru subunitaiile postale cuprinse in prima transa de efectuare a analizei de
risc la securitate fizica

» Mentinerea si intarirea refalifior de lucru cu IGPR — Ordine Publica, Arme si Munitii, Politia de Frontiera,
SRI, Vama, AACR, companii aeriene si de handling, precum si cu alti parteneri postali, cu Uniunea Postala
Universala si cu PostEurop;

Riscuri si incertitudini

% Apobare cu intarziere 2 bugetului anual;
%  Durata mare de imp necesara finalizarii procedurilor de achizitie serviciifbunun.
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D. DOMENIUL FOND IMOBILIAR 5i ADMINISTRATIV

La data de 31.12.2016 CNPR avea in patrimoniu 1.450 cladiri si 677 terenuri .Detine 926 spalii inchiriate de la terti.
in anul 2016 s-a continuat activitatea de completare a documenieior de proprigtate pentru imobilele din patrimoniul
CNPR si au fost renegociate contractele de inchiriere obtinandu-se o reducere a cheltuielilor cu chiriile cu 494,155

lei fata de anul 2015,

In cursul anuiui 2018, in limita prevedarilor bugetare, 8 fost realizata documentatia necesara si achizitia de :
combustibili de incalzire, energie electrica, gaz natural , materiale curatenie, senviclifechipamente paza. Ga urmare a
acordurilor incheiate, cheltuiala cu energia electrica si gaze naturale a scazut cu 721,189 lei respectiv 509.685,00 lei
in anul 2016 comparativ cu anut precedent.

Alte activitali desfasurate : e
. centralizare emisii noxe peniru toata compania ..
- inventariere si casare,
- arhivare {4 actiuni finalizate de selectionare documente arhivate si matrici sigilare ).
. refiscafizare case de marcal. Pe parcursul anului 2016 s-au refiscaiizat un numar de 240 de case de
marcat, iar un numar de 34 pase de marcat sunt in curs de refiscalizare.

4.4 . SECTORUL COMUNICATII S IT
Principalele activitai realizate in cursul anului 2016

Organizarea proceselor de upgradefachizitii IT din 2016 (Caiete de Sarcini, referate necesitate, modele contracte,
fise de date, studii de fezabilitate, scrisori inaintare MS), pentru: ‘

- Servicii si Echipamente de Comunicafie, Servere si Tehnica de Caloul in cadrul proiectului “Optimizarea si

Dezvoltarea Retelei de comunicatii electronice CNPR"

. Servicii telefonie fixa si mobila implementare servicii de comunicatii VPN linii principale

. Serviciu director, telefonie 1P, Servicii de Comunicatii VPN si internet - link principal

. Achizitie Hcente antivirus

. Solutie de Videoconferinta, servicil fip cloud, Antivirus

. Solutie Track&Trace

. Servicii de criptare a datelor pe medii mobile( laptop) - MCAfee

. Seyvicii de mentenenata si suport pentru schipamentele critice (routere si switch-uri ) din Data Center

- Implementare Proiect QSF

. Licente software pentru desfasurarea activitatii unor compartimente (Relatii Publice, etc)

. Conexiune fibra optica locatii principale CNPR ( Dacia — Giulesti, Dacia- Fabrica de Timbre)

- Servicii de printare et

» Revizuirea urmatoarelor proceduri operaticnale.

- Procedura Operationala pentru Sacuritatea Informatiei — Plan de recuperare in urma unui dezastru in cadrul
CNPR

. Procedura Operafionala pentru Securitatea Informatiei privind activitatea de preluare si solutionare a
reclamatilior 1T { Departamentef Serviciif Birouri, Oficit Postale)

. Procedura Operationala pentru Securitatea Informatiei privind evidenta si marcarea mediilor de stocare,
utilizabile numai prin intermediul tehnicii de calcul, in cadrul CNPR

- Jurnalizare toguri si realizare backup pentru toate echipamentele de comunicatie si transmitere autornata de
notificari pe e-mail.

Dezvoltare / modificare Jimbunatatire aplicatii/ platforme/ratele uiitizate la niveful CNPR

. Proiectare Trimiteri postale sosite;

. Proiectare si implementare Mandate electronice InfoTrim, PostScan;

- Upgrade dela IPSv5.11sp1 1a IPSS.11sp2 pentru activarea EMSEVTVS,

. Refacere aplicatie catre IPS de interfatare la IPS a Track&Trace domestic;

. Modificari aplicatie Project! de interfatare in celalalt sens;

. Dezvoltare mentenanta scripturi pentru dezvoitarea infrastructurii;

- Upgrade server web prioripost.ro, muzeulfilatelic.ro si intreabapostasul.ro pentru a indeplini standadele de
securitate 15027001

. Cresterea redundantei retelei VPN prin implementarea  linkurilor principale de comunicatit VPN MPLS,
pentru toate oficiile informatizate.

. Testarea unor aplicalii noi peniru punerea acestora in productie si infocuirea celor vechi, ex. IM OpenFire

. Implementare servicii de cormunicatii VPN linii principale

- Upgrade fizic server de mail posta-romana.ro pentruaasiguraniveluinecesar de redundantasistocare.

. Administrare data center Dacia (Sediul Central)

. Administrare, monitorizare,suport si backup mail png si ips si infrastructura de virtualizare

. Achizitie, dezvoltare siimplementare soft vot electronic.

. Actuslizare aplicatiei imobiliare pentru departamentul de contabilitate.
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- Modificare aplicatie AWB pentru mai multi clienti externi (AVON).

- Modificare aplicaiie SMS si AWB pentru integrare de black-Friday cu eMAG.

- Maodiflcare a aplicafiei Infotrim

- Realizare aplicatii de gestiunea a valorilor mobiliare si.pensii la nivel national, .
. Realizarea si modificarea de noi functiuni la aplicatia de testare angajati.

% In zona de Securitate IT, au fost realizate o serie de actiuni pentru recertificarea 150 27001 (vatabila pe 3 ani) dintre
care mentiocham:

. instalare certificate SSL peniru semnarea si criptarea site-ului AWB.POSTA-ROMANA.RQ;

- aplicare masuri de securitate la nivelul tuturor statiitor de lucru si utilizaterilor din sediile administrative;

. achizitia si actualizarea versiunii de antivirus pe statiile de fucru (in limita posibilitatilor {ehnice);

- criptarea calculatoarelor tip faptop;

- Instalarea si demararea procedurii de implementare a solutiei CISCO firewal {CISCO ASA si CISCO
FireSight}; o .

- definire si inaintare cerinte pentru amenajare data room sediu Giulesti

- masuri de securizare a site-uluiwww.posta-romana.ro

. instalarea noit versiuni a agentului de antivirus (Bitdefender) pe stafiile de lugru din toate sediile
administrative aflate sub incidenta certificari Intertek

. instalare servere de relay pentru solutia de antivirus (Bitdefender) in anumite locatii administrative pentru
realizarea update-urilor fara incarcarea semnificativa a conexiunilor VPN

. configurarea mediilor mobile { laptopuri) cu solutia de criptare a datelor (MCAfee)

- implementare solutie Firewall pentru prolejarea traficului de date externe (catre si dinspre internet) a tuturor
echipamentelor |T din retelele locale ale CNPR — proces in derulare

Dintre masurile care se intreprind anual pentru mentinerea certificarii 1ISO 27001:2013 mentionam:

- aplicarea si dezvoltarea masurilor de securitate la nivelul tuturor statillor de fucru si utiizatorilor din sediile
administrative,

- inventar al tuturor echipamentelor din retea si centralizarea informatitlor intr-o aplicatie comuna

- refacere cablare structurata pentru rack-urile din sediile administrative ;

- mentinere si actualizare set disaster recovery kit (backp-uri servere, instructiuni de restaurare);

- realizarea planur de mentenanta, responsabili echipamente, ordine restaurare;

- schimbarea periodica a parolei de pe echipamentele de comunicatie fara fir { wireless) si comunicarea
acesteia doar personalului autorizat sa o detina

- monitorizarea permanenta a drepturilor de acces ale utilizatorilor pe sistemele de operare si aplicatiile din
cadrul CNPR

3.5. DOMENIUL RESURSE UMANE

La nivelut Directiel Resurse Umane s-a desfasural in anul 2016 un proiect de “Qptimizare a personalului * asifel ca in
luna august & anului 2016 a fost demarat un proces de resfructurare a personalutui prin concedierea colectiva a 220
de angajati, preponderent din randul personaluiui functional-administrativ.

Totodata s-a luat in caleul si revizuirea normelor de lucru in vederea aplicarii ultmelor rezultate ale rensrmarii
incepand cu luna aprilie 2017.

Aceasta actiune de disponibilizare se realizeaza incepand cu 01 .02.2017.

La data de 31.12.2016, CNPR avea un numar total de salariati de 26.278, structurati astfel:

Parsonal operativ: 2311
Personal auxiliar: 1.195
Parsonal functional administrativ: 1.782
Personal conducere: 180

In domeniui instruirii personalului;

Bugetul alocat in anut 2016 pentru derularea cursurilor de instruire cu formatori externi a fost de 300 mii lei, din care
126,5 mii 1ei buget cheltit pana la 31.12.2016.

Principalele domenil de instruire: cursuri in domeniul protectiei 51 securitati muncii, PSI, cursuri de autorizare soferi,
tehnologia informatiei, management integrat, management financiar si contabil.
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16. ACTIVITATEA DE CONTROL

Activitatea derulata in cursul anulul 2016:
I. Departamentul Control Managetrial

A. S-au desfasurat actiuni de control tematic (managerialfurmarire) la Oficiile Judstene de Posta conform
procedurii P.O. 30 in numar de 7 si 1 Actiune conform procedurii P.O. 68 si 538 de masuri dispuse;

B. Alie actiuni de conirol dispuse de conducerea CNPR — 12 actiuni;

C. 348 Reclamatii / Petitii —dupa cum urmeaza:

- 97 reciamatii din care, dupa cercetare 43 au fost intemeiate si 54 neintemeiate |
- 176 petitii din care, dupa cercelare 40 au fost intemeiate si 136 neintemelate ;

. 38 reveniri la reclamatiifpetifii din care, dupa cercelare 4 au fost intemeiate.

. 42 reclamatii neintemelate/ retrase de catre petenfi/inregistrate erenat

In cursul anului au fost solutionate un numar de 23 solicitari de informatii din pariea altor structuri din cadrul CNPR
gau a unor institutii publice si 4 interpelari adresate conducerii CNPR de catre membri ai Parlamentului Romaniei.

Din totalul de 348 reclamatii si petitii inregistrate la nivelul Departamentului Control Managerial, 55 au fost transmise
CNPR de catre: Administratia Prezidentiata (1), Cancetaria Primulul  Ministru (5). MCSI (27), ANCOM (B), Directia
Generala Anticoruptie (1), si alte structuri din cadrut CNPR (15)

D. Cercelani disciplinare -19 actiuni de cercetare disciplinara

Il. Departamentul CONTROL OPERATIONAL
1. Actiuni de control tematic la Centrele Regionale de Tranzit si BSl-uri : 8 actiuni, 46 de masuri dispuse;
2 Actiuni de control tematic fa Punctele de Tranzit judetene:, 13 actiuni , 20 de masuri dispuse,
3. Actiuni de control tematic la Oficiile Postale Express 4 actiuni, 15 masuri dispuse.
4. Actiuni de verificare lunara in baza Tematicii d8 control operational ;
5. Alte actiuni de control dispuse de conducerea CNPR;
8. Reclamatii /Solicitari; Au fost sclutionate un numar de 125 reclamatii si petitii, dupa cum urmeaza:
$ 48 de reclamatii intemeiate , din care 23 cu acordare despagubiri,
# 77 de reclamatii neintemeiate;
Totodata au fost cercetate si solutionate un numar de 132 de solicitari privind acordarea de relatiifinformatii, din care
au fost transmise de catre: MCSI (13), ANCOM (7}, M.AL (8), D.NLA, (2), Judecatorie (6).

Ill. DEPARTAMENTUL RECLAMATII S| SATISFACTIA CLIENTULUI

1 Reclamatil interne- au fostinregistrate 4.154 reclamatiifpetitii

2 Reclamatii externe si EMS — au fosl inregistrate 14.765 reclamatii din care 12.480 s-au dovedit neintemeiate.
3. Call Center — 71.945 apeiuri tetefonice

Iv. SERVICIUL CFG

A. Salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul Dispersiei teritoriale /Administratiei Centrale au
efectuat un 5 actiuni de contro! specifice;

B. Salariatii cu atributii de contro! financier de gestiune din cadrul OJF/OPMB au raporlat pagube in valoare de
841 456,42 lei, din care s—au recuperat in numerar, in timput actiunilor de contrel 511.690,05 lei.

Organele de control, pe haza aclelor de conirol Intocmite, au prezentat conducerii concluzille controlului efectuat,
impreund cu mésuriie ce s-au propus a fi juate Tn continuare Tn vederea Tni&turarii abaterilor si tragerii la rAspundere
a salariatilor care au savarsit neregulile, au produs pagube sau au comis infractiuni.

Tn anul 2018, s-au produs pagube infraciionale in valoare iotald de 747.997 88 lei pentru care s-au intocmit dosare
penale ce s-au inaintat la Parchet. .

3.7. ACTIVITATEA DE AUDIT

In anul 2016, compartimentul de audit Intern a fost organizat ca Birou Audit conform Hotararii Consiliviui de
Administratie Nr. 63 din data de 31.10.2012. Structura de audit a activat cu o structura de personal formata din sapte
salariati (6 executie si 1 conducere).

in cursul anului 2016 s-au desfagurat un numar de 5 migiuni de audit intern de regularitate si 1 misiune ad-hoc privind
functille specifice CN Pogta Roméana SA cu urmitoareie teme:

1. Organizarea activitatii centrelor regionale de tranzit,
2. Evaluarea activitatii monitorizare a traficulli de trimiteri postale;

31



3. Evaluarea stadiului de implementare al strategiei Sucursalei Servicii Expres, al realizéri indicatorilor de
performantd §i al modului de desfasurate a activitatii din punct de vedere operational §i logistic raportat la
concurenta;

4. Evaluarea modului de respectare a indicalorilor de calitate asumati prin acordurile internationale gi prezeniarea
penalitétilor calculate si bonusurilor acordate aferente anului 2015 §i evaluarea veniturilor din servicli postale
internationale i a cheltuielilor efectuate pentru servicii pogtale internationale, raportat la volumul gi kg trimiterilor
prelucrate Tn anut 2015;

5. Organizarea, functionarea si desfagurarea activitalii de marksting;

a} Realizarea altor actiuni:

in cursul anului 2018, activitatea a implicat si coordonarea unui proiect dispus prin Decizia Comitetului de Audit gi
Hotararea Consiliului de Administratie din 20 iulie 2016. Proieciul vizeaz3 imbunatatirea modului de centralizare a
datelor privind traficul trimiterfior pogtale, raportarea datelor, optimizarea pericadéfor de timp, sporirea acuratetii si
rapiditatea raportérilor {cu punerea accentului pe avantajg si analiza costurilorfbeneficiilor).

Recomandarile formulate de echipa de audit din cadrul C.N. Pogta Romana S.A. ca urmare a misiynilor de audit
efectuate au avut ca baz legala legistafia in vigoare §i au urmail printre altele stabilirea clard a responsabilitafii
fiec#irei structuri si imbunatatirea rezultatelor activitatilor auditate prin elahorares de noi proceduri de lucru sau
revizuirea celor existente.

3.8. DOMENIUL ECONOMIC

Activitatea Directiel Economice se desfasoara la sediul companiei si in dispersiile teritoriale Bucuresti, Cluj, lasi,
Timisoara, Craiova, Brasov, Gonstanta si Ploiesti.

Activilatea este organizata pe mai multe planuri, respectiv: activitati de Trezorerie si decontari cu administratiiie
postale straine, plati mandate si derularea contractelor de cash collection, activitatea de contabilitate si activitaiea de
bugetare si analiza economica.

Activitatea de contabilitate si metodologie asigura atat contabilitatea financiara cat si contabilitatea de gestiune in
conformitate cu prevederile Legii Contabilitati nr.82/1991 republicata.

Obiectivul principal este de realizare a balantei contabile generala, prin centralizarea tuturor datelor din dispersiile
economice si de la sediu, stabilirea obligatilor de plata TVA, stabileste prorata TVA anuala, analiza componentei
conturitor, amortizarea contabila si fiscala a activelor imobilizate, contabilitatea participatiitor , activelor si pasivelor
companiei precum si a capitalurilor proprii.

Compania are in componenta sa si doua sucursale, Fabrica de Timbre si Sucursala Servicil Express care au o
structura organizatorica proprie, inclusiv serviciul economic si control financiar preventiv,

Conform prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicala , sucursalele isi organizeaza si conduc contablitatea
proprie, inventarierea anuala a gestiunilor ‘evidenta contabila pana la nivel de balanta. Principala activitatea contabila
este legata de Decontul Banesc , o situatie specifica numai Postei Romane si care cumuleaza in mod controlat toate
felurile de operatiuni postate specifice ordonate pe randuri contabite unice fiscarei operatiuni specifice. In aceasta
aplicatie se cumuleaza zilnic toate operatiunile din cele 5.700 de subunitafil postale.

Datele certificate de conducerea sucursalei se centralizeaza in balanta generala a companiei Atributul fiscal este
numai ta nivelul sediului central al companiei, toate impozitele st laxele se stabilesc si se declara de catre sediul
companiet.

In afara impozitelor , taxelor si declaratiilor fiscale , asa cum prevede Codul Fiscal in vigoare Legea 22712015,
Compania declara lunar catre Ministerul Comunicatillor si pentru Societatea Informationala situatii centralizate pentru
monitorizarea FMI sau alte situatil specifice solicitate de Ministerut Finantelor, instituty National de Stafistica.

Pentri 0 buna desfasurare a activitatii pe parcursul activitatii s-au olaborat mat multe proceduri operationale. Toate
normele de lucru specifice se emit de la sediu, se transmit spre aplicare in mod unitar in {eritoriu si se verifica in mod
continuu aplicarea lor .

Directia Econotnica asigura organizarea si aplicarea normelor privind Confrolul Financiar Preventiv prin persoanele
avizale de MCS! sa acorde viza CFP . Persoanele care au primit avizul sunt numite conform Deciziei DG in acesl
sens.

Directia Economica asigura desfasurarea corecla a auditutui anual financiar conform legislatiei specifice precum si
documentele solicilate de organele de conirol specializate ( Curtea de Conturi, ANAF, Ministerul Finantelor,etc.)

Principala activitate a Departamentului Trezorerie este legata de asigurarga fluxuiui de incasare si plati de pensii si
drepturi cu caracter soclal, activitate care reprezinta 34% din cifra de afaceri,

32




Calculul si plata drepturilor de personal precum si depunerea declaratiilor speciale in legatura cu aceste impozite si
contributii se realizeaza in mod centralizat la sediul administratiei centrale. O sarcina importanta pe linia platilor este
cea legata de asigurarea surselor si plata a termen a ratelor creditelor bancare si plata ratelor de esalonare ANAF.

Se verifica continuu disciplina de casa atat la sediu cat si in feritoriu. Disciplina de casa se asigura si la sucursale de
catre personal numit de directorul sucursalei.Compania are in desfasurare o esalonare aprobata de ANAF conform
Deciziei nr. 9717/11.08.2016, care este valabila pana in luna iunie 2018,

In ceea ce priveste activitatea de cash collection, desi au fost facute toate demersurile pentru a se asigura plata la
termen a sumelor scadente colectate din sistemul subunitatilor postale, exista intarzieri mari in restituirea sumelor
colectate catre parteneri care genereaza astfe! penalitati considerabiie. CNPR a derulat pe parcursul anului 2016
doua linii de credit pentru activitatea curenta, in valoare de 20 milioane lei fiecare, cu Banca Transilvania si OTP
Grup Romania, suma care reprezinta o nevoie curenta permanenta de capital de lucru.

Totodata, pentru diminuarea restantelor la plata a coniractefor de cash collection s-a contractat un credit in suma de
60 milioane lei de la EXIM BANK.

Conform Deciziei Directorului General nr. 3386/26.09.2016 s-a efectuat inventarierea generala anuala a patrimoniului
CN Posta Romana SA, asigurand asifel aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritatii patrimoniufui
companiei si reflectarea corecta in contabilitatea a realitatil patrimoniale.

Din punct de vedere al executiei BVC aferent anului 2016 executia bugetara s-a efectuat in conformitate cu
prevederile OG 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatari economici la care statul sau
unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici /majoritari sau detin direct findirect o participatie majoritara.

CN POSTA ROMANA SA s-a incadrat in limitele prevazute de BVC 2016 atat la venituri cat si la chefiuieli.

Nu s-a depasit cheltuiala de personal, asigurand astfel respectarea prevederilor OG 26/2013 .

Anual, CN Posta Romana SA intocmeste un set de Situatii Financiare ce se supun auditului financiar independent,
astfel :

- situatii financiare statutare individuale, ,

- situatii financiare statutare consclidate,

- situatii financiare conform IFRS, ce se intocmesc pentru institutile bancare inca din anul 2007, cand
compania a beneficiat de finantare BERD.

In ceea ce priveste activitatea specifica a companiei si statutul de furnizor desemnat pentru serviciul postal universal
pana in anul 2018, CNPR are obligatia sa intocmeasca si sa depuna la ANCOM trei situatii specifice ce rezida din
decizii ale ANCOM astfel:

- situatia veniturilor din furnizarea de servicii postale,

- situatii financiare separate pe segmente de activitate,

- situatia privind calculul costului net, care se intocmeste in vedersa cererii de remunerare a sarcinii injuste
ce deriva din faptul ca CNPR este desemnata fumizor de serviciu universal. Acest calcul a fost facut pentru prima
data pentru situatiile anului 2013, anul 2014 fiind al doilea an de aplicare a cererii de remunerare. Aceste situatii se
intocmesc de catre Directia Operationala pe baza datelor furnizate de Directia Economica .

In legatura cu remuneratia costuiui net, mentionam ca CN POSTA ROMANA SA a depus cererile de remunerare
astfel:

- pentru anul 2013 a cerut suma de 30.097.513 lei

- pentru anul 2014 a cerut suma de 26.817.008 lei

- pentru anul 2015 s-a solicitat suma de 21.331.544 lei

ANCOM a respins remunerarea, pentru diverse motive invocate. In acest sens compania a initiat o actiune in Instanta
impotriva ANCOM , care la data prezentului raport este in desfasurare.

Aceste sume se pot considera ca si active contingente , ele nefiind elemente certe la data prezentei ca sa poate fi
recunoscute ca venituri de exploatare. Vor fi inregistrate ca venituri la momentul incasarii lor.

Mentionam ca incepand cu anul 2016 conform Ordinuiui MFP nr. 666/2015 privind aplicarea Reglementérilor
contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiard de cétre unele entitdli cu capital de stat,
publicat in Monitorul Oficial nr. 442 din 22 iunie 2015 (publicat in M.Of. nr. 442/2015) CN POSTA ROMANA SA are
obligatia sa pregateasca la trecerea la aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara- IFRS.
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Astfel, pentru exercitiile financiare ale anilor 2016 gi 2017, CNPR va intocmi Tn scop informativ, un set de situati
financiare anuale individuale in baza Reglementérilor contabite conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard, aplicabile societatilor comerciale ale caror valori mobiliare sunt admise la. tranzactionare pe o piatd
reglementatd, aprobate prin Ordinul viceprim-ministrului, ministru finantelor publice, nr. 1.286/2012, cu modificérile i
completarile ulterioare.

Pentru asigurarea bunei implementarl a Standardelor Internationale de Raportare Financiare, s-au luat atat masuri
organizatorice cat si de instruire a unor specialisti care participa a diverse forme de pregatire in acest domeniu.

In anul 2016 s-au revizuit urmatoarele proceduri operationale:

- Procedura Operationala pentru Intocmirea Bugetului de Venituri si Cheltuiefi
- Procedura de acordare a vizei Control Financiar Preventiv .

S-au emis proceduri operationale noi cum ar fi Procedura de intocmtre a fluxului de nurnerar.
3.9. DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE Sl P.S-.‘Ia;
in anul 2016, Compania Nafionald Posta Romana S.A. a inregistrat, la nivelul Sucursalelor, un numar de 28
accidente de muned, in scadere fatd de anul 2015, cand s-a inregistrat un numar de 33 accidente de munca.
Prin raportare fa numarul mediu de angajafi, rezultd ca unuf la 904 angajati a fost victima unui accident de munca.

Conform anexelor la Formularele de Inregistrare a Accidentelor de Munca (FIAM), privind reluarea activitalii, a fost
inregistrat un numéar de 1.823 zile de incapacitate temporara de munca, din care 93 zile de spitalizare.

Numar total de accidente CNPR: 2015 - 2016

3.10. DOMENIUL JURIDIC S1 REGLEMENTARI

In cursul anului 2016, in domeniul juridic si reglementari au fost derulate urmatoarele activitati principale:

e FEiaborarea unor puncte de vederefopinii legale in diverse domenii de activitate (in domeniul serviciilor
postale, in materie comerciala, societara, in domeniul dreptului muncii, precum si in domeniul achizitiilor
publice); )

e |Initierea si elaborarea unor propuneri de modificare a unor acte nommative (spre exemplu 0.G.
nr.31/2013, 0.U.G. nr.100/2011), initierea unor proiecte de ordonante in domeniut privarizarii, in ceea
ce priveste titlurile de participare detinute de Compania Nationala ,Posta Romana" S.A. ori pentru
modificarea Ordonantei Guvernului nr. 2672013 privind intdrirea disciplinei financiare ia nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici sau majoritari
sau detin direct sau Indirect o participatie majoritara; formularea unor propuneri de modificare a Legii
nr.288/2015 privind votul prin corespondenta;

e Colaborarea cu consultantii externi (case de avocatura,auditori independenti, consultanti colaboratori ai
C.N.P.R) si participarea 1a intainiri de lucru;

s Asigurarea asistentei juridice in relatia cu ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM, ministere, organe de
control (ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei) ori alte institutii ale statului;

Formularea unor cereri de chemare in judecata;

Reprezentarea intereselor societatii in fata instantelor judecatoresti;

Efectuarea de demersuri in relatia cu executorii judecatoresti, notarii publici (obtinerea de autentificari,
traduceri etc.} ori cu administrator judiciari/practicient in materie de insolventa;
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Acordarea asistentel juridice in raport cu activitatea desfasurata de organele de conducere ale societatii
{Consiliut de Administratie si Adunarea Generala a Actionaritar);

Acordarea suportiiui juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale incidente (spre
exemplu: 0.U.G. nr.108/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice);

Oferirea suportului tehnico-administrativ, prin reprezentantii directiei, in privinta organizarii sedintelor
C.A. {ori ale comitetelor constituite in cadrul consiliului), A.G.A. (redactarea convocatoarelor, hotararilor,
proceselor verbale de sedinta, asigurarea circulatiei docmentelor in relatia cu aceste organe de
conducere),

Efectuarea demersurilor in relatia cu Registrul Comertului (inscrierea de mentiuni, inregistrarea
hotararilor, oblineres certificatelor constatatoare, inregistrarea sediilor secundare, respactiv radierea
celor care nu mai desfasoara aclivitate etc.). Demersurile privind inregistrarea sedillor secundare,
pentru care documentatia ceruta de lege a fost prezentata corespunzator de calre directile de resort,
au fost finalizate cu succes in relatia cu Registrul Comertului (in acest sens, in cursul anului 2006 au
fost inregistrate aproximativ 800 de sedii secundare); .

Standardizarea etapelor activitatii de inregistrare a sedilor secundare ale CN.P.R. {Elaborarea
Procedurii Operationale nr. 103); =

Asigurarea suportufui necesar pentru efectuarea operativnitor 1a nivelul Registrului Actionarilor
societatii;

Imbunatatirea activitatii consilierilor juridici prin elaborarea/revizuirea unor proceduri operationale
specifice (Procedurii Operationata nr.29 privind acordarea avizului juridic).

Domeniul Comunicare

Principatele activitati desfasurate in perioada ianuarie - decembrie 2016:

»

"

elaborare comunicate, informari de presa, drepturi la replica, precum si raspunsuri la solicitari in baza legii
544/2001, privind liberul acces Ja informatii de interes public;

initiere interviuri cu Directorul General al companiei §i materiale de specialitate in presa scrisa si audio-
vizuala, pentru publicatii reprezentative pe piata de business. (Agerpres, Bursa, Econormica.net, Comunicatii
Maobile, etc), ‘

actiuni de suport pentru participarea managementului companiei ia evenimente cum ar fi ,Premiile Galei
Comunicati Mobile” , ,Courier and Postal Services Romanian Awards 2016"

aeditarea si redaclarea Revistei FOSTASUL".

In ceea ce priveste campaniile de responsabilitate sociala, in anul 2016 compania a fost implicata in urmatoarele

campanii: :
. Bike2work, desfasurata in 12 state europene, care incurajeazé adoptarea bicicletei ca mijloc de transport
alternativ;
- Daruieste o carte pentru cei micil”, desfasuratd in cadrul celei de-a cincea editii a Festivalului ,Strada de
C'Arte”.

Consiliul de administratie
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