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RAPORT AL ADMINISTRATORILOR
incheiat asupra
SITUATIILOR FINANCIARE CONSOLIDATE
intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la 31.12.2020

In baza OMFP 2844/2016, pentru aprobarea Reglementariior Contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raporiare Financiara, CN Posta Remana SA ( denumita in continuare ,Compania”)
intocmeste situatii financiare consolidate in calitate de societate — mama.
Situatiile financiare consolidate cuprind:

- Situatia pozitiei financiare

- Situatia rezultatului global

- Situatia modificarilor in capitalurile proprii
Situatia fluxurilor de trezorerie:

- Note explicative |a situatiile financiare.
In conformitate cu reglementarile coritabile precizate mai sus, situatiile financiare consolidate pentru
anul 2020, au fost auditate de catre societatea SC PKF Finconza SRL

La 31.12.2020 CN Posta Romana SA detinea interese de participare in urmatoarele entitati:

% in capitalul Valoare la

Nume societate Tara social la 31.12.2020

31.12.2020 - Lei-
Garanta SA Romania 0,24694 692.500
Imopost Developments Romania 33,041 24.054 610
Posta Remana Broker de Asigurari SRL | Romania 100 2.200.000
Sc Romfilatelia SA Romania 100 7.706.917
Total brut 34.031.027

CN Posta Romana SA nu detine controlul sau o influenia semnificativa in luarea deciziilor privind
politicile financiare si de exploatare ale societati SC Imopost SA, motiv pentru care SC Imopost SA
nu a fost inclusa in perimetrul de conselidare, desi CN Posta Romana detine interesie de participare de
33.041%.

Perimetrul de consolidare

Societatile care intra in perimetrul de consolidare sunt: Compania Nationata Posta Romana SA,
Romfilatelia SA si Posta Romana Broker de Asigurari SRL. Consolidarea conturilor a fost
efectuata prin metoda globala.

Compania mama - COMPANIA NATIDNALA POSTA ROMANA S A. cu sediul in Bucuresti, Bd. Dacia
nr. 140, sector 2, a fost infiintatd in baza Hotararii Guvernului nr. 371/03.07.1998, data la care activele
§i pasivele Regiei Autonome Posta Fomana au fost transferate Companiei Nationale Posta Romana
S.A

Tncepand cu data de 01.09.1998, C.N. Posta Roméana S A functioneazd ca societate (comerciala) pe
actiuni, fitnd Tnregistratd la Registrui Comerfului sub numarul J40/8636/1998, cod unic de Tnregistrare
RO 427410, platitor de TVA.



C.N. Posta Romana S.A. ist desfagoara activitatea in domeniul serviciilor postale, In conformitate cu
prevederile Legii Serviciilor Postale nr. 187/2013 pentru aprobarea QUG nr. 13/2013 privind serviciile
postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activitdli postale desfagurate sub obligativitatea
serviciului universal”.

C.N. Pogta Romand S.A. participd pe piata liberd a serviciilor postale in calitate de concurent
desfasurand gi alte activitali colaterale, necesare realizarii in conditii de rentabilitate a obiectului sau
principal de activitate, respectiv comer} exterior, aprovizionare, cercetare si proiectare tehnologic si
informationald, Tnvatdmant, social-cultural etec.

Compania asigurd, in temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale servicile de posta
necesare sistemului naticnal de aparare si sistemului de siguranta natienald, la solicitarea autoritatilor
competente.

CNFPR a fost desemnaté de catre ANCOM furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor pogtale
in Romania pentru perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, in conformitate cu Decizia ANCOM
nr. 1363/2019.

CN Posta Romana SA are ca obiect de activitate:
Object de activitate
Compania are ca obiect de activitate:

A. Servicii postale, respectiv:

I. Servicii postale de bazd (serviciul postal universal);

I, Servicii pogtale altele decat cele de baza (servicii postale in afara serviciului postal universal);
B. Editarea, tipdrirea, comercializarea §i pastrarea timbrelor sau efectelor postale;

C. Alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus) si
orice alte activitdti conform legislatiei Tn vigoare.

Serviciile din portofoliul C.N.P.R.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

1. Posta de scrisori {corespondentd, imprimate, corespondenid raspuns, cecograme, pachete
mici) interne §i internationale in greutate pana la 2 kg

2. Colete postale interne si internationale Tn greutate de pana la 10 kg

3. Taloane de platd a drepturilor de pensii i protectie sociald, inclusiv documentele de informare
intocmite de Casa Nafionald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care
acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de
trimiteri posgtale care fac obiectul acestui serviciu

4. Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal

B. Servicii postale din afara sferei serviciului universal

1. Coletele postale interne si internationale in greutate de peste 10 kg

2. Servicii avand ca obiect trimiteri interne gi internationale de corespondentd in numéar mare, colete
postale Tn numar mare, imprimate in numar mare si pachete mici ’n numar mare

3. Ba¢ "M” interational

. Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale interne

. Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
. Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne §i internationale

. Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale

. Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne i internationale

. Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne
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10. Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international.

C. Servicii non-postale

1. Programul Tezaur

2. Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si prestatii sociale
3. Servicii de cash-collection

4. Alte incasari si plati in numele tergilor

5. Operatiuni bancare

6. Activitatea de contractare si difuzare presi

7. Servicii de publicitate indoor {Postafis) si marketing direct
8. Vanzare marfuri in regim consignalia

9. Solufii business

10. Servicii integrate

11. Comisionariat vamal

12. PostScan

13. Curier electronic

14. Semnatura electronica

15. Vanzare bilete concerte

16. Roviniete electronice

17. Inchiriere casuta postala.

D. Servicii suplimentare

Predare “in mana proprie” (Personal)
Confirmare pogtala de primire (AR)
Confirmare postald de primire T sistem PrioriPost (PCP)
Confirmare electreonicz de predare (EC)
Recomandat (R)

Valoare declarata (V)

Factaj (FCT)

Fragil (FG)

9. Voluminos (VOL)

10. Avizare telefonica (fix/GSM)

11. Reexpediere la cererea destinatarului
12. Colectare 24/24, de luni pans sambata.
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E. Servicii cu plata online oferite pr website
E-Mandat cu plata online

Abonamente presd

MyPostalcard

MyMark

MylLetter.
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Compania are in structura sa 2 sucursale specializate si § sucursale regionale, astfel:

1. Sucursala Servicii Express

2. Sucursala Fabrica de Timbre

3. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Constanta
4. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - |asi

5. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Ploiesti

6. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Timiscara

7. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Craiova

8. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Cluj Napoca
9. Sucursala C.N. Posta Romana S.A, - Brasov

10. Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Bucuresti.



Prezentare sucursale:

SUCURSALA SERVICII EXPRESS (S.S.E)

Este organizata si functioneaza ca sucursald fard personalitate juridicd, infiintats in 1998 in temeiul
M.G. nr. 371/1998, respectiv reinfiintatd in 2012 in baza hotérarii Consiliului de Administratie nr. 63.
Sucursala este subordonata ierarhic §i decizional C.N. Posta Romanad S.A. Astfel, conditiile
operationale, comerciale, financiare si logistice sunt stabilite la nivelul Administratiei Centrale din C.N.
Posta Romana S.A.

Prin Decizia D.G. nr. 253/29.04.2020, a fost delegatd domnului Ovidiu Vasile Calin - Director Directia
Imobiliard ,competenta de coordonare, Tn numele si pentru Directorul General, a Sucursalei Servicii
Express”.

Conducerea curentd a 8. S. E. este asigurata de Directorul Sucursalei.

Sucursala are sediul principal in Bucuresti, Calea Giulegti nr. 6-8, sector 6 iar la nivel national,
cuprinde 8 Centre Teritoriale {Bucuresti, Bragov, Craiova, Constanta, Cluj, lasi, Ploiesti si Timigoara),
41 de Oficii Pogtale Express, cu sediile in localitafile resedinte de judete.

Obiectul de activitate al Sucursalei Servicii Express este prestarea exclusiv de servicii express interne
si _internationale in sistern door-fo-door pe Tntreg teritoriul Romaniei, coordonand direct serviciile
express prestate fa nivelul retelei proprii, precum $t monitorizarea deruldrii contractelor ncheiate pe
segmentul serviciilor express i derulate prin Oficiile Postale Express.

Modificarile tarifare, redefinirea grilei de discount aferentd, coroborat cu sincopele Tnregistrate in
timpul derularii contractelor comerciale motivat $i de resursele tehnice, tehnologice si umane existente
la nivel SSE si-au pus amprenta in mod negativ asupra volumului de trimiteri, implicit asupra
veniturilor 8.S.E. inc& din prima lund din anul 2020. Masurite impuse din luna martie 2020 prin
Decretul privind instituirea starii de urgentd pe teritoriul Romaniei, in contextul evolufiei situatiei
epidemiologice determinatd de raspandirea COVID-19, coroborat cu introducerea in portofoliul de
servicii al C.N. Posta Romana S.A. a unui serviciu - Stai Acasa Plus - cu caracteristici operationale
similare serviciului express Prioripost, dar cu un tarif sub cel stabilit pentru Prioripost, precum si
inchiderea destinatilor EMS, nu au facut decat sa inrdutiteascd aceste cifre.

Date inregistrate la nivelul Sucursalei Servicii Express in anul 2020
Venituri totale 2020 = 29.548.515,95 [ei

Cheltuieli totale 2020 = 30.412.723,20 lei

Pierdere = 864.207,25 lei.

In conformitate cu veniturile inregistrate, in 2020, in baza contractelor comerciale in vigoare la nivelu
Sucursalei Servicii Express, top 5 parteneri sunt:

v din randul partenerilor ,,institutii private”
o Avon Cosmetics {(Romania} SRL;
o Trend 2012 s.r.o.- partener contractual cu sediul in Cehia;
o Alpha Bank Roméania;
o Raiffeisen Bank;
¢ Patria Bank;
¥ din randul partenerilor ,institutii publice”
o Regia Autonoma a Patrimoniului i Protocolului de Stat;
¢ Rasirom;
o Inspectoratul de Stat in Constructii;
o Compania de Apa Dambovita,
¢ Ministerul Afacerilor Interne - Direclia Generala de Pagapoarte.

Obiectivele fundamentale ale Sucursalei Servicii Express au fost:
v' realizarea de profit cel pufin la nivelul prevazut Tn Bugetele de Venituri si Cheltuieli alocate
anual;
v cregterea cotei de piatd a Sucursalei;
v actualizarea portofoliului de servicii prin adaptarea la cerintele pieiei de curierat, In special
pentru produsele conexe segmentului e-commerce;
v eficientizarea activitatilor de prezentare, prelucrare, distribuire, respectiv cresterea calitafii



serviciilor de curierat rapid din portofoliul Sucursalei:
v optimizarea resurselor umane existente in cadrul SSE;

v eficientizarea activitati de transport prin redimensionarea parcului auto utilizat de SSE,
actualizarea planului de indrumare, implementarea unor noi itinerarii specializate teritoriale
prin care s3 fie asiguraté legatura intre resedinte de judet si localitati din urban.

Pentru realizarea obiectivelor stabilite initial n sarcina Sucursalei Servicii Express, ca si pentru
atingerea cotelor de piatd urmarite pentru segmentul curierat, managementul Companiei Nationale
Posta Romana S.A. are in analizd modificari ale structurilor organizatorice existente. Consiliul de
Administratie a fost {inut la curent cu aceste intentii. La momentul oportun ele vor fi supuse aprobarii
Consiliutui de Administratie.

SUCURSALA FABRICA DE TIMBRE

Fabrica de Timbre este sucursala Companiei Nationale Posta Romana S.A. inflintatd conform
prevederilor H.G. nr. 371/3.07.1998.
Strategia Sucursalei Fabrica de Timbre se bazeazd pe orientarea actiunilor sale citre client,
proiectand solutii tehnologice adecvate cerinfelor, necesititilcr si exigentelor cliertilor, in termeni de
calitate, operativitate si cost.

Obiective atinse:

- asigurarea constantd a programului de mentenantd a echipamentelor si utilajelor din dotarea
sucursalei;

- dezvoltarea portofoliului de produse noi hibride, care presupun atat productie tipografics, cat si
operatiuni de procesare a trimiterilor postale si introducere a acestora in reteaua postala. Produsele
hibride constau Tn trimiteri pogtale ce contin documente tipérite sifsau documente cu valoare nominala
{tichete sociale) sau fard valoare nominal;

- implementarea de noi tehnologii, crearea i asimilarea de noi produse:

- extinderea portofoliului de clienti prin castigarea unor licitatii publice gi partic.parea la ofertarea
pentru proceduri de achizifie publicé aldturi de Directia Strategii i Politici de Dezvoltare din cadrul
Administratiei Centrale,

Sucursala Fabrica de Timbre a facut obtectul unui audit de supraveghere in anul 2020 pentry
reconfirmarea certificarii activitatii de productie cu prevederile standardului de management al calitatii
ISO 9001:2015, precum si un audit de recertificarea activititii conform prevederilor standardului de
management al mediului ISO 14001:2015. Avantajele derularii acestor programe de audit se regasesc

in respectarea criteriilor de participare la procedurile de licitatie organizate in sistemul de achizifii
publice din Romania.

Veniturile Sucursalei Fabrica de Timbre Tn anul 2020 au fost de 9.093,12 mii lei (din care
283,72 mii lei reprezintd venituri aferente votului prin corespondentd, facturat la nivel C.IN.P.R.). Fata
de anul 2019, veniturile au scazut cu 1.158,82 miilei (11,40 %).

+ analizand veniturile Tn structurd, se constatd ca 34% din total o reprezints productia
tipografica; aceasta provine din comenzi pentru C.N.P.R. (12,45%), respectiv din productia
tipograficé contractata de clienti terfi (21,55 %) din total venituri inregistrate in anul 2020;

+ veniturile din servicii postale Th anul 2020 au reprezentat 65,59 % din totalul veniturilor cu o
scadere cu 6,2 % fatd de anul 2019;

» Cheltuielile Sucursalei Fabrica de Timbre in anul 2020 au fost de 7.989 62 mii lei, in crestere
cu 4% fata de anul 2019,
tn anul 2020 Sucursala Fabrica de Timbre a inregistrat o diferentd pozitiva intre venituri si

cheltuieli (asimilata profitului brut) de 1.103,15 mii lei, cu o rata a profitului de 12,13 %,

SUCURSALE REGIONALE

Prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si Hotararea Consiliului de Administratie nr. 136/28.12.2018,
s-a aprobat infiintarea a 8 structuri teritoriale la nivel regional cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale Posta Romana SA.

Sucursalele astfel nfiintate acoperd zone administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele
de dezvoltare economicd a Romariei, stabilite potrivit cadrului legal in vigoare. Reorganizarea
teritoriald @ CNPR a avut In vedere urmatoarele argumente si beneficii:

- Armonizarea structurii regionale postale cu strategia nationala de dezvoltare regionala;

- Calificarea capitalei administrative a regionalei Tn functie de pozitia geograficd §i resursele
existente (umane, imobiliare — Centru de Tranzit, spatii birouri);

- Separarea competentelor manageriale;



- Simplificarea fluxurilor informational si de numerar,

- Patentialul econemic al judetelor componente structurilor regionale;

- Diminuarea relafiillor manageriale directe, dandu-se posibilitatea Directorului Sucursalei de tip
regional de a prelua o parte din activitafile desfasurate in centralul CNPR si a impulsiona OJP -
urile/OPMB pe baza propriilor decizii;

- Gestionarea eficienta a patrimoniului $i a resurselor materiale, financiare si umane definute de
fiecare sucursala de tip regional;

- Focalizarea activitati OJP pe probleme strict operative prin diminuarea responsabilitatilor de
administrare gi suport;

- Descentralizarea activitatii CNPR pe toate palierele — comercial, fogistic, operational, economic,
juridic, resurse umane;

- Eficientizarea actului managerial al CNPR;

- Optimizarea alocarii resurselor,;

- Cresterea flexibilitatii CNPR la cerintele pielei locale pe care opereazd structurile regionalele;

- Securizarea clientilor strategici cu reprezentanti la nivel regional;

- Posibilitatea stabilirii costului pe produs pe tot parcursul procesului tehnologic;,

- Evaluarea eficienta a performantelor.

Reconstruirea Postei Roméane prin reorganizarea teritoriald gi infiintarea sucursalelor de tip
regional si Centre de Profit are la baza urmatoarele obiective specifice:
- Cresterea calitatii serviciilor;
- Ridicarea caracteruiui comerciat al CNPR prin apropierea de client;
- Cunocasterea si evidenta costurilor;
- Dezvoltarea serviciilor in conformitate cu conditiile specifice zonale;
- Cresterea veniturilor CNPR prin stabilirea criteriilor de performanta.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitdtile stabilite prin Actul

Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv. executarea serviciilor postale

incluse Tn sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal, a altor

servicii incluse Tn portofoliul CNPR, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si
conventiifor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform reglementarilor legale si competentelor
acordate de catre Adunarea Generala a Actionarilor,

Tn activitatea sa, sucursala infiintatd |la nivel regional utilizeazad actuala infrastructura de subunitat

postale (puncte de lucru situate Tn aria teritoriald de dezvoltare economica), respectiv. punctele de

acces §i de contact, centrele de sortare i prefucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de marfuri
comerciale gi materiale, infrastructura logistica (locativa, transport gi IT).

Sucursala infiintata la nivel regional asigura:

- interfata cu clientii C.N.P.R. (persoane fizice si juridice) si organizarea proceselor de vanzare in
relatia cu acestia;

- negocierea, Incheierea, dezvoltarea gi gestionarea contractelor locale (intreprinderi mici gi
mijlocii);

- negocierea, incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor nationale si locale care au ca
obiect activitatea de contractare si distribuire abonamente preség;

- derularea contractelor, parteneriatelor Tncheiate de catre sucursalele C.N.P.R., in conditiile
contractuale negociate si asumate de catre acesteg;

- reprezentarea intereselor unitdtii la nivelul sucursalei si formularea apdrarilor n raport cu
autoritatile statuluifinstitutii publice etc. (instante judecatoresti, parchete, autoritdti publice, alte
institutii efc.)

In realizarea obiectului de activitate, Sucursala infintatd la nivel regional urmareste si asigurd

managementul retelei postale a C.N.P.R., concretizat prin:

- Asigurarea accesului publicului la intreg portofoliul de servicii postale, servicii financiare, servicii
integrate, servicii §i produse bancare si de asigurdri, marfuri vandute In regim de consignatie,
alte servicii si produse oferite prin reteaua postald a C.N.P.R;

- Gestionarea tuturor operatiunilor privind vanzarea de servicii gi produse din portofoliul C.N.P.R.
prin reteaua postald;

- Organizarea proceselor de vanzéri la nivelul punctelor de acces;

+ comunicarea cu clienti;

¢ planificarea vanzarilor si masurarea performantelor de vanzari la nivelu! fiecérei subunitati
postale si individual pe fiecare vanzator,

+ marketing.

- Implementarea unui proces de management al vanzarii in vederea gestiondrii eficiente a
contractelor incheiate de Sucursala, astfel:



» Segmentarea clientilor, sistematizarea proceselor de vanzare si dezvoltarea unor pracese
not cu instrumente specifice;
+ Implementarea proceselor de Key account management si Small account management,

in funclie de structura si dimensiunea clieniilor, conform rezultatelor segmentarii
acestlora;

* Planificarea obiectivelor sustinutd de monitorizaraa constants a clientilor gi segmentelor
importante.

Gestionarea proceselor ce implica activitatile operationale la nivelul retelei postale, astfel:

» implementarea normelor $i instructiunilor de lucru privind aperativnile st procedurile
executate de catre personalul de specialitate pentru prezentarea si distribuirea
produselor si servicilor postale, precum si a produselor si serviciilor executate urmare a
contractelor i conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice;

= asigurarea logisticii necesare desfasurérii in bune conditiuni a proceselor operaticnale la
nivelul retelei postale (suport IT&C, utilaje $i echipamente postale, biratica etc).

Implementarea programelor de masuri care privesc optimizarea gi rentabilizarea retelei postale,
in functie de fluctuaile mediului economic si social, al pietei de produse si servicii care se
preteaza a fi derulate prin reteaua C.N.P.R., programe ce se refer3 la:

* implementarea unui sistem de indicatori de performanta ai retelei;

» monitorizarea eficientei serviciilor prestate prin reteaua de subunitati postale;

* segmentarea refelei pojtale in vederea pregdtirii acesteia pentru vanzarea de produse
financiare, bancare si de asigurari (oficii premium, oficii standard si oficii de proximitate)

* infiintarea, desfiintarea i transformarea de subunitéi postale;

* reorganizarea unor subunitati postale, pe principiul vanzarii unor produse sau grupe de
produse Tn locatii distincte;

* modernizarea gi tehnoloyizarea subunitatilor postale Th baza unor programe si standarde
de modernizare gi dezvoltare,

Asigurarea managementului resurselor umane de la nivelul sucursalei;
Gestionarea relafiilor comerciale, operationale si de prestari servicii cu sucursalele specializate
de profit si suport, in sensul:

* derularii prin refeaua postald, in conditii de czlitate si eficientd, a contractelor de vanzari
servicii si produse Incheiate de cétre sucursalele de profit ale C.N.P.R.;

» derutarii, in bune conditii, cu respectarea clauzetor contractuale a prolocoalelor incheiate
cu sucursalele specializate ale CN.P.R.

Implementarea politicilor C.N.F*.R. in domeniul operational, comercial, resurse umane, resurse
financiare, calitate.

Romfilatelia SA

ROMFILATELIA S.A a fost infiintata in baza HG 42/2004 ca filiala a Companiei Nationale "Posta
Romana" S.A. Este persoana juridica romana, functioneaza ca sccietate pe actiuni si are capital social
detinut 100% de CN Posta Romana &5.A. Sediul acestei societat se afla in Bucuresti, in strada Fabrica
de Chibrituri nr.28, sector 5 si are deschise 7 puncte de lucru, din care: 3 in Bucuresti {in Calea
Mosilor, in str. J.L.. Caideron si in str. lon Campineanu) si cate unul in localitatile Bacau, Timisoara,
Cluj si Brasov.

In conformitate cu articolul & din statut, anexa la HG 42/2004 si Ordinul M.C.T.l. *nr. 118/2004, cu
modificarile ulterioare, obiectul de act vitate al Romfilatelia 8.A. consta in

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

editarea de timbre si efecte postale cu, sau fara suprataxa;

comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice:

editarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate {cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice):

achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata interna de la persoane fizice si/sau juridice in
scopul valorificarii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii;

efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, przcum si pentru alte
marfuri, inclusiv operatii de tip switch si prelucrari filatelice in sistem lohn;

prestarea de servicii aferentz comertului filatelic: expertize, evaluari, licitati, prelucrari,
acordarea de asistenta de specialitate pentru persoane fizice si juridice rezidente si
nerezidente,

organizarea si participarea la targuri si expozitii fitatelize nationale si internationale, in nume
propriu sau in colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului roman:

Romfilatefia S.A. poate desfasura orice alte activitati colaterale necesare realizarii obiectului sau de
activitate.



Posta Romana Broker de Asigurari SRL

Posta Romand Broker de Asigurare SRL a fost infiin{ata in data de 05.12.2013, inmatriculata
la Registrul Comertului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284, Are capitalul social 100% detinut de
Posta Roméana.

La 31.12.2020 capitalul social al Posta Romana Broker de Asigurari era de 2.200.000 lei. Obiectul
principal de activitate al societafii este “Activitili ale agentilor si broker-ilor de asiguréri”, cod CAEN
6622

Posta Romana Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale in mai multe exercifii
financiare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru pierderea de valoare a
investitiei Tn subsidiara, egald cu valoarea capitalului social investit. in anul 2019 a fost promovaté o
actiune Tn instantd cu scopul de a se deschide procedura de insolventa. Actiunea a fost respinsa la
fond prin Hotdrarea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas definitivd prin Hotararea nr. 1851/11.11.2018,
ambele hotarari fiind Tn cadruf dosarului nr. 5612/03/2018.

in data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se Tnvedereaz3 cétre S.C.
Posta Romana Broker de Asigurare SRL Indeplinirea cond#iitor pentru declararea societatii ca inactiva
n baza art. 92 alin. (1} lit.f) din Legea 207/2015 (Cedul de Procedura Fiscala).

Prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 979/29.07.2018, societatea PRBA a
fost sanctionatd cu interzicerea temporara a exercitérii activitafii. Astfel, la data de 31 decembrie 2020
activitatea societatii Posta Romana Broker de Asigurare era suspendatd. Existd Tn derulare o plangere
penald impotriva unor perscane care au indeplinit functii de conducere ia Posta Romana Broker de
Asigurare SRL. S.C. Posta Romand Broker de Asigurare SRL are fapte Tnscrise in gazierul fiscal
Aceste fapte se pot transfera si in cazierul fiscal al ascciatului unic C.N. Pogta Roméana SA n cazurile
prevazute de lege.

Desi nu mai are nici salariati, nici administratori, toate raportérile fiscale gi contabile ale filialei
Posta Romana Broker de Asigurare SRL sunt |a zi prin grija personalului din Directia Economicé a CN
Posta Roméana SA.

Posta Romana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile OUG nr. 69/2020. In baza
aprobarii Consiliului de Administratie i-a fost acordat un Tmprumut pe 3 ani de catre CN Posta Romana
SA care a fost folosit fa plata obligatiilor fiscale de baza. In consecintd, a putut solicita ANAF anularea
dobanzilor si penalitdtilor aferente obligatiilor fiscale de baza. Cererea a fost aprobata de ANAF. La
acest moment filiala nu mai are obligatii fiscale restante de niciun tip.

Situatia juridica actuala a societdti Pogta Romand Broker de Asigurare SRL obligd asociatul
unic CN Posta Romana SA sa ia rapid méasuri de intrare Tn legalitate gi de relansare a activitatii.

Asupra situatiei actuale a Societdtii Posta Romand Broker de Asigurare SRL, Direclia
Economica a facut Consiliului de Administratie Tn cursul anului 2020 atdt o propunere cat si o
informare. In cursul anului 2021 au venit notificari de executare silitd impotriva societatii Pogta
Romana Broker de Asigurare de la Roel SRL { 57.175,80 lei plus penalitdti de intarziere de 0,1% pe zi
pani la plata integrald a debitului} si de 1a Mat Expert-Fin SRL (6.170,66 lei). Urmeaza 53 fie formulata
in perioada urmatoare o noud propunere catre Consiliul de Administratie pentru intrarea in legalitate la
societatea Pogta Romana Broker de Asigurare SRL.

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE
1. Analiza pe baza contului de profit si pierdere

Conform situatilor financiare consolidate, incheiate la 31.12.2020, comparativ cu anul 2019 se
inregistreaza urmatoarele:

Lei

Denumire Indicator Anul 2020 An 2019 Diferente I
Venituri din exploatare 1.358.154.966 | 1.343.955.803 |  14.199.163
Cheltuieli exploatare 1.330.430.619 | 1.311.856.055 18.574.564 |
Profit/pierdere din exploatare 27.724.347 32.099.748 -4.375.401
Venituri Financiare 23.760.237 21.697.256 2.062.981
Cheltuieli Financiare 19.795.398 15.277.800 4.517.598
Profitpierdere financiara 3.964.839 | 6.419.456 -2.454.617
Profit/ pierdere din activitatea 31.689.186 38.519.204 -6.830.018
curenta

e



Grupul a incheiat anul 2020 cu un profit brut in suma de 31.689.186 lei, cu 6.850.018 lei mai putin
fata de rezultatul inregistrat in anul anterior, in conditiile in care veniturile totale au crescut cu 1.19%,
in timp ce cheltuielile totale au crescut cu 1.74% (lven totale = 101.19% < len totale = 101.74%). Acest
profit a fost obtinut in conditile in care activitatea a fost perturbata in anul 2020 de criza sanitara
determinatd de pandemia de COVID-19, care a avut ca efect atat sciderea veniturilor, incepand cu
luna martie 2020, cat si cresterea unor categorii de cheltuieli necesare asigurarii conditiilor de
siguranta, atat pentru salariati cat i pentru clientii CNPR.

1.1 ANALIZA VENITURILOR

Veniturile totale realizate in anul 2020 sunt in suma de 1.331.815.203 lei, cu 16.262 144 |lei mai mari
decat cele realizate in anul 2019, cu urmatoarea structura:

- venituri din activitatea de expioatare = 1.358.154.966 lei (+14.199.163 lei),
- venituri din activitatea financiara = 23.760.237 lei (+2.062.981 lei)

CN Posta Romana SA:

Veniturile totale realizate in anul 202{ sunt in suma de 1.376.610.732 lei, cu 15.198.441 lei mai mari
decét cele realizate Tn anul 2019, avand urmatoarea structura:

- venituri din activitatea de exploatare =1.352.878.062 lei (+13.158.206 lei),
- venituri din activitatea financiar = 23.732.670lei {+2.040.235 lei).

Principalele influente care au actionat asupra veniturilor in perioadele analizate:

¢+ Cuimpact pozitiv:

- cresterea valorii pensiilor $i altor prestati sociale distribuite de CNPR, rezultatd din
combinarea urmatoarelor influenie:

» cregterea punctului de pensie {de la 1.100 lei cat era la 01.01.2018 la 1.265 lei
Tncepand cu 01.09.2019 sila 1.442 lei incepand cu 01.09.2020);

= cresgterea pensiei minime garantate (de la 640 lei cat era in ianuarie 2019 la 704
l&i in septembrie 2019 gi Iz 800 lei din septembrie 2020);

= majorarea indemnizatiilor pentru invalizi, veterani si vaduvele veteranilor de
razboi, incepard cu (1.09.20189;

* dublarea alocatillor pentru copii, incepand cu luna aprilie 2019 $i majorarea
acestora cu 20% din luna august 2020:

= sciderea volumului pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de CNPR cu
circa 2,8 milioane bucati, in special datorita optiunii beneficiarilorpentru plata in
cont a pensiilor;

- modificarile intervenite pe parcursul anilor 2019 si 2020 Tn ceea ce priveste politica tarifara:

- incepand cu data de 02.09.2019, serviciul de distribuire a taloanelor de plata la domiciliul
beneficiarilor devine nepurtitor de TVA, fiind inclus in sfera serviciului universal, conform
prevederilor O.G. 27/2019 pentru modificarea $i completarea OUG 13/2013 privind serviciile
postale, influenta asupra veniturilor regasindu-se 4 luni in anul 2019 si 12 luni T anul 2020;

- din luna mai 2020 sunt introduse in portofoliul de produse serviciile “Staiacasa” si “Stai acasa
plus”, servicii destinate livradrii comenzilor de e-commerce la domiciu/ sedii de destinatie;

- Incheierea contractului pentru citirea contoarelor electrice in patru judete {Constanta, Tulcea,
lalomita, Calarasi), incepand cu luna mai 2019

- subventiile pentru personal 9.177.742 iei din luna mai 2020, reprezentand recuperarea de la
bugetul statului a indemnizatjilor reprezentand 75% din salariul de incadrare pentru cele 4 zile
de somaj tehnic si 875.619 Iei in octombrie 2020, reprezentand 75% din indemnizatiile nete
cuvenite parinfilor pentru supravegherea copiilor pe perioada inchiderii unitafilor de
invatdmant pe pericada starii de urgenta sau starii de alena:

- venituri din votul prin corespondentd = 5.114.350 lei;



inregistrarea diferentei din bonusul de la Western Union aferent vechiului contract, la
incheierea noului contract Tn anul 2020, in suma de 5.156.173 lei n luna decembrie 2020,

inregistrarea bonusului aferent noului contract incheiat cu Western Union, ncepand cu luna
noiembrie 2020 (376.175 leiflund) si a bonusului aferent contractului incheiat cu RIA Payment
Institution din luna decembrie 2020 (162.000 leiflund).

+ Cuimpact negativ:

scaderea volumului 1a o serie de prestatii sub impactul concurentei si dezvoltarii solutiilor
alternative de comunicare si de plata;

sciderea semnificativa a prestatiilor incepand cu luna martie 2020, accentuatd de impactul
crizei determinate de pandemia COVID-19 (posta de scrisori, serviciul confirmare de primire,
serviciul ramburs, prioripost, EMS s.a.};

in perioada iulie 2019- septembrie 2020 CNPR nu a inregistrat venituri aferente bonsului
Western Union, deoarece conventia a fost prelungita prin act aditional si nu a fost negociat un
nou contract cu clauza de exclusivitate, acest lucru fiind demarat incepand cu luna octombrie
2020;

veniturile ocazionale inregistrate in cele doud perioade analizate (in anul 2019 venituri din
restituiri Tn suma de 54.774.642 lei, reprezentand despagubiri cheltuieli de judecata, dobanda
si penalitdti aferente contractului G4 Cash, inregistrate la finalizarea procesului iar in anul
2020 s-au inregistrat venituri din despagubiri in suma de 45.314.762 lei inregistrate conform
Deciziei ANAF nr. 33145/20,08.202C de anulare a accesoriilor).

Nivelul veniturilor Tnregistrate in cele doud perivade analizate a fost influentat de evolutia volumului
prestatiilor oferite de CN Posta Romana SA clientilor, respectiv:

% scidderi semnificative de volum in anul 2020 comparativ cu anul 2019 s-au inregistrat la:

- posta de scrisori (fard taloane pensii) = -39.675.472 buc;

- serviciul confirmare de primire =

- pensii i alte prestafii sociale =

-9.640.813 buc;
-2.778.433 buc;

- serviciul express = -526.023 buc;
- serviciul livrare speciald = -358.820 buc;
- mandate postale prezentate = -249.313 buc;
- fncasare contracte plan local = -239.245 buc;
- serviciul ramburs = -236.405buc;
- mandate online prezentate = -44.072 buc;
- abonamente presad = -18.751 buc.

.

- taloane pensii =

» Cresteri semnificative de volum in anul 2020 comparativ cu anul 2019 s-au fnregistrat la:
+722.136 buc;

- reclam3 si marketing direct = +242.434 buc, in principal din contractele pentru distribuirea
materialelor aferente campaniilor electorale pentru alegeri {0 campanie Tn 2019 pentru
europarlamentare si doud campanii in 2020- pentru alegeri locale si parlamentare);

- mandate Incasari facturi = +125.068 buc;

- colete = +62.522 buc;

- mandate Western Union achitate = +61.249 buc;

Veniturile financiare realizate in anul 2020 au insumat 23.760.237 lei, cu 2,062.981lei peste nivelul
celor inregistrate in anul 2019, din care:

venituri din dobanzi = 12.146.093 lei (+1.940.050 lei),
venituri din diferente favorabile de curs valutar =11.614.144 lei {+ 65.966 lei}



Romfilatelia SA
1. Evolutia cifrei de afaceri din vanzéri a_Romfilatelia in 2020

+ In anul 2020, Romfiatelia a inregistrat venituri din vanziiri timbre si produse filatelice totalizand
7.153.013 lei, astfel:
pe piata interna: 5.460.484 lei
5 pe piata externa: 1.692.529 L.ej

2. Structura vanzarilor pe piata internd si externid pentru anui 2020

Pe piafa internd

Véanzarile din marfurile filatelice in anul 2020, ce totalizeazz 5.460.484 lei, se repartizeaza astfel:

« CNPR 1.183.971 lei 21%
s  Magazinele proprii 2.144.081 lei 39 %
= Diverse institutii/clienti 913.120 fei 17 %
= Agenti economici 4€9.786 lei 9%
s Abonati la domiciliu 313.661 lei 6%
* Magazin online 430.865 lei 8%.

Pe piata externa

Bin analiza experturiler, se poate aprecia ¢a in 2020 rezultatul este de 347.580 euro { 1.692.528 lei.
Aceasta cifrd reprezintd 23,66% din totalul vanzérilor filatelice pentru anul 2020.

Structura emisiunilor de marci postale i intrequri postale puse in circulatie in anul 2020

a} Tn anul 2020, conform planului de emisiuni, au fost puse Tn circulatie un nurndr de 44 emisiuni
tematice reprezentand conforrr clasificarii WNS 163 de nregistrari de timbre, 6 blocuri. 14 colite
din care 9 colite dantelate si 5 colite nedantelate.

Numarul total de valori distincte inregistrate este 163.

Pentru cele 44 de emisiuni de timbre au existat mai multe forme de machetare -

. Machetare in bloc de 4 timbre (10 emisiuni)

. Machetare in minicoli de 5 t mbre (25 emisiuni)
. Machetare in minicoli de 6 1 mbre (1 emisiung)

. Machetare n minicoli de 8 t mbre (8 emisiuni)

. Machetare in minicoli de 10 timbre (1 emisiune)
. Machetare in minicoli de 13 timbre (3 emisiuni)
) Machetare colitd dantelata timbru (9 emisiuni)

- Machetare colitd nedantelatd timbru (5 emisiuni)

. Machetare in coli de 14; 20; 28; 30; 32, 40; 80 timbre.

De mentionat este faptul ca pentru unele emisiuni filatelice, s-au realizat produse filatelice speciale
care au primit numere de lista separa‘e:

. 11 emisiuni pentru care s-au realizat mape filatelice
. 3 emisiuni pentru care s-au realizat produse speciale
. 9 emisiuni pentru care s-au realizat carti maxime

Valoarea timbrelor n toate variantele de machetare si a produselor filatelice este de 9.343 00 lei.




» Valoarea nominala a timbrelor pentru toate variantele de machetare este de 1.948,00 lei {timbre,
colite dantelate, nedantelate si blocuri-colita).

* Valoarea mapelor filatelice — 3.294,00 lei.

» Valoarea produselor speciale — 1.197,00ILei

» Valoarea cariilor maxime — 602,00 lei

s Valoarea plicurilor “prima zi" — 2.302,00 lei

Tirajul total al timbrelor pentru necesarul filatelic a fost de 380.178 timbre, astfel.

o timbre - serii complete (319.428 timbre)
e 3 bucali colite (48.050 buc.)

e 4 blocuri (12.700 bug.).
Tirajul total pentru emisiuni noi livrate catre CNPR a fost de 2.514.150 timbre.
Tirajul total pentru timbre vzuale livrate catre CNPR a fost de 11.437.600 bucAti.

in anul 2020 au fost puse In circulatie un numar de 30 coduri de infreguri posiale reprezentate de
plicuri de corespondenta ( 30 imagini)
Tirajul total al acestora pentru necesarul CNPR a fost de:

. 250.000 pficuri DL
Tirajul acestora pentru necesarul filatelic a fost de.

. 23.330 plicuri DL

Posta Romana Broker Asigurari SRL

Situatia economica pentru anul 2020 este prezentata mai jos
lei

Venituri din exploatare 0

Cheltuieli din exploatare 350

Profit din exploatare -350

Venituri financiare -

Cheltuieli financiare -

Profit financiar -

Venituri extraordinare -

Cheltuieli extraordinare -

Profit extraordinar -

Profit/Fierdere brutfa -350
Impozit pe profit -

Profit/Pierdere net/a =350

Dupa cum se observa, Posta Romana Broker de Asigurari a inregistrat pierdere in anul 2020, in suma
de 350 lei.



1.2 ANALIZA CHELTUIELILOR

Cheltuielile totale inregistrate de Grup in anul 2020 sunt in suma de 1.350.226.015 lei, cu 23.092.162
lei mai mari decat cele aferente anul.i 2019, cu urmatoarea structura:

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare =  1.330.430.619 lei {+18.574 564 lei);
- cheltuieli pentru activitatea financiara = 19.795.398 lei {+ 4.517.598 lei)

CN Posta Romana SA:

cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.323.927.354 le (+16.325.068 lei);
cheltuieli pentru activitatea financiara =  19.742.5711lei  (-4.508.226 lei).

Principalele variatii inregistrate Tn str.ctura cheltuielilor de exploatare in anul 2020 comparativ cu anul
2019 la CN Posta Romana SA

>

Cheltuielile cu materii prime yi materiale consumabile au inregistrat 37.235.039 lei in anul
2020, cu 2.037.991 lei mai mult fatd de anul 2019, cele mai semnificative cresteri fiind identificate
la urmatoarele categorii de cheltuieli:

- maleriale auxiliare pentru protectia salariatilor in contextul pandemiei COVID - 19 (m&sti,
dezinfectant) = +3.630.862 lei. Aceste cheltuieli sunt inregistrate in cadrul indicatorului
“cheituieli cu bunuri si servicii" incepand cu luna iunie 2020, in contextul starii de alerts,
anterior, pe pericada starii de urgenta, fiind Tnregistrate Tn cheltuieli cu protectia civila,
incluse in indicatorul “aite cheltuieli de exploatare”.

- materiale consumabile pentru tehnicd de caloul = +514.656 lei:

- piese de schimb si anvelore = +223.304 lei.

In cadrul acestei categorii de cheltuieli s-au inregistrat scaderi a:

v

- combustibil = -2.314.209 |=i, luand Tn considerare ca in luna marte 2020 s-a incheiat un
nou acord cadru pe 2 ani pentru achizitia de carburanti, cu un discount 10,25%, mai mare
decat cel din contractul precedent (5%);

- cheltuieli cu timbrele postale = -291.795 lei:

- imprimate comune = -100.771 lei.

Alte cheltuieli materiale au inrejistrat 2.583.785 lei Tn anul 2020, cu 2.527.351 lei mai putin fats
de anul 2019, Tn conditiile in care in anul 2019 au fost date in consum telefoanele mobile aferente
contractului pentru citirea contoarelor (luna iunie 2019) si au fost achizitionate obiecte de inventar
de natura IT (statii de lucru si imarimante HP), iar Th anul 2020 au fost date in consum circa 500
genti pentru factori postali si au fast achizitionate 260 multifunctionale si 48 de laptopuri.

Cheltuieli privind mirfurile aferente anului 2020 insumeazi 6.747.468 lei, cu 6.657.856 lei mai
putin fata de anul 2019, in aceeasi perioada fnregistrandu-se $i scaderea veniturilor din vanzarea
marfurilor;

Cheltuielile privind personalul inregistrate n anul 2020 sunt in suma de $79.742.522 lei, cu
70.485.794 lei mai mari decat cela Tnregistrate Tn anul 2019, cu urmétoarea structura:

Principalele infuenie care au determinat cresterea cheltuielilor cu personalul:

- Cheltuielile cu salariile au crescut cu 63.353.926 lei in anul 2020 fata de anul 2019 datorita
urmatoarelor cauze:

» cresgterea cheftuielifor cu salarile de bazd cu 22 958.494 lei, sub efectul coroborat al
urméatoarelor influente:
- majorarea salariului minim brut pe economie incepand cu 1 ianuarie 2020 {de la
2.080 lei la 2.230 lei);
- in anul 2020, pe perioada nchiderii temporare a unitatilor de invétdmant, o
parte din salariati CNPR au optat sa beneficieze de zile libere acordate
paringilor pentru supravegherea copiilor, in conformitate cu QUG 30/2020 s
OUG nr 32/2020, beneficiind de plata unei indemnizatii de 75% din salariul de
incadrare. Tn consecinta, s-au Tnregistrat economii la fondul salariilor de
fncadrare de aproximativ 590.000 lei:
- aplicarea masurii somajului tehnic timp ce 4 zile in luna aprilia 2020, esalenat in
doua perioade (20-23 aprilie 2020 si 27-30 aprilie 2020) pentru personalul



CNPR (cu excepiia a circa 780 de sgoferi si agenti curieri), cu plata unei
indemnizatii de 75% din salariul de incadrare.
Prin aplicarea masurii somajului tehnic salariile de baza din luna aprilie 2020 s-au diminuat cu circa
13.000.000 lei, din care:

s 9176.742 |ei reprezintd indemnizafia de 75% din salariul de incadrare,
care a fost platitd in luna mai 2020, cand a fost inregistrata Tn categoria
alte cheltuieli cu personalul (indemnizatii 75% conform art. 53.1 din
Codul Muncii), concomitent Tnregistrandu-se Tn wvenituri si suma
recuperata de la bugetu! statului;

= circa 3.800.000 lei reprezintd 25% din salariul de incadrare aferent
celor 4 zile somaj tehnic din luna aprilie 2020,

- modificarea structurii personalului cu implicatii asupra salariilor de baza medii;

- modificarea conditiilor de aplicare a automatului de clasa, respectiv cregterea
cu 5 clase a maximului din lista functiilor si reducerea condifiilor de vechime,
ceea ce a insemnat o cheltuiald suplimentard pentru sailariile de incadrare in
anul 2020 de circa 4.700.000 lei.

» cresterea cheltuielifor cu sporuri, prime $i alle bonificati cu 36.723.860 lei, luand in
considerare:

o cresterea salariilor de tncadrare sub impactul influentelor prezentate anterior;

o cresterea sporului de continuitate cu 2.366.328 lei, atdt datoritd cresterii
salariului minim pe economie de la 01.01.2020 de la 2.080 lei la 2.230 lei
{sporul de continuitate reprezentédnd 50% din salariul minim pe economie), cat
si datorit3 cresterii numarului de beneficiari ai acestui spor;

o introducerea sporului de loialitate Tn salarizarea personalului, incepand cu luna
octombrie 2019 (5%, 7% si 9% in functie de vechimea n sistemul postal), ca
masurd de securizare a fortei de munca (+31.932.508 lei);

o acordarea de prime Tn luna mai 2020, in suma de 150 lei/salariat, pentru un
numar de circa 21.800 salariati supusi riscului Tn perioada starii de urgenta,
cheltuiala totald Tnsumand 3.269.250 lei;

o diminuarea cheltuielilor aferente unor categorii de sporuri {spor continuitate, ore
suplimentare, loialitate, s a), sub impactul celor 4 zile de gomaj tehnic din luna
aprilie 2020 (circa - 1.600.000 lei);

cresterea chelftuieliior cu afte bonificatii cu 3.671.571 lei. In aceastd categorie de
cheltuieli sunt incluse ajutoarele de casatorie si gratificatile pentru pensionare,
incluzdnd gratificatiile pentru pensionarea la Iimitd de varstd si grafificatiile pentru
pensiondri medicale si pensionari anticipate;

- Scaderea cheltuielilor cu platile compensatorii cu 3.269.071 fe/, determinata de scaderea platilor
lunare aferente disponibilizérilor colective din anul 2017, luna februarie 2020 fiind ultima lund Tn care
s-a mai inregistrat acest tip de cheltuiald,

A

- Scdderea cheltuielilor cu hotardrile judecatoresti cu 998.425 lei;

- influenta sumelor privind retratérile conform IFRS pentru beneficiile angajatilor inregistrate in cei
doi ani (-2.329.544 lei in 2019 si -6.263.143 lei in 2020);

- Indemnizatii 75 % confrom art. 53.1 din Codul Muncii = 9.1756.742 |ei, reprezintad 75 % din salariile
de baza ale persanalului care timp de 4 zile a fost in gomaj tehnic Tn luna aprilie 2020, suma fiind
recuperatd de la bugetul statului sub formd de subventii pentru personal, ca masura de sprijin
acordata de guvern pe perioada crizei sanitare provocati de pandemia de COVID -19;

- Cheltuielile cu tichetele de masa au crescut cu 5.424 781 lei fiind influentate de:

- majorarea valarii nominale a tichetelor de masa incepand cu 01.08.2020 (de la 11,5
lei la 15 lei}, ceea ce a insemnat o crestere a cheltuielitor cu tichetele de masa cu
circa 6.100.000 lej;

- economia realizatd prin aplicarea masurii celor 4 zile de somaj tehnic din luna aprilie
2020 (circa -1.000.000 lei);

- evolutia numarului de salariati;

- evolutia numarului zitelor de concediu de odihna si a celor de concediu medical.

- Cresterea cheltuielilor cu asigurari si protectia sociald cu 685.908 lei, din coroborarea
urmatoarelor influente:
- scaderea cheltuielilor cu CAS (-2.492.148 lei) si CASS (-1.031.303 lei), luénd in
considerare ¢i de la 01.01.2020 plata acestor contributii pentru salariatii angajati part-
time se face proportional cu veniturile obtinute; anterior, pentru acesti salariafi
angajatorul suporta CAS si CASS pana la nivelul unui salariu minim brut pe tara;



- cresterea cheltuielilor sociale cu 2.894.508 lei, in principal de |a cadourile in bani
acordate salariatilor cu ocazia sdrbatorilor de Pagte si Criciun (+2.521.850 fed), avand
in vedere ¢& in anul 2019 cuantumul acestorz a fost de 100 lei/salariat/ sarbatoare iar
Tn anul 2020 a crescut la 150 lei/salariat/ sarbatoare:

- cregterea contribuiiei asiguratorii pentru munca cu +1.314.852 lei sub efectul
combinat al cresterii cheltuielilor cu salariile, dar si al aplicarii masurii somajului tehnic
din aprilie 2020.

Romfilatelia SA

Structura cheituielilor totale la 31 decembrie 2020, se prezintd astfel :

- lei-

CHELTUIELI TOTALE, din care: anul 2020

Cheltuieli exploatare, din care: 8.533.608
Cheltuieli materiale 244 674
Cheltuieli cu marfurile 2.299.442
Cheltuieli cu energia si apa 122.048
Cheltuieli privind personalul 3.240.901
g::;tlgslglecu amortizarea  imobilizarilor  corporale i 717.765
Alte chelt.exploatare 1.908.777

Cheltuieli financiare 52.826

Obiectivul principal al societdfii Romfilatelia S.A. tn anul 2020 a fost continuarea asigurdrii echilibrului
economico-financiar al societatii prin adoptarea celor mai bune masuri n vederea:

* realizarii unui flux de numerar pozitiv care sa asigure resursele necesare pentru sustinerea
activitatii comerciale;

+ plata la timp a tuturor obligatiilor financiare;

» gestionarea riguroasé a incasariler i platilor;

* reducerea costurilor fard a afecta calitatea produselor,

+ realizarea de noi produse filatelice si cresterea calititii produselor, a formalor de prezentare
grafica, a inovatiilor gi tehnicilor de realizare si productie cu sisterne de securitate, produse de
inalta finuta, piese de colectie cotate de cataloagele de specialitate.

2. Analiza pe date din bilant

2.1 Active Imobilizate

Din analiza datelor prezentate in bilant rezulta urmatoarete:

31-dec.-20 31-dec.-19
Imabilizari corporale 652.308.090 566.633.566
Investitii imaobiliare 43.834 680 38 659 713
Imobilizari necorporale 338 853 213 106
Drepturi de utilizare a activelor luate in leasing £9.400 650 15.979 563
Alte active imobilizate 17 540.869 17 295765
Total active pe termen lung _ 743.423.142 | 738.711.713 |




Grupul a reevaluat cladirile si terenurile inregistrate in contabilitate la 31 decembrie 2019. Rezultatul
reevaluarii a fost inregistrat in situatille financiare in baza rapoartelor de reevaluare intocmite de
evaluatori autorizati. Impactul rezultatelor reevaluarii este prezentat in tabelu! de mai jos.

— B — B T — ——— e e S - |e| -
r'eTe'::rcatélri‘n Impact in rezerva Impact in profit | Impact in profit Total
din reevaluare - si pierdere - si pierdere - impact
reevaluare - . .
descrestere venit cheltuiala reevaluare
crestere
Terenuri 12.813.284 2670.171 270.386 397 | 10.413.102
Cladiri 72.357.807 16.782.718 1.800.612 2.851.694 | 54.524.007
85.171.091 19.452.889 2.070.998 2.852.091 | 64.937.109

In conformitate cu IFRS 16, incepand cu anul 2019, Compania recunocaste in bilant drepturile de
utilizare rezultate din contractele de inchiriere in care este locatar.

La 31.12.2020, Compania avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate pentru achizitia
de mijloace de transport auto:

- Contractul nr 140J/914/21.09.2017 incheiat cu RCI Leasing Romania |.F.N. in calitate de
finantator/locator. pentru achitia a 100 de utilitare marca Dacia Dokker;

- Contractul nr 140J4/915/21.09.2017 incheiat BCR Leasing [.F.N. in calitate finantator/locator —
lider de asociere; pentru achizitia a 80 de utilitare marca Ford,;

- Contractul nr 140J/10/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RCI
leasing Romania IFN SA, RCI| Broker de asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL;
pentru achizitia de 250 autoutilitare Dacia Dokker;

- Contractul nr 140J/11/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RCI
leasing Romania IFN SA, RCI Broker de asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL;
pentru achizitia de 180 autoutilitare Renault Master Furgon.

Valoarea neta contabila a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor mai sus
mentionate este de 33.944.885 lei.

La 31.12.2020, Romfilatelia avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate pentrua
achizitia de mijloace de transport auto:
- Contractul nr 30139347/09.2017 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizor/finantator
- pentru achizia unui Ford Kuga Titanium;,
Contractul nr 30152508/02.2018 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizor/ffinantator
pentru achizitia unui Ford Tranzit Conect;
- Contractul nr. 80358/19.02.2018 incheiat cu Impuls Leasing Romania IFN in cxalitate de
finantator pentru acghizitia unu Yolvo XC80.

Valoarea neta contabila a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor mai sus
mentionate este de 34.167.534 let.

La 31.12.2019, Compania inregistra un numar de 568 contracte de leasing pentru spatii, cu o valoare

totala bruta de 23.604.464 lei, iar la 31.12.2020 Compania inregistra un numar de 665 de astfel de
contracte, cu o valoare bruta de 29.517.238 lei. Contractele sunt incheiate in Ron, USD si Euro.

2.2 Active Circulante

La 31.12.2020 structura activelor circulante este urmatoarea:

- Lei-
31-dec.-20 31-dec.-18
Stocuri 23.100.902 27.726.019
Creante comerciale si alte creante 179 821 095 181.678.023
Alte active curente 28.053.482 48.769.095
Numerar si conturi bancare 80.359.718 27.365.274
Total active circulante 311.335.197 285.538.411




Se constata o crestere a activelor circulante datorate in principal cresterii soldului la disponibilitati

banesti.

2.3 Datorii
Structura datoriilor consolidate la 31.12.2020

Daterii pe termen scurt:

- Lei-
| 31-dec.-20 31-dec.-19
Overdraft ) 59.839.801
Portiunea curenta a datoriilor aferente
contractelor de leasing 18.280.651 10.398.051
Portiunea curenta a garantiilor de buuna executie 790.184 9980.412
Datorii comerciale si alte datorii 161.952 719 138.851.061
Datorii cu impozitul curent 4.731.460 11.167.735
Provizioane curente 11.757.799 6.177.311
Portiunea curenta a venituri in avans 2675793 7.513.502
Portiunea curenta a subventiilor pentru investitii 788.073 503.937
Alte datorii curente 265.616.492 142.325.162
 Total datorii curente 466.593.169 377.766.973
Datorii pe termen lung:
- Lei-
| 31-dec.-20 31-dec.-19
Imprumuturi pe termen lung 30.000.000
Datorii aferente contractelor de leasing 29.901 399 12.132.526
Datorii cu impozitul amanat £6.934.300 55.617.290
Provizion pentru pensii £7.835.571 44.672.659
Provizioane pe termen lung 92 255 509 109.071.010
| Subventii pentru investitii - 1 8.963.764 8 638 602
Avansuri incasate de la clienti pe termen lung 24.064.030 -
Alte datorii pe termen fung 3.424 158 1.999 506
Total datorii pe termen lung 183.418.731 262.131.593
La 31.12.2020 situatia creditelor arata astfel:
. Suma aprobata . .
Nume creditor Jei- Tip credit Data scadentei
TRANILVANIA 20.000.000 Linie credit 17.06.2021
12 luni
BCR 30.000.0010 REVOL IS 13.12.2021

24 lyni




BCR 30.000.000 Linie credit 14.06.2021
12 luni

BCR 10.000.000 Linie credit 28.07.2021
12 luni

EXIMBANK 200.000.000 Credit Investitii 05.10.2032
144 luni

Pentru continuarea finantarilor prin linii de credit pentru activitatea curenta urmare rambursarii |a
scadenta a liniilor de credit contractate in anul 2020, s-a desfasurat in perioada martie - iunie 2021
procedura de achizitie servicii de creditare in vafoare de 60.000.000 lei prin 3 loturi:

- 30.000.000 lei - lot atribuit Raiffeisen Bank

- 20.000.000 lei - lot atribuit Raiffeisen Bank

- 10.000.000 lei - lot atribuit Bancii Transilvania

Contractul cu Raiffeisen Bank pentru valcarea totala de 50.000.000 lei a fost semnat in data de
11.06.2021, cu scadenta 10.06.2022.

Contractul cu Banca Transilvania se va semna in cursul lunii iulie 2021.

Aceste linii de credit sunt garantate cu ipoteca mobiliara pe conturi si cu ipoteca asupra unor imobile
din patrimoniul CNPR, conform aprobarilor AGA.

3. ANALIZA ACTIVITATII GRUPULUI

A. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI

3.1. DOMENIUL STRATEGIE §l POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalete activitati desfasurate in anui 2020:
3.1.1. DOMENIUL COMERCIAL
Contractele comerciale aflate in derulare acopera toate liniile de business dezvoltate de CNPR:
»  servicii de posta de scrisori;
»  servicii de livrare a coletelor postale;
»  servicli de livrare speciald;
»  servicii express;
»  servicii de marketing direct;
¥ servicii financiare;
» activitate de contractare si distribuire abonamente presa;
»  vanzare marfuri in consignatie;
» altele: roviniete, vanzare bilete spectacole etc.
A. Produse si servicii
Servicii de postéd de scrisori

Distributia de trimiteri din categoria postei de scrisori reprezintd activitatea core-bussines a
companiei care genereazd o parte importantd din veniturile operationale. Din aceastd categorie fac
parte servicii postale incluse in sfera serviciului universal (corespondentd internd si internationald,
standard si recomandata, trimitere cu valoare declarats, imprimate etc.) si servicii pogtale neincluse n
sfera serviciului universal (corespondentd Tn numér mare, imprimate in numar mare, pachete mici in
numar mare ete.).

Principalii clienti pentru trimiterile In num&r mare sunt marii generatori de corespondenta
comerciala (institutii de stat, furnizorii de utilitati, banci etc), precum gi integratorii de trimiteri pogtale.



Servicii de colete pogtale

Prin acest tip de servicii se asigura distribuirea coletelor postale din sfera serviciului universal
si din afara sferei serviciutui universal citre destinatari de pe teritoriuf Romaniei sau catre destinatii
internationale. Coletelor postale le pct fi asociate servicii pogtale, care faciliteazé expeditorilor primirea
unor sume de bani reprezentand contravaloarea bunurilor fransmise prin colete — colet postal cu
ramburs sau pot fi primite confirméri de primire ale coletelor de citre destinatari.

Servicii de livrare speciala -POSTCOLLECT si POSTCOLLECT RETUR 30

Serviciul POSTCOLLECT este solulia click&collect a CN Posta Romana SA dedicatad magazinelor
online, oferind cumpdrétorilor o solutiz comodé de a intra in posesia comenzilor facute.

Serviciul POSTCOLLECT RETUR 31— serviciu de returnare a produselor comandate online.

Serviciul - Stai Acasa Plus — serviciu postal dezvoltat in anul 2020 fiind destinat livrarii comenzilor
generate de e-commerce {refele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institutii publice
$i agenti economici cu organizare la nivel de UAT) la domicilille / sediile destinatarilor.

Serviciul ,Factaj” — Dezvoltare prin Proiectarea si implementarea refelei de transport pentru
asigurarea livrdrii mecanizate a trimitorilor la sediul/domiciliul clientifor fa nivel national prin SAM-uri,

Servicii express

Avand in vedere tendinta de crestere de pe piata E-commerce, CN Posta Romana SA a dezvoltat
produse dedicate acestui segment, respectiv produsul Frioripost cu colectare cont client” si
scrisoarea de transport {AWB), ceea ce a condus la dezvoltarea parteneriatelor existente, dar si
atragerea de noi clien{i. Serviciile express interne si internationale se livreaza prin reteaua de OPE-uri
si SAM-uri Tn orice localitate din Romania,

Servicii de marketing direct — servicii drop mail $i Pos tafis
Serviciile de drop mail pe care Posta Romana le pune la dispozitia clientilor sai sunt:

Postmesager - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu greutate
maxima de 50 grame, constand in materiale de reclama, marketing sau publicitate si care contin
mesaje identice, cu exceplia unor madificdri care nu altereaza natura mesajului. Trimiterile sunt
distribuite destinatarilor fara ca expeditorul s3 mentioneze adresa destinatarului.

Postmesager plus - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu
greutate maxima de 50 grame, constand in materiale de reclama, marketing sau publicitate i care
contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu altereazi natura mesajului. Trimiterile sunt
distribuite unui anumit segment de piata, selectat de client.

Postmesager ghiseu - serviciu corstdnd in expunerea si punerea la dispozitia clientilor din cadrul
subunitatilor postale de materiale promotionale identice de tipul: foi volante, pliante, brosuri, ziare,
cataloage sau alte materiale publicitare.

Postcatalog - serviciu constand i distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri neadresate sau
trimiteri destinate anumitor segmente de clienti, trimiteri constand in materiale de reclama, marketing
sau publicitate i care confin mesaje identice, cu exceptia unar modific3ri care ru altereazi natura
mesajului, cu greutate cuprinsa intre 50 — 500 grame.

Postafis — serviciu constand in expunere afise publicitare in locatile CN Pogta Romana SA Tn rame
tip.

Servicii financiare

In anul 2020, serviciile financiare oferite de catre CN Pogta Roménd SA s-au desfigurat pe cele dou3
mari paliere, respectiv transfer de bani si servicii de incasare numerar {(facturi utilitdti, telefonie sau
alte documente de platd, rate, impozitz §i taxe, amenzi, roviniete etc).

Activitate de contractare si distribuire abonamente presd

Activitatea de vanzare a presei prin abonamente s-a realizat in baza contractelor negociate §i
incheiate la nivel central i local cu editorii de presa §i presupune contractarea de abonamente de la
persoane fizice si juridice realizatd prin toate subunitatile postale si distribuirea acestora la
domiciliul/sediul clientiler prin factorii si agentii postali. Portofoliul de publicatii aflat in difuzarea CNPR
contine atat publicatii cu aparifii cotidiene, cat si periodice cu aparitii saptamanale, bilunare, lunare,
bimestriale, trimestriale sau anuale.

Vanzare marfuri in consignatie



In anul 2020, CN Pogta Romana SA a avut in derulare contracte de consignatie, 1a nivel national si
regional, prin care au fost puse la dispozitia clientilor produse de interes general.

Portofoliul de contracte al CNPR este segmentat n functie de categoriile de servicii oferite, precum
gi de veniturile generate.

Segmentul principal de clienti a fost reprezentant In anul 2020 de companii mari, de stat sau private,
care achizitioneaza pachete de servicii echilibrate calitate/pret si care genereazé cete mai mari volume
si venituri.

Parteneriatele CN Posta Romand SA au reprezentare in toate segmentele de piatd, cu derulare la
nivel national gi local, respectiv sunt integratori de trimiteri pogtale, institutii de stat, furnizori de utilitati,
administratii publice locale, societdfi bancare si non-bancare, companii de telecomunicatii, societati de
asigurare, societati de leasing, societati recuperare creante etc.

Alaturi de clientii mari, portofoliul de clienft este completat de companiile medii si mici din mediul
privat, dar si de persoane fizice care acceseazé serviciile oferite de C.N. Posta Romana S A.

in domeniul comercial s-a urmarit mentinerea unui echilibru in derularea relatilor de afaceri,
consolidarea si dezvoltarea portefoliului de clienti ai C.N. Posta Romana S.A. fiind printre principalele
obiective comerciale ale companiei.

Contractarea serviciilor postale ca urmare a participarii la procedurile de achizitie publica

Activitatea de contractare a serviciifor postale, ca urmare a procedurilor de achizifie publicd, a constat
in expunerea interesului Companiei de a:

= continua relatiile de afaceri deja existente;

« inifia relatii contractuale cu organismele statului gi cele din sistemul privat, participand n mod
eficient |a procedurile de achizitie publica de interes pentru aceasta si reprezenténd Tn cadrul
acestora, solutii de eficientd economica in limitele legii;

+ gesticna In permanentad Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) pentru a raspunde
prompt la cerintele clientilor.

B. SERVICII POSTALE

in domeniul serviciilor pogtale s-au derulat n anul 2020 activitdtile de monitorizare a principalilor clienti
ai CNPR din punct de vedere al traficului de trimiteri postale si cele de achitare a drepturilor de pensii,
protectie si asistentd sociala.

% Monitorizare a principalilor clienti ai CNPR din punct de vedere al traficului de trimiteri
postale

In cursul anului 2020 au fost monitorizate la nivel central contracte nationale cu obiect de activitate
reprezentat de servicile postale, In vederea centralizérii traficului, stabilirii discount-ului aferent si
centralizérii veniturilor in vederea emiterii facturilor, precum i in vederea optimizarii relafilor
contractuale. Intre clientii monitorizati, un interes deosebit il prezintd marii integratori de trimiteri de
corespondenta de pe piata de servicii de acest gen.

Totodata, a fost asiguratd activitatea de monitorizare operationald a tuturor contractelor derulate in
intreaga refea postald, avand ca obiect servicii postale.

> Activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie si asistenta sociala

CN Posta Romand SA deruleaza atit activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie si
asistenta sociala la domiciliul beneficiarilor de drepturi, cat i distribuirea taloanelor de pensii pentru
beneficiarii care au optat pentru plata in cont.

Aceastd activitate deserveste un numdar aproximativ de 7,5 milioane de beneficiari de drepturi din
mediul rural si urban. Desi numirul i valoarea mandatelor pensii sunt in scadere de la an la an,
motivate de migrarea beneficiarilor de pensii cdtre sistemul bancar, aceasta activitate ramane una
deosebit de importantd pentru Pogta Romana, fiind o importanta sursa de venit, in care este angrenat
un procent ridicat de personal.

In luna aprilie 2020, una din pericadele de varf ale pandemiei Covid 19, CNPR a platiti in regim de
urgents si de maxima securitate pensiile gi prestatiile sociale in zonele * rogii”. In plus, in aceeagi luna
a platit In avans toate pensiile $i prestatiile sociale.

C. SERVICII FINANCIARE

In anul 2020, operatiunile financiar-postale realizate de CN Pogta Romana SA au fost structurate pe
doud mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de bani intern si international, precum



si operafiuni de incasare Tn numerar a sumelor aferente documentelor de platd realizate pe baza
contractelor incheiate cu diversi parteneri, operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur emise de
Ministerul Finantelor Publice.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin irtermediul serviciului de mandat postal,
mandat electronic (e-Mandat) $i mandat on-line. Totodatd, CN Posta Romana SA realizeaza si
operatiuni de transfer intern de valutd prin intermediul serviciului MoneyPost.

De asemenea, pentru a veni In intampinarea cerintelor clientilor s3i, CN Posta Romans SA a
particularizat oferta de servicii financiare, astfel:

- mandatul incasari facturi utilitati

- e-mandat cu plata online

- serviciul ramburs prin mandat postal sau colectare cont client.
Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer internationzl de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de mandat
postal international, mandat postal international ramburs, mandat Eurogiro si mandat Euragiro Cash
International {ECI).

De asemenea, CN Pogta Romana SA, prin subunitatile postale realizeaza serviciile de transfer de bani
international Western Union si RYA MONEY TRANSFER.

Totodata, CN Posta Romana SA efectueaza schimbul de mandate postale internationale cu Posta
Moldovei prin mijloace electronice pe baza interconectarii retelei Eurogiro cu reteaua International
Financial Services (IFS) a Uniunii Postale Universale {UPL).

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitafile postale realizeaza operaliuni de incasare Tn numerar a sumelor aferente documentelor de
platd pe baza contractelor incheiate de CN Posta Romana cu diversi parteneri. Sumele incasate pot
reprezenta contravaloarea facturilor de utilitati (apa, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatji,
impozite gi taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la Tmpruruturi, alimentare conturi bancare, etc.

Totodata, pe baza contractului ncheiat intre CNPR si CNAIR, subunitatile postale Incaseazd sumele
aferente tarifului de utilizare a refelei de drumuri nationale {rovinieta) prin intermediul sistemului
informatic al CNAIR.

in anul 2020, au fost inregistrate peste cinci sute mii de operatiuni de incasare reprezentand tncasari
de facturi de utilititi (ap, gaze, electricitate}, facturi de telecomunicatii, prime de asigurare, rate la
imprumuturi, alimentare conturi bancare etc.

Instrumente de datorie publicd - Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

Subunitatile postale realizeaza operatiuni de incasare sume de la clien{i, persoane fizice, aferente
subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza ordinului comun emis de Ministerut
Finantelor gi Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale.

In anul 2020, CNPR a fnregistrat suma de 423.13552 lei reprezentdnd venituri din derularea
Programului Tezaur (activitdtile de subscriere a titlurilor de stat, de achitare a dobanzilor si a valorii
nominale fa scadenta), cu 38% mai mult decat in anul precedent {288.527,73 lei}.
Ca mentiune: in anul 2020, CNPR a inregistrat venituri din activitatea de subscriere din cele 14
emisiuni Program Tezaur in suma c¢e 199.729 lei, observandu-se o scidere de 27% fatd de anul
precedent, cand MFP a lansat 36 emisiuni (274.861 iei).

Dinamica acestor incasari depinde atit de CNPR (masuri de monitorizare, de reinstruire a salariatilor,
de promovare si de extindere a subunitatilor active prin care se deruleaza acest program), cat si de
politica MFF (frecventa lunara a emisiunilor si valoarea dobénzilor)

Valoare fitluri de stat Venituri inregistrate-comision
An ) subscrise _tuvenit CNPR

2020 199,729 467,00 199.729 47




Achitari valoare nominala | Venituri Tnregistrate-comision
An i titluri de stat scadente cuvenit CNPR
2020 : 171.974.867,10 171.974,87
Achitari dobanda titluri de Venituri inregistrate-comision
An stat cuvenit CNPR
2020 27.147.188,20 27.147,19
An Tarife mandat Program Tezaur
2020 . 24.284,00
Total venituri realizate din titluri de stat
L 2020 | 423.135,52 |

0. Votul prin corespondenti

implicarea CN Pogta Romana SA in proiectul Vot prin Corespondenta a asigurat transparenta maxima
a activitatilor derulate si a mentinut o linie de comunicare permanentd cu toate autoritafile publice
implicate (Autoritatea Electorald Permanentd, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Afacerilor
Interne, Biroul Electoral Central, Serviciul de Telecomunicatii Speciale} precum gi cu toti alegatorii cu
domiciliul sau resedinta in stréintate.

Compania Nationald Posta Romana in calitate de furnizor national de servicii pogtale a realizat un
parteneriat cu A.E.P. pentru servicii de expediere a documentelor electorale catre cetatenii romani din
diaspora care si-au exprimat intentia de a vota prin corespondenta. De asemenea, Posta Romana in
baza angajamentului asumat in parteneriatul cu AEP realizeaza si serviciul de predare a plicurilor,
continand buletinele de vot receptionate din strainatate. Aceste plicuri retur sunt transmise de catre
administratiile postale straine (in mod gratuit) sau de operatori privali de servicii pogtale {contra cost},
optiunea privind returnarea plicurilor electorale cdtre Romania apartinand exclusiv votantilor.

Avand in vedere contextul pandemic, Posta Romand, pentru turul de scrutin vizand alegerile
parlamentare a venit in sprijinu! votantilor din diaspora $i a pus la dispozitie atat pentru procesul de
expediere ¢at si de receptionare a plicurilor electorale curse rutiere dedicate, preintampinand Tn acest
fal eventualele perturbari ale traficului aerian international.

Algoritmu! de distribuire a plicurilor electorale a avut in vedere acoperirea cu prioritate a tarilor mai
indepdrtate si unde expedierea s-a realizat pe cale aeriana, astfel incat cetatenii din aceste tari sa
aiba la dispozitie suficient timp pentru a-si exercita votul.

Posta Romana fiind parte din Uniunea Postala Universald a mentinut un dialog constant cu toate
administratiile pogtale strdine pentru a trata cu prioritate toate trimiterile pogtale electorale (atat in
cadrul procesului de expediere, cat si de returnare), astfel incat procesul de prelucrare a trimiterilor
postale sa fie accelerat.

Pentru a elimina impredictibilitatea curselor aeriene, Posta Romana a utilizat cursele auto proprii
pentru serviciul de returnare a plicurilor electorale din Marea Britanie, Germania, Italia, Moldova,
Serbia, Bulgaria gi Ungaria, din celelalte {ari plicurile electorale fiind expediate direct de catre
autoritdtile postale straine.

Totodata, fiind in contact permanent atat cu administratile pogtale striine, dar si cu cetatenii romani
din diaspora, Pogta Romana a réspuns tuturor solicitarifor particulare primite din partea cetatenilor
romani care nu receptionaserd plicurile expediate de companie.

in baza prevederilor legale, Posta Roman& a predat cadtre AEP un numar total de 18.421 plicuri
electorale.

Posta Roman& sustine intregul proces de votare s§i incurajeazd utilizarea acestei modalitati de
exercitare a drepturilor democratice fundamentale.

Un element de noutate |-a reprezentat pentru Posta Romana expedierea celor 158 de plicuri destinate
militarilor romani din Afganistan.

Expedierea celor 35.808 de pachete electorale s-a facut prompt, cu respectarea intervaielor de timp
previzute de lege.



Pentru alegerile generale viitoare Pcsta Romana este pregatta sd reia toate procesele de lucru deja
implementate in anii 2019 si 2020 si sa contribuie la eventuale modificari de naturé tehnica menite sa
creasca numarui alegatorilor care opteaza si voteze prin core spondenta.

3.1.2 MARKETING

Strategia de marketing pentru anul 2020 a avut ca obiectiv general cresterea performantelor
comerciale ale CNPR.

Principaleie actiuni intreprinse si realiziri obtinute, in functie de obiectivele specifice, au fost
urmétoarele:

» Diversificarea ofertei comerciale prin introducerea de serviciilfproduse noi si
optimizarea serviciilor exislente
v Suport pentru dezvoltarea serviciului StaiAcasa Plus, desfagurarea programului TEZAUR si
implementarea parteneriatului cu RIA Money Transfer;
v" Suport in consultarile tehnice pentru implementarea urmatoarelor proiecte: parteneriatul cu OLX si
Proiectul-Incluziunea financiard a populatiei Romaniei §i accesibilitate cornunitard la servicii
financiare prin dezvoltarea acestora conexa cu serviciile postale (in colaborare cu Grupul Bancii
Mondiale);
Extinderea avizarii prin SMS peniru toate trimiterile extracomunitare:
Demararea proiectului privind realizarea de cutii branduite din carton, cu gi fara serviciu preplatit;
Realizarea aplicatiei de mobil Pcjta Romana ce contine serviciile online ale CNPR cu plata si fara
plata (servicii cu plata online: E-mandat, MyPostalcard, MyMark, Myl etter, Abonamente Press /
servicii online fara plata: Track&Trace, Calculator tarife, Cautd oficiu postal, Caut3d cod postal,
Formulare online). Serviciile oferite prin intermediul aplicatiei de mobil si website-ului www.posta-
romana.ro au inregistrat o crestere semnificativd lz nivelul anului 2020, fiind tranzactionati
11.544.317 RON fata de 4.770.047 RON in anul 2019,
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+ Standardizarea signalisticii §i brandingului in oficiile postale

v Finalizarea proiectului de standardizare a afisajului din oficiile postale (afise obligatorii),
reducandu-se astfel numarul de afige obligatorii de la 22 afise de diferite dimensiuni la 7 afige
50x70 cm. Noul standard va fi aplicat in toate subunitatile postale pani la finalul semestrului | -
2021;

V' Asigurarea afigajului pentru localiile noi deschise conform standardului: rame click, afige, firme
luminoase, caiet mecanic, produse personalizate CNPR:

v Standardizarea afisajului prin asigurarea de rame click pentru toate oficiile 5i ghiseele postale
contribuind astfel si la securizarea contractelor de Postafis.

¢ Monitorizarea satisfactiei utilizatorilor site-ului www.posta-romana.ro

Analiza feedback-urilor primite prin intermediul call center-u ui companiei;

Realizarea unui studiu de piatd pentru evaluarea imaginii companiei si a gradului de utilizare al
servicilor CNPR (studiu necesar si pentru realizarea cererii de compensare a costului net pentru
anul 2019).

AR



Promovarea serviciilor postale din sfera serviciului universal si non-universal, prin
promotii §i campanii specifice, atat in mediul online cét si in cel offline
Promovare offiine

v Realizarea graficd, machetarea si productia tuturor materialelor necesare pentru buna reprezentare
a companiei Tn relatia cu clientii i partenerii de business, Tn cadrul evenimentelor gi pentru
promovarea serviciilor: afige de informare, afise si materiale de promovare, brosuri, flyere, logo-uri,
vizualuri grafice, produse personalizate i materiale de prezentare.

AN

Promovare online — Digital Marketing (social media, e-mail marketing si on-site advertising)

Campanii de promovare §i informare pe website-ul CNPR (bannere online);
Campanii de promovare si informare pe Facebook;
Campanii de promovare si informare prin e-mail marketing (newsletter).

Optimizare si administrare website www. posta-romana.ro
Optimizare si administrare aplicatie mobil Posta Romana

3.1.3. DOMENIUL STRATEGII Sl POLITICI DE DEZVOLTARE

Principalele activitati desfagurate in anul 2020:

2. Diversificarea portofoliului de servicii prin lansare servicii i produse noi

v Serviciul ,Stai Acasa Plus” - serviciu postal destinat livrdrii comenzilor generate de e-

commerce (retele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institufii publice si
agenti economici cu organizare la nivel de UAT) la domiciliile / sediile destinatarilor.

v Serviciul ,Factaj’ — Dezvoltare prin Prolectarea si implementarea refelei de fransport pentru

asigurarea livridrii mecanizate a trimiterilor fa sediul/domiciliul clienfilor fa nivel nafional prin
SAM-uri, respectiv asigurarea livrarii trimiterifor in orice localifate din Romania.

3. Dialog ANCOM

Depunere la ANCOM a:

¥

Adresei continand propuneri la Proiectul Deciziei pregedintelui ANCOM privind raportarea unor
date statistice de catre furnizorii de servicii postale (Decizia nr. 388/2020} si participarea la
Consiliul Consultativ din data de 3 martie 2020;

Regulilor aplicabile servicilor postale din sfera serviciului universal, conform prevederilor
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale ,Posta
Romana” S.A ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor posgtale in data de 28
februarie 2020; Reanalizarea documentului conform solicitarii ANCOM si depunerea din nou
in data de 15 iunie 2020; Retransmiterea documentului actualizat urmare analizei observatiiior
si comentariilor ANCOM in data de 11.12.2020;

Contractului-cadru de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciului universal, conform
prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei
Nationale ,Pogta Romana” S.A ca furnizor de serviciu universal ih domeniul serviciilor postale
in data de 28 februarie 2020; Reanalizarea documentului conform solicitarii ANCOM si
depunerea din nou in data de 15 iunie 2020; Retransmiterea documentului actualizat urmare
analizei observatiilor si comentariilor ANCOM Tn data de 11.12.2020,

Listel localitatilor considerate ca aflate in cazuri exceptionale, conform prevederilor Deciziei
pregedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale ,Posta
Romand” S.A ca furnizor de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale si a monitorizarii
periodice a volumului de trimiteri (6 luni);

Punctului de vedere la Proiectul de Decizie a presedintelui ANCOM privind Cererea de
compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor pogtale din sfera serviciului universat in
anul 2017,

Raportului de calitate {Evaluarea gradului de Tndeplinire a cerintelor minime de calitate
auditarea masuratorilor necesare evaludrii respectarii cerinteler minime de calitate, statistica
reclamattiilor);

Cost net 2016: analiza Raportului de Expertizd Contabild Judiciara in dosarut nr. 5082/2/2018
pe rolul Curii de Apel Bucuresti, avand ca obiect anularea Deciziei ANCOM nr.
438/21.05.2018 n prezenta Expertului desemnat de CNPR.

Cost net 2017: analiza date transmise de ANCOM, Tn baza documentului Expunere de motive
la Proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind compensarea costuiui net aferent furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului universal in anul 2017;

A fost adoptaté Decizia presedintelui ANCOM nr. 308/4 august 2020 privind compensarea
costului net aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal in anul 2017
{anexata), prin care au fost stabilite:
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a) cuantumul costului net aferent furnizari de catre CNPR a servicilor din sfera
serviciuiui universal -- 12.473.069 e

b) suma maxima ce poate fi compensata — 4.252.328 lei.
Cost net 2019: analiza datelor, solicitéri de refacere si retransmitere si prelucrarea acestora;
transmiterea la auditor a analizelor privind impactul financiar aferent retelei postale, itinerariilor
CPA si trimiterilor de presd, supunerea aprobirii conduceri CNPR = raspunsului cétre
ANCOM urmare solicitarii scrise de transmitere a informatiilor si diverse raspunsurifinformatii
pe aceastd tema transmise [irectorului Economic.

4. Politica tarifara
Modificari tarifare aferente serviciului universal

corespondenta internationalé prioritara /neprioritard serviciul standard:

imprimate internationale prioritare /neprioritare serviciul standard

corespondenia raspuns internationala prioritard "CCRI™:

colete interne din serviciul standard, cu greutate s10Ky;

serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca abiect trimiteri postale internationale de
corespondenta prioritara din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciul standard;
serviciul de trimitere recormandatd avand ca obiect trimiteri postale internationale de
corespondenta prioritard din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciut standard:
corespondenta internd prioritard/neprioritara din serviciul standard;

imprimate interne neprioritare din serviciul standard:

serviciut de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne de
corespendenta prioritard/neprioritara din serviciul standard si imprimate nepriortare din
serviciul standard;

serviciul de corespondenta réspuns ,CR” neprioritar:

servicii avand ca obiect trimiteri postale interne de colete postale din serviciul standard, cu
greutate £10Kg;

servicii avand ca obiect trimiteri postale interne de colete postale retur dir serviciul standard,
cu greutate <10Kg;

colete postale internationale cu greutate pan la 10 kg (inclusiv) din sfera serviciului universal.

Modificari tarifare aferente serviciilor din afara serviciului universal

Corespondentd neprioritard/prioritard internationald din serviciul standard in greutate de pana
la 2 kg {inclusiv}, din categoria trimiterilor de corespendenta in numar mare;

Imprimate nepricritare/prioritare internationale din serviciul standard fn greutate de pana la 2
kg (inciusiv), din categoria trimiterilor de imprimate in numar mare:

Carespondentd raspuns internationald prioritara "CCRIABRS" din categoria trimiterilor de
corespondentd Tn numar mare;

COLETE EXTERNE cu greulate < 10 kg (inclusiv) din categoria Colete expediate "in numar
mare" si pentru colete externe peste 10 kg;

Serviciului express international — EMS;

Corespondenta internationald recomandata din categoria corespondentd In numdar mare;
Imprimate internationale reccmandate din categoria imprimate in numar mare:

Corespondenta interna cu valoare asigurata din categoria corespondenta Tn numar mare;
Imprimate interne cu valoare asigurata din categoria imprimate n numar mare;
Corespondentd internationald cu valoare asigurata din categoria corespondentd n numéar
mare;

Imprimate internationale cu valoare asigurata din categoria imprimate in numar mare,
corespandenta neprioritard/prioritara internd din categaria corespondentd in numar mare:
imprimate neprioritare interne din categoria imprimate in numar mare;

corespondenta interna neprioritara/prioritara cu valoare asigurata din categoria corespondenta
in numdr mare;

imprimate interne neprioritare cu valoare asigurata din categoria Imprimate in numdar mare;
corespondenta raspuns "CR" neprioritard din categoria corespondenta in numar mare si a
abonamentului aferent;

corespondentd neprioritard/prioritard intemationald din categoria corespondentd in numar
mare;

imprimate neprioritare internationale din categoria imprimate Tn numar mare;

corespondenta internationald prioritard cu valoare asigurata din categoriz corespondentd Tn
numMar mare;

imprimate internationale priaritare cu valoare asigurata din categoria imprimate In numair
mare;
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corespondenta raspuns internationald "CCRI" priontara din categoria corespondenta Th numar
mare si a abonamentului aferent;

colete posgtale interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in numar mare;
colete postale RETUR interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in numar
mare;

colete posgtale internationale cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categoria Calete expediate "in
numar mare” gi pentru colete externe peste 10 kg,

colete postale interne cu greutate peste 10 kg (inclusiv TVA);

colete postale interne cu Ramburs indiferent de greutate;

colete postale interne cu Confirmare de Primire (AR) indiferent de greutate;

colete postale Retur Interne Neuniversale (colete interne cu greutate peste 10 kg, colete
interne cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent de greutate);

serviciul Post restant;

serviciul Preluare sifsau livrare (de) la domicilu/sediu (Factaj),

serviciul Predare Tn mana proprie;

serviciul Retragerea, modificarea sau ceorectarea adresei;

serviciul Colectare 24/24-tarif special de noapte prezentare trimiteri Tn Oficii Postale Express;
trimiterile inregistrate prezentate sambata si in sarbatorile legale, pentru fiecare trimitere,
peste tariful de inregistrare.

5. Calitatea serviciilor

Actualizarea instructiunilor de lucru aferente serviciilor postale Posgta de scrisori i Mesagerie
si tratarea reclamatiilor;
Proiectarea gi implementarea reielei de transport pentru asigurarea livrarii mecanizate a
trimiterilor la sediul/domiciliul clientilor in orice localitate din Romania prin subunitatile cu
activitate mecanizata (SAM-uri);
Implementarea prevederilor Instructiunii privind utilizarea sistemului de francare “TP”;
Actualizarea procesului tehnologic privind utilizarea sistemului de francat ,TP" in cazul
trimiterilor de corespondenta din serviciul standard pentru care se acorda reducert tarifare;
Elaborarea normelor de lucru aferente contractelor de prestéri servicii postale si non postale
cu derulare la nivel national / teritorial (doud sau mai multe judete) si ale caror clauze
contractuale sunt diferite de reglementarile instructiunilor de lucru aferente serviciilor postale
si reinstruiri la normele de lucry;
Reanalizarea reglementarilor si procedurilor pe fluxul de acceptare si prelucrare a trimiterilor
prezentate de citre integratori la oficiile pogtale st actualizarea aplicatiilor informatice Tn acest
5ens;
Elaborarea Procedurii de Lucru — verificare numerar primit de la clientj;
Elaborarea fluxului operational aferent servicillor POST COLLECT si PRIORIPOST, prestate
in baza parteneriatului cu firma care administreaza platfoma on-line olx.ro;
Elaborarea fluxului operational pentru serviciul postal INTER POINT, din clasa de servicii
Livrare speciald, prestat in parteneriat cu platforma de anunfuri on-line OLX, pentru clientji
acesteia;
Elaborarea fluxului operational aferent trimiteritor de pachete mici interne si internationate din
serviciul standard, incluse Tn sfera serviciului universal conform Proiectului Instructiuni pentru
executarea serviciilor Postei de scrisori;
Elaborarea fluxului operational pentru serviciul de mandat postal incasari facturi utilitati si
transmiterea citre SPL Termoficare Brasov in vederea pregéatirii elaborarii normelor de lucru
distincte pentru acest furnizor,
Etaborarea Procedurii privind livrarea trimiterilor postale de catre Compania Nationala ,Posta
Romana” S.A Tn pericada stari de urgentd, instauratd conform Decretului Pregedintelui
Romaniei nr. 195 din 16 martie 2020, privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei
si Thaintata la MTIC, ANCOM, Ministerul de Interne, Ministerul de Justitie;
Elaborarea procedurii privind instaurarea stérii de alertd la nivel national conform Hotarérii
Comitetului National pentru Situatii de Urgentd nr. 24 din 14.05.2020 privind aprobarea
instituirii starii de alert la nivel national $i a masurilor de prevenire si control a infegtiilor, in
contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARSCoV-2 si comunicarea in reteaua
postala;
Optimizare fiuxuri interne

»  Proiectarea fluxului operational pentru aclivitatea de avizare prin 3MS a pachetelor

mici extracomunitare $i intracomunitare cu continut bunuri sau mérfuri neunionale
(marcate cu eticheta galbend), din serviciul standard, sosite din import;



+ Proiectarea si implementarea fluxului de prelucrare Ia expediere aferent trimiterilor
postei de scrisori Tn refeaua postald interni;

* Proiectarea si implementarea fluxului de prelucrare la expediere aferent trimiterilor de
mesagerie n refeaus postald interna;

o Reglementarea privind modal tatea de achitare a rambursului;

c Reglementarea privind incasarea tarifului de magazinaj pentru trimiterile postale avizate si
pastrate la dispozitia destinatarilor sau expeditorilor la sediile subunitatilor postale;

o Reglementarea privind incasarea taxelor prin serviciul de mandat postal;

o Modificarea facturilor MAN, DIV si COM precum si precizari cu privire la prezentarea
mandatelor postale/e-mandatelor (in cazul in care sunt institutii care solicitéi obligatoriu CNP-ul
expeditorului i explicatiile detaliate de plata);

o Actualizarea Nomenclatorului Unic de Prestatii — CNPR.

6. Monitorizarea Calititii

v Intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie servicii de
auditare a studiului Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de
corespondenta internd pricrifard implementat in anul 2019;

v Intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie servicii de
Monitorizare a timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de corespondenta interna
prioritard in anul 2020, Tn vederea evaluarii respectarii cerintelor minime de calitate impuse de
ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie:

v Intocmire analize privind procesefe verbale de contraventie incheiate de persoanele cu
atributii de control din cadrul ANPC/ANCOM;

¥ Intocmire anafize privind reclamatiile si petitile inregistrate si solutionate la nivel national
precum si analize a rapoartelor de neconfarmitate intocmite 1a nivelul subunitatilor postale;

v Intocmire situatia trimiterilor ANAF retur §i situatia trimiterilor postale Tnregistrate distribuite
prin factorii postali.

7. Instrumente de datorie publicd — Program Tezaur MFP

v Elaborarea normelor de lucru privind plata valerii nom nale pentru rascumpdrarea anticipata a
titlurilor de stat, comunicarea acestora in reteaua postald si transmiterea la MFP a informatiilor
necesare la datele stabilite prin documentul mentionat;

v Elaborarea procedurii de rambursare a valorii nominale, inclusiv in cazul rambursarii anticipate
si de piatd a dobanzilor aferente titlurilor de stat destinate investitorilor decedati catre
mostenitori §i comunicarea acesteia la MFP;

v Actualizarea normelor de lucru privind intermediarea vanzari, colectirii subscrierilor si
efectudrii platilor aferente titlurilor de stat destinate popuiatiei prin subunitatile postale, n
cadrul Programului Tezaur, in baza aprobdrii ordinului semun al ministrului finan{elor publice si
al ministrului transporturilor, infrastructurii i comdnicatilor Tnregistrat la MFP cu nr.
50/10.01.2020 si la MTIC cu nr. 462/23.01.2020.

v Intocmirea lunara a registrului investitorifor care gi-au riscumpérat anticipat titlurile de stat
conform cererilor de rascumparare inregistrate de subunititile postale, Tn cadrul Programului
Tezaur.

v Intocmirea situatiet privind sumele reprezentand dobanzi care au fost platite investitorilor pana

la momentul rdscumpdrarii anticipate la nivelul subunitatilor postale, in cadrul Programului

Tezaur - cereri de rascumpérare depuse de client.

Lansare noi emisiuni in cadrul Programului Tezaur.

Inchiderea gestiunii de emisiuni lansate.

Programarea necesarului de numerar pentru achitarea sumelor cuvenite investitorilor in cadrul

Programului Tezaur.
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8. Indicatori de Perfomanti — KPI

Indicatori de Perfomantd — KPI - sistem de masurare, analizi $¥f corectie pe bazd de indicatori de
performantd a eficientei actului managerial, implementat in caarul CNPR, incepédnd cu anui 2016:

e sistemul a functionat, incepand cu anul 2016, la nivelul OPMB gi al fiecadrui QJP, iar in
conformitate cu orientarea strategicd a CNPR, incepand din semestrul | 2019, a fost
implementatd extinderea la nivel regional a sistemului - Sucursale Regionale;

= In baza sistemului KPI, performanta manageriald la nivelul fiecarui 0OJP, respectiv Sucursala

Regionald este monitorizatd in mod detaliat la nivel de venituri, cheltuieli si aspecte de ordin
calitativ;




e lunar, pentru fiecare OJP, respectiv Sucursald Regionald se intocmeste figa KPl care
concentreazd rezultatele si punctajele aferente obtinute.
Actiuni:

» Dezvoltarea sistemului KPI prin introducerea de module de monitorizare specialé la
nivel de produs - monitorizare "Mandate fncaséri facturi utilitd” - decadal incepand cu luna martie
2020, stabilirea unui target lunar si analiza gradului de realizare a targetului, analiza comparativd cu
lunile anterioare, realizare clasamente, analiza distributiei pe furnizori;

» Elaborare fise monitorizare vanzari - mandate facturi ta nivel de OJP i la nivel de
regiune;

» Elaborare variante pentru adoptarea unui nou sistem de cointeresare a salariatilor, Tn
vederea stimularii vanzarilor pentru produsul "Mandate Tncasari facturi utilitati';

» Analiza privind dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a clientilor parteneri
de contracte cu CNPR, actualizare date clienti CNPR; corelare pe baza de CIF,;

> Prelucrarea lunari a datelor privind veniturile $i cheltuielile, privind structura

personalului si a numarului mediu de salariati, gradul de distribuire al trimiterilor prin factorii postali,
numarul de erori in cazul trimiterilor EPG, gradul de trimiteri retur ANAF (stabilirea ratei lunare de
succes), cheltuielile privind transportul (combustibil consumat, cheltuieli ntretinere si reparatii mijloace
transport si cheltuieli anvelope), pentru fiecare OJP, date necesare in calcuiul punctajului KPI, atat la
nivelul QJP-urilor cat si la nivelul sucursalelor regionale;

» Monitorizarea lunard a gradului de distribuire cu succes a taloanelor mov,

» Analiza eficientei managementului orelor suplimentare,

» Elaborare figse KPI la nivel de OJP/OPMB (42 fise) i la nivel de sucursale;

» Realizarea analizei privind evolutia celor 8 sucursale regionale ale CNPR, in baza
indicatorilor de performanta care functioneazd Tn cadrul CNPR;

> Elaborare si modificare procedura operationald pentru sistemul KPI;

> Centralizarea datelor privind raportarea lunard a informatiilor de trafic, discount si venit

inregistrate la nivelul clientilor ce acceseazd tarife speciale aferente serviciilor avand ca obiect trimiteri
de colete postale interne cu greutate pana la 10 kg "in numéar mare",

» Centralizarea datelor de trafic, discount si venit mregistrat {detaliere pe subunitati
postale de prezentare), pentru contractele comerciale nationale cu facturare la nivel de CNPR;

» Analiza detaliatd a contractelor cu principalii integratori (Inform Lykos si Zipper) si
analiza profitabilitatii contractelor cu Avon gi E-mag;

» Analiza evolutiel traficului integratorilor de volume si propunerea unui set de masuri in
vederea mentinerii traficului aferent trimiterilor de corespondentd neprioritard In numar mare

prezentate de cétre cei mai importanti clieni ai CNPR;

» Elaborarea si actualizarea Nomeclatorului unic de prestatii - CNPR, reprezentand
catalogul tuturor prestatiilor si produsefor care alcituiesc oferta comerciald a CNPR;
» Analiza derul&rii contractului de citire contoare 2019 - 2020.

3.2. POSTA INTERNATIONALA
In anul 2020 au fost intreprinse o serie de activitdli, conform obligatiilor si competentelor specifice,
astfel:

« Deschiderea unor rute postale terestre si maritime;

+ Deschiderea unui nou Birou de Schimb International la Constanta,

» Posta Romani a devenit operator economic autorizat pentru simplificari vamale;,

+ Modificari legislative;

= Noi contracte gi parteneriate;

« Atragerea de fonduri nerambursabile;

» Demararea acliunilor de pregatire la nivel operational i IT th vederea modificarilor referitoare
la comertul electronic Tn Uniunea Europeand, in spetd noile reguli privind TVA si vama cu
implicatii asupra mediului postal.

. Rute postale terestre

Transportul si livrarea trimiterilor postale internationale au fost si continua sa fie serios perturbate de
anulari si reducere a frecventei zborurilor internationale, precum si de restrictiile internationale impuse
de operatorii postali sau companiile aeriene ca urmare a pandemiei Covid-19; Pogta Romana a reusit
sa transforme provocarile din aceastd perioada intr-o oportunitate, continuand sé fie transportate
trimiterile postale, in ciuda situatiei total necbisnuite si neasteptate careia trebuie sa i se faca fafa.



CN Posta Roméana SA a deschis pana in prezent 8 curse postale proprii (Buigaria, Moldova, Ungaria,
Serbia, Germania, ltalia, Franta, Marea Britanie) efectuate cu masinile si soferii Pcstei Romane, curse
postale prin care asiguram transportul atat al trimiterilor postale ale clientilor nostri din Romania, dar gi
transportul in tranzit, catre si de la partenerii nostri, operatori postali din alte tari.

Folosind aceste curse postale proprii, Pogta Romana a asigurat transportul documentelor electorale
pentru alegerile parlamentare din lura decembrie a acestui an, pentru tarile mentfionate.

CN Posta Romana SA a deschis si ruta maritima catre China si Australia, deschizéind totodata un nou
Birou de Schimb Internationat la Constanta. Acesta va executa toate operatiunile specifice Biroului de
Schimb International, respectiv prim re/ predare a sacilor/trimiterilor, prelucrare a trimiterilor postale,
inclusiv in aplicatiile informatice (IPS, Track&Trace). In plus, in vederea asigurarii unei solutii integrate
la nivelul BSI Constanta, au fost demarate procedurile de autorizare ca $i comisionar Tn vaméi pe
langa Regionala Vamala Galati, coordonator al zonei libere Censtanta-Sud.

. CN Posta Roména SA a devenit operator economic autorizat pentru simplificari vamale
In luna iulie 2020, Compania Naticnald Posta Romana a cbtinut, din partea Directiel Generaie a
Vamilor, statutul de Operator Economic Autarizat (AEQ). Aceast3 certificare vamald a fost dobandita,
pana In prezent, doar de 5 operatori postali europeni: Ungaria, Olanda, Cehia, Germania si Slovenia.

Prin obfinerea statutului AEC, Posta Romana devine ,partener de incredere” al autoritatii vamale. Un
operator economic autorizat AEO este recuncscut ca partener fiabil, indreptatit s& beneficieze de
anumite avantaje si facilitdfi vamale cu scopul eficientizérii si optimizarii proceselor operationale si
logistice, dar si a reducerii cheltuielilor,

. Modificédri legislative

Tot In 2020 a fost elaborat si publicat in Monitorul Oficial Ordinul de Ministru privind desemnarea
Companiei Nationale "Posta Romani" - S.A. si a S.C. ROMFILATELIA S.A. ca persoane juridice de
drept privat responsabile cu indeplinirea obligatiilor care decurg din aderarea de citre Romania la
Conventia Uniunii Postale Universale, a Acordului serviciilor postale de platd si a regulamentelor lor de
aplicare; a fost astfel actualizat Ordinul de Ministru emis Tn arul 2004, aceasta fiind ultima modificare
pana in prezent.

Traducerile legalizate dupa Actele Uniunii Postale Universale semnate la Congresele Uniunii de Ia
Istanbul gi Addis Abeba au fost Tnaintate catre MCSI: procesul de ratificare este in curs, in functie de
calendarul legislativ.

. Noi contracte si parteneriate

Ca o recunoastere a progreselor reale facute atit in domeniul infarmatizarii, dar si al cresterii calitatii
serviciilor, Pogta Romané a reusit in 2020, in urma negocierilor cu partenerii sai, recastigarea unor
trafice care anterior erau distribuite 'n Romania de operatori privati, exemple concludente in acest
sens fiind traficul de trimiteri recomandate import, Marea Britanie sau contractele noi cu parteneri din
China.

- Atragerea de fonduri nerambursabile

Au fost elaborate doud proiecte in valoare de peste 260.000 de dolari, pentru imbunéatatirea calitaj
serviciilor, proiecte ce au fost aprobata si urmeazi a fi finantate de Uniunea Postald Universala {UPU).

Banii vor fi utilizati pentru achizitionarea de scanere mobile ergonomice care vor oferi posibifitatea
operatarilor sa aiba mainile libere in timpul manipuldrii trimiterilor postale si sa reduca, astfel, timpul
petrecut cu folosirea unui scaner okignuit. Dispozitivele vor fi instalate pe 0 manusa cu buton de
actionare. Totodatd, vor fi achizifionate cate un echipament cu raze X $i un echipament de detectie
substanie explozive, necesare pentru dotarea Biroului de Schimb International (BSl) Otopeni —
Unitatea Aeropostala.

Cele doua proiecte ce urmeaza a fi implementate de Posta Romana vor contribui la imbunatatirea
calitatii serviciilor pe lantul logistic postal, dar si a procedurilor de securitate.

Au fost rambursate toate sumele angajate pentru proiectul QSFROM 1211- .Optimizarea proceselor
de prelucrare a trimiterilor postale in CRT-uri i Punctele de tranzit ale OPRM-urilar prin achizitia de
utilaje noi”.

. Demararea actiunilor de pregitire la nivel operafional §i IT in vederea modificarilor
referitoare la comerful electronic in Uniunea Europeand, in speta noile reguli privind TVA si
vama cu implicatii asupra mediului postal.

Ca urmare a modificarilor legislative 1a nivel european, incepand cu 1 iulie 2021, statele membre UE
vor aplica noi reguli de TVA in ceea ce priveste distributia trimiterilor provenite din comertul electronic.



Mai concret, incepénd cu aceastd datd, toate importurile de bunuri cu valoare redusa la nivelul UE se
vor supune regimului TVA indiferent de valoarea acestora; va dispérea prin urmare pragul de 10 Euro
(bunurile avand valoarea de pana la 10 euro nefiind in prezent supuse taxarii de TVA).

Avand in vedere obligatia de a asigura continuitatea serviciului postal universal, in conformitate cu
prevederile Conventiei Uniunii Pogtale Universale adoptate la Congresui de la Geneva si ratificata prin
Lege de Guvernul Roméniei, Posta Romana a demarat o serie de masuri in vederea fluidizarii
traficului postal international $i evitarii blocajelor la nivelul refetei postale, astfel incat pentru toate
trimiterite postale extra-comunitare provenind din comertul on-line sa poata fi calculat si colectat TVA-
ul.

3.3. MANAGEMENT RETEA

3.3.1. ADMINISTRARE RETEA POSTALA

Obiectiv general: Optimizarea permanentd a retelei de retail
« Optimizarea refelei de subunitdti postale operative, Tn mediul urban si rural, pe criterii de
eficientd si competitivitate pe piata serviciilor pogtale;
« Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal
 Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:

¢ Diminuarea costurilor Ia nivel de maxima eficien{ad cu respectarea cadrului de reglementare
a serviciilor incluse Tn sfera serviciului postal universal;

A} Optimizarea continud a structurii retelei postale

Obiective urmérite:

» Diminuarea maxim3 a costurilor si implicit cresterea eficientei economice/profitabilitafii
subunitatilor postale,

= Identificarea si aplicarea unor solufii viabile, de reorganizare a subunitafilor posgtale in functie
de dinamica elementelor de influentd (gama servicillor oferite, valum de activitate, personal,
s.a);

»  Utilizarea rationala si eficientd a resursei umane,

*  Asigurarea accesului la serviciile postale incluse Tn sfera serviciului universal;

* Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
»  QOptimizarea cheltuieliler prin mentinerea unui echilibru ntre volumul de prestatii postale si
numdrul de salariatj;
»  Asigurarea functionalitédtii optime a retelei postale la nivel national;
*  Cresterea profitabilitatii operationale;
* Diminuarea costurilor ta nivel de maxima eficientd cu respectarea cadrului de reglementare a
serviciilor postale universale.

Prezentare evolutie refea subunitati postale operative (functionale) in perioada ianuarie-
decembrie 2020

in perioada ianuarie 2020 - decembrie 2020 s-au inregistrat urmatoarele date de evolutie a retelei de
subunitati postale functionale {precizam c& nu au fost mentionate subunitatile mentinute Tn structur
ca fiind fara activitate si pentru care au fost facute demersuri Tn vederea desfiintarii):

URBAN RURAL. Total
Luna Total Retea
O.P. | O.P.D |GE.U |urban| O.P. | O.ZP | G.E.R. | Agentii CPR [ITotal rural| Postald
lan.
2020| 448 39 224 71 361 76 304 3384 145 4870 5581




Feb.
20201 448 39 224 711 361 76 904 3384 145 4870 5581
Mar.
2020| 448 39 224 711 361 76 909 3380 145 4872 5583
Apr.
2020| 448 39 225 712 361 78 909 3380 146 4872 5584
Mai.
2020) 448 39 225 712 361 76 9C9 3380 146 4872 5584
lun.
2020 448 39 225 712 361 76 aC9 3380 146 4872 5584
lul.
2020 448 39 222 709 361 76 909 3381 146 4873 5582
Aug.
2020| 448 39 223 710 361 76 908 3384 146 4875 5585
Sept.
2020| 448 39 224 711 361 78 309 3382 146 4874 5585
Oct.
2020} 448 39 225 712 360 76 909 3383 146 4874 5586
Nov,
2020 448 39 221 708 360 77 909 3383 146 4875 5583
Dec.
2020| 448 39 223 710 359 77 909 3385 46 4876 5586

Abrevieri/prescurtari:

OP=oficii posgtale

OPD=oficii postale de distribuire
GEU=ghisee postale exterioare urbane
0OZP=oficii zonale posgtale
GER=ghigee postale exterioare rurale
CPR=circumscriptii postale rurale

Totodatd In structura retelei postale mai functioneaza urmatoarele entitdti informatizate n sistem VPN;

P
i
e
>

Modificarile operate asupra retelei de subunititi postale releva o cunoastere adecvatd a elementelor
definitorii ale retelei, de eficientd economicd si de potential social si comercial. Consecintd a acestui
fapt, Tn conditile unui cadru de reglementare restrictiv ce rezida din desemnarea CNPR ca furnizor
desemnat de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale, pentru atingerea obiectivelor asumate

7 CRT-uri {Centre Regionale de Tranzit)

Al

41 OPE (oficii postale express din cadrul Sucursalei Servigii Express);
2 BSl-uri (Birou de Schimb Irlernational).

sunt operate in permanenta corectii structurale atunci cand conditiile specifice o permit.

Rezultate obtinute:
» Au fost efectuate analize pe bazele de date existente si actualizate in functie de traficul de

trimiteri pe cel putin 3 luni pentru subunitdtile intrate in analiz3 pentru care s-a dorit
schimbarea formei de orgarizare, in ceea ce priveste activitatea/fond de: timp lunar pentru
activitatea de prezentare si activitatea de distribuire.

» Au fost identificate cele mai bune metode de reconsiderare a organizarii subunitatilor prin

transformarea dintr-o formé& de organizare in alta (ex: din agentie postala in ghiseu postal
exterior rural, sau din ghiseu postal in agentie postals, sau din oficiu postal in ghiseu postal)
in functie de volumul de activitate prestat in cadrul subunitétii pogtale supuse analizei, astfel;

Pe parcursul anului 2020 au fost transformate:

2 oficii pogtale rurale in ghisee postale:

7 agentii pogtale Tn ghisee postale exterioare rurale;
4 ghisee postale exterioare rurale in agentii postale;
1 ghiseu postal exterior rural in 2 agentji postale;

1 agentie pogtald in circumspriptie postala rurala.




¥ Au fost create totodatd premisele pentru modificarea fncadrarii unor salariati dintr-o functie n
alta (ex: din factor postal distribuitor rural in functia de agent pogtal).

» Au fost analizate zonele cu potential de crestere a traficului de trimiteri postale si implicit a
venituritor si s-a luat decizia infiintdrii unor noi subunititi postale, astfel,
+ 9 ghisee postale exterioare urbane;
« 1 ghiseu postal exterior rurai;
+ 5 agentii postale.

¥ Acolo unde volumul de activitate nu a justificat men{inerea unei subunitati postale, s-a luat
decizia desfiintarii acesteia cu preluarea sectorului de activitate de catre o alta subunitate din
proximitate, activitatea postald pentru locuitorii din zonele respective fiind asiguratd in
continuare fara a fi afectatd, astfel au fost desfiintate:
¢ 2 agentii postale,;
s 1 ghiseu postal.

De asemenea, pentru subunitatile postale mentinute n structura refelei postale ca fiind «fara
activitate», au fost Intreprinse demersuri pentru aprobarea desfintarii de catre Adunarea Generald a
Actionarilor. Astfel au fost desfiiniate:

» 70 agentii postale;

» B ghisee postale;

e 1 oficiu postal.

B) Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor pogtale de tip agentie postald, se
realizeazd conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postala, si care in decursul
anubui 2020 - asa cum este stipulat si in Procedura Operationala 96 - s-a realizat urmare modificarilor
operate Tn structura retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regianale, astfel:

in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Muncéa aplicabil la nivelul C.N. Posta Romana
S.A., salarizarea agentilor postali presupune o parte fixd conform Anexei nr. 7 ~ Sectiunea 1A -
personal operativ exploatare postald din C.C.M., respectiv clasa de salarizare in funclie de gradul
agentiei postale si norma de incadrare aferenta gradului de incarcare.

1. La nfiintarea unei noi agentii postale, ca urmare a modificarilor operate in refeaua de subunitaii
postale;

2. La modificarea zonei de deservire a unei agentii, prin rearondarea de localitafi din deservirea altei
subunitdti (preluarea/ predarea de localitati din sectorului de distribuire aferent altei subunitali pogtale);
3. La comasarea a doud sau mai multor agentii;

Sau urmare solicitérii de regradare a agentiilor postale Tn urmatoarele situatii:

- modificarea modului de parcurgere a distantei de distribuire;

- modificarea locului de efectuare a schimbului de expeditie;

- modificarea semnificativd a traficului de prestatii distribuite pe o pericadd de minim 3 luni, care
determind o crestere/scidere cu 10% fata de punctajul stabilit la gradarea agentiei postale Tn cauza.

Activitatea de gradare si regradare a subunititilor postale de tip oficiu postal, se realizeaza
conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postala, si care n decursul anului 2020 -
asa cum este stipulat si in Procedura Operationatd 96 - s-a realizat urmare modificarilor operate n
structura retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale, astfel:

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivelul C.N. Pogta Roména
S.A., salarizarea pentru functia de diriginte al oficiului postal urban si rural, diriginte al Oficiului Zonal
Postal si al Oficiului Postal de Distribuire, precum si diriginte al oficiului postal express, se realizeaza
prin corelarea incadrérii cu gradul subunitdtii calculat functie de complexitatea activitatii, precum si a
necesarului de personal calculat pe baza datelor de trafic. Incadrarea diferentiatd in functie de grad,
exprima mésura In care, norma de Tncadrare de 8 ore/zi, aferenta unui post de diriginte, este integral
justificatd de activitatea manageriald de la nivelul subunitatii.

1. La infiintarea unui nou oficiu postal, ca urmare a modificdrilor operate in structura retelei de
subunitéti postale;

2. La infiintarea unui nou oficiu postal, prin comasare de oficii postale;

3. La modificdri structurale determinate de arondarifrearonddri de localitdy, distante de distribuire,
ghisee exterioare, respectiv agentii postale, circumscriptii postale sau ghigee exterioare in cazul
Oficiului Zonal Posgtal sau altor oficii postale.



Conform prevederilor art. 6 alin. {1) din Decizia nr. 1363/2019 a Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii prin care C.N. Posta Romani S.A. a fost desemnatd ca furnizor al
serviciului universal in domeniul serviciilor postale, C.N. Posta Romani S.A. a solicitat ANCOM
revizuirea Listei localitatilor aflate in cazuri sifsau conditii geografice exceptionale - iulie 2020.

Avand Tn vedere obligatiile ce revin C.N. Pogta Romana S A, ca furnizor al serviciului postal universal,
s-a procedat din cursul lunii octombrie 2020 la recalcularea necesarului de personal aferent
circumscriptiilor postale rurale, prec.m si la regradarea subunitatilor de tip agentie postala, pentru
activitatea de distribuire (recalcularea distantei parcurse zilnic) tin&nd cont de frecventa asigurarii
activitalii de distribuire Tn localitatile zflate Tn cazuri si/ sau conditii geografice exceptionale din sectorul
de activitate.

C) Baza de date subunitati postale informatizate/neinformatizate
Din totalul de 709 subunitati postale <in mediul urban la 31 decembrie 2020-
» 447 sunt oficii pogtale urbane informatizate in sistem VPN:

e 196 sunt ghisee extericare urbane infermatizate in sistem VPN.

Din totalul de 4885 subunitati postale din mediul rural la 31 decembrie 2020-

P 185 oficii rurale informatizate in sistem VPN

g 107 oficii rurale semiinformatizate in sistem ADSL;

> 34 ghigee postale rurale informatizate in sistem VPN:
Fe 28 oficii rurale semiinformatizate in sistem ADSL.

3.3.2 Suport Retea

Obiective urmairite:
* Respectarea legislaiei referitoare ia transportul de numerar:
» Cresterea eficientei retelei de transport postal;

Rezultate previzionate:
= Reducerea numarului de km. efectuati pe cursele postale auto teritoriale

» Reducerea costurilor generste de activitatea de transport postal;
Rezultate obtinute:
* Economie aferentd numarului de km. parcursi;

3.3.3 Activitati derulate in cadrul Centrelor Regionale de Tranzit si Dispecerat

Obiective urmadrite:
* Respectarea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerig;
* Optimizarea activititii de prelucrare si transport postal;
Rezultate previzionate:
* Reducerea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
» Cresterea calitatii serviciului de mesagerie - diminuarea numérului de reclamatii pe acest
segment de activitate;
Rezultate obtinute:
+ Elaborarea unui algoritm pentru indeplinirea cbiectivului prin culegerea informatic&d a
datelor;
» Implementarea unei aplicali pentru monitorizarea in timp real a trimiterilor E-MAG pe
intreg fluxul tehnolagic Tn vederea cresterii performantei de livrare si indeplinirii obiectivului
de calitate asumat prin contract.

3.3.4 Normare
1. Normare activitate subunititi postale operative

Obiectiv general: Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri
realizat prin accesarea de cétre clienti a paletei de servicii pogtale
= Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate, pentru
subunitatile postale operative;
* Elaborarea normelor de muncd pentru activitatea de citire a contoarelor conform
contractului incheiat cu E-Distributie Dobrogea S.A.



e Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si numarul
salariatilor.
Rezultate obtinute:
¢ Corelajia dintre persconalul operativ §i traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunititi postale normate in perioada ianuarie-decembrie 2020

Centralizator al renormarilor efectuate(aprobate) in perioada ianuarie -decembrie 2020

Numar subunitati pentru care activitatea a fost renormata
:;e:)nzu: rie-decembrie Urban Rural Total o
33 62 95

2. Analiza si solutionarea solicitirilor de deblocari de posturi

Ohiective urmarite:

« Utilizarea rafionala si eficientd a resursei umane prin reducerea excedentului de personal
si actualizarea deficitului de personal in funclie de volumul datelor de trafic de prestai
inregistrat;

Rezultate obtinute:
= Asigurarea continuitatii activitafii in subunitafile postale operative in conditii optime;
+ Cresgterea rentabilitalii i profitabilitatii subunitafilor postale;

Prezentare situatie solicitéri deblocari postur in perioada ianuarie-decembrie 2020:

Centralizator al solicitarilor in perioada ianuarie-decembrie 2020

Total solicitari

Deblocari pe
perioada

Deblocari pe
perioada

Deblocari/ Infiintari
perioada CO agenti

Intregiri/majorari
norme perioada

C.N.P.R,, din care: nedeterminata determinata si factori CPR CMLD/CIM .
suspendat, delegari
9.234 3.773 1.115 2.157 2.189

3.3.5. Monitorizare performanta Centre de Profit

Obiective urmarite:

¥ Analiza modului de realizare a indicatorilor de performantd KPI alocati Sucursalelor gi OJP-
urilor suberdonate si identificarea factorilor cu influenta pozitivd si/sau negativa Tn vederea
elimindrii efectelor cu impact negativ;

¥ Analiza lunar3 a situafiei miscarii timbrelor i efectelor postale de la nivelu! sucursalelor de tip
regional functie de stocurile existente a nivelul subunitdtilor posgtale si Depozitelor Judetene,
stocul normat de rezerva stabilit $i necesarul de consum;,

¥ Monitorizarea modului de cercetare a unor evenimente generatoare de pagube produse la
nivelul retelei de subunitati postale.

Rezultate previzionate:

» Cresterea gradului de eficientizare a subunitatilor postale;

»  Uniformizarea modului de lucru in activitafile monitorizate/analizate si chiar disciplina acestora
prin raportarea la prevederile normelor de lucru gi dispozitiile legale in vigoare aplicabile;

¥ Cresterea performantei manageriale |a toate nivelele impactate;

» Extinderea activitdtii de implementare si monitorizare indicatori de performanta ca si activitate
cheie de evaluare a performantei activitdti CNPR Tn teritoriv pe termen mediu si lung Tn
vederea realizarii obiectivelor generale si specifice ale CNPR.

Rezultate obtinute:

» Asigurarea cresterii etapizate a gradului de eficientizare a subunitafilor pogtale atat din punct

de vedere economic prin cresterea veniturilor i diminuarea cheltuielilor, cat gi operational prin

imbunatitirea calitdfii serviciilor prestate la contractele aflate in monitorizare prin indicatorii

KPI,



kS

» Asigurarea uniformizarii modutui de lucru Tn activitatile monitorizate/analizate si chiar disciplina
acestora prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispozitile legale in vigoare
aplicabile;

# Inifierea demersurilor pentru extinderea activitatii de implementare $i monitorizare indicatori de

performanta ca si activitate cheie de evaluare a performantei activitatii CNPR n teritoriu pe

termen mediu §i lung asupra activitatitor relevants cu impact asupra patrimoniului i imagini

CNPR in vederea realizérii obiectivelor generale si specifice ale CNPR.

3.4 DOMENIUL. ECONOMIC

Activitatea Directiei Economice se desfigoard la sediul companiei. Sunt desfasurate activitati ale
Directiei Economice prin compartimente proprii aflate in subordinea Directorilor Sucursalelor. Fiecare
din sucursalele teritoriale Bucuresti, Cluj, lagi, Timisoara, Craiova, Bragov, Constanta §i Ploiesti,
precum gi sucursalele specializate Servicii Expres si Fabrica de Timbre au astfel de compartimente
economice. Obiectivul principal al Divectiei Economice 1l reprezinta respectarea legislatiei economico-
financiare.

Activitatea este organizatd pe mai multe planuri, respectiv: activitatea de contabiitate, activitatea de
metodologie contabila si fiscald, activitatea de bugete si analiza economica, activitafi de trezorerie si
decontari cu administratiile postale striine, piati mandate si derularea contracteior de cash collection
si activitatea de costuri.

Activitatea de contabilitate asigura atat contabilitatea financiara, cat $i contabilitatea de gestiune in
conformitate cu prevederile Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd. CNPR aplicd Reglementarile
contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiar3, potrivit O.M.F.P. nr.
2844720186,

Anual, CN Posta Romana SA intocmeste un set de Situatii Financiare ce se supun auditului financiar
independent, astfel:

- situatii financiare statutare individuale Intocmite in conformitate cu OMFP nr. 2844120186,

- situatii financiare statutare consolidate.

Directia Economicd asigurd desfagurarea corectd a auditului anual financiar conform legislatiei
specifice ( nationale si internationale), punand la dispozitie toate informatiile sclicitate de auditori.
Totodata, Directia Economicd pune la dispozitie documentele solicitate de organele de control
specializate (Curtea de Conturi a Romaniei, Ministerul Finantelor, ANAF, etc.).
Obiectivul principal este de realizare a balantei contabile generale, prin centralizarea tuturor datelor
transmise de compartimentele econamice de la nivelul sucursalelor regionale si a celor specializate,
precum si a celor din cadrul Administratiei Centrale, siabilirea obligatilor de platad privind TVA,
stabilirea prorata TVA anuala, analiza componentei conturilor, calculul amortizarii contabile gi fiscale a
activelor imobilizate, contabilitatea participatiilor, activelor $i pasivelor companiei, precum si a
capitalurilor proprii,

Sucursalele prin compartimentele sconomice intocmesc balaniele financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raporiare Financiara (IFRS) si Iz transmit citre C.N.P.R. - Departament
Contabilitate Nationald si Contabilitate IFRS. Sucursalele asigura organizarea si functionarea in bune
conditii a evidentelor valarilor unitatii, urmarind inregistrarea patrimoniului Sucursalei in contabilitate,
precum si efectuarea inventarierii periodice a tuturor valorilor patrimoniale, urmarind definitivarea
potrivit iegii a rezultatelor inventarierii

Principala activitate contabila este legatd de Decontut Banesc, un raport (Registry de casa) specific
numai Postei Roméane si care cumuleaz in mod controlat toate tipurile de operatiuni postale specifice
ordonate pe randuri contabile unice, In aceastd aplicatie se cumuleaza zilnic toate operaliunile
desfagurate [a nivelul celor aproximativ 5600 de subunitati postale. Datele certificate de conducerea
sucursalei se centralizeaza lunar in balanta generald a companiei.

Atributul fiscal RO 427410 este numai la nivelul sediului central al companiei, impozitele i taxele se
stabilesc gi se declard de catre sediul companiei. In afara impozitelor, taxelor si declaratiilor cu
caracter fiscal, agsa cum prevede Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Compania deciard lunar
catre Ministerul coordanator situatii centralizate pentru monitorizarea de catre FM| sau alte situatii
specifice solicitate de Ministerul Finartelor Publice, Institutul Nafional de Statistica, atc.

Directia Economicd asigura organizarea si aplicarea normelor privind Contrelul Financiar Preventiv
Propriu prin persoane desemnate in haza Deciziilor Directorului General, pentru care MCSI a transmis



in prealabil avizul in vederea exercitérii vizei CFPP. Controlul financiar preventiv se exercita asupra
documentelor in care sunt consemnate operafiunile patrimoniale, Tnainte ca acestea sd devind acte
juridice, prin aprobarea lor de catre titularul de drept al competentei sau de catre titularul unei
competente delegate in conditiile legii.

Conform Deciziei Directorului General nr. 594/10.09.2020 s-a efectuat inventarierea generald anuala a
patrimoniutui CN Posta Romana SA la nivelul Administratiei Centrale a CNPR, asigurdnd astfel
aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritafii patrimoniului companiei si reflectarea
corectd Tn contabilitate a realitatii patrimoniale.

in cursul anului 2020, Serviciul Metodologii Contabile, Fiscale si IFRS a avut ca principalele
activitati:

+ Intocmirea/actualizarea Politiclor si Procedurilor Gontabile la nivelul CNPR, preluarea
modificarilor legislative In cadrul Politicilor Contabile; Elaborarea de Proceduri Operationale
corespunzatoare principaletor activitati din cadrul serviciului;

+ Mentinerea legaturii permanente cu organele specializate ale statufui pentru obtinerea de
precizdrifclarificari Tn domeniul metodologiei financiar-contabile si fiscale ca urmare a
interventiilor depuse; Depunerea documentatiei necesare in vederea obtinerii certificatelor de
atestare fiscald $i a cazierului fiscal {pentru licitatii}; Verificarea gi gestionarea sumelor
inscrise in fisa pe platitor a CNPR din evidenta ANAF, precum si a egalondrii la plata;

4+ Intocmirea si transmiterea declaratiilor cu caracter fiscal. Intocmirea situaiei cheltuielilor
nedeductibile-fiscal Tnregistrate in contabilitate, a registrului fiscal gi calculul impozitului pe
profit;

+ Urmarirea si solufionarea amenzilor evidentiate Tn Fisa pe platitor a CNPR la ANAF;

4 Participarea la implementarea-modificarea aplicatiilor informatice si la elaborarea procedurilor
de lucru privind aplicarea metodologiilor cantabile, fiscale si IFRS, in momentul aparitiei unor
noi cadre legislative, noi contracte sau servicii; ldentificarea solutiilor din punct de vedere
economic — fiscal,

4+ FElaborarea de monografii contabile, urmare incheierii de noi contracte comerciale sau servicii
postale nou-infiintate. Gestionarea planuiui de conturi al CNPR prin infiintarea de conturi
contabile noi, detalierea, redenumirea, defalcarea, transpunerea de conturi contabile;

4+ Gestionarea réndurilor din decontul banesc lei gi valutd, elaborarea instructiunilor de
completare a acestuia, gestionarea monografiilor contabile aferente decontului banesc;

+ Monitorizarea, verificarea indeplinirii si elaborarea raspunsului la masurile trasate de Curtea
de Conturi Tn rapoartele de contro!,

4. Preluarea din aplicatile bancare a rapoartelor tranzactiilor POS pentru prestatiile incasate la
ghiseele oficillor postale. Gestionarea erorilor generate din tranzactii cu POS /divergente
posesari carduri pentru tranzactile efectuate la ghigeele postale nedecontate si/sau
decontate gresit. Gestionarea contractelor privind calcularea comisionului cuvenit bancilor
pentru utilizarea in oficiile postale a POS.

Principala activitate a Biroului Trezorerie este legatd de asigurarea fluxului de incasdari gi plati pentru
activitatea curentd inclusiv pentru plati pensii si alte drepturi cu caracter sacial, dar si pentru
decontarea ncasarilor din relatia cu partenerii de cash collection gi administratile postale straine.
Ponderea veniturilor din activitatea de achitare a pensiilor $i a altor drepturi de proteciie sociala n cifra
de afaceri a CNPR este de 44,76%.

Caleulul si plata drepturilor de personal precum s depunerea declaratiilor fiscale in legaturad cu aceste
drepturi se realizeaza in mod centralizat la sediui Administratiei Centrale.

In anul 2020 CN Posta Romana SA a beneficiat de venituri din subventii pentru plata indemnizatiei de
somaj tehnic si subventii pentru plata indemnizatiilor pentru supravegherea copillor pe perioada
inchiderii scolilor, urmare situatiei create de pandemia Covid-1%.



Se verifica continuu discipiina de casd atat la sediul central, cat si In teritorfu si se efectueazs
inventarierile lunare de catre comisii numite prin decizie a Directorului General, Disciplina de casa se
asigura si la sucursale de catre perscnal nominalizat de citre Directorul Sucursalei.

CNPR & derulat pe parcursul anului 2020 patru linii de credit pentru activitatea curent, in vaioare de
80 milioane lei, cu Banca Transilvania, OTP Grup Romania si BCR, suma care reprezintd o nevoie
curentd ocazionald {periodicd) de capital de lucru. Continuarea finantarii acordatz de OTP Bank la
scadenta de la data de 15.06.2020, z fost castigatd de BCR, astfe! ¢ sustinerea activitatii curente in a
2-a jumatate a anului 2020 a fost zsiguratd de catre BCR si Banca Transilvania. Acestea au fost
utilizate intr-o proportie de 30% in medie din valoarea totala pe pericade scurte Tn cadrul unei luni,
circa 3-5 zile, datorita gestiunii eficiente a fondurilor disponibile.

Tot pe linia creditarii, anul 2020 a fost unul de bun augur pentru asigurarea fondurilor necesare
demararii unuia dintre cele mai ample programe de investitii in modernizare si digitalizare din ultimii 40
de ani, prin acordul incheiat cu Eximiank in luna octombrie 2020 in valoare de 200 milioane lei.

O activitate adiacentd pe linie de trezorerie a fost si constituirea depozitelor bancare pe perioade
foarte scurte de 1 — 7 zile, realizand astfel venituri financiare din dobanzi in valoare de peste
12.000 mii lei, situatie favorizatd si de trendul crescator al dobanzilor de referinta (Robid).
Serviciul Operatiuni Bancare, Financiare si Control Mandate a asigurat decontarea centralizat3 a
contractelor in lei i valutd incheiate de CNPR cu parteneri interni si externi. Astfel, in cursul anului
2020 s-au decontat:

s 31 contracte de cash collection in valoare de 417.985.039 lei pentru care au fost facturate
comisioane, conform clauzelor contractuale, in valoare de 856.218 lei. Au fost repectate
termenele de plata si nu s-au inregistrat penalitafi facturate de parteneri:

e« 235 contracte de cont colector Tn valoare de 137.780.017 lei, avand ca chiect serviciul "Staj
Acasa Plus”, livrare speciald;

= 33.228 dispozilii de platd mandate cu destinatari titutari de cont bancar {mandate banca) in
valoare de 467.645.851 lei;

» 13.498 dispozifii de platd mandate facturi utilitati, in valoare de 213.232.566 lei;

= \Verificare gi confirmare a 2(1.506 tranzacti de E-commerce, in valoare de 11.365.964 lei,
reprezentand e-mandate prezentate pe platforma www.posta-romana.ro a CNPR.

* Decontarea cu Ministerul Finantelor Publice, conform programului TEZAUR, a ftitlurilor de stat
subscrise (vandute}, a valorii nominale si dobanzii rambursate la scadentd,

« [nanul 2020 s-au vandut prin CNPR titluri de stat, emisiunile 0040-0053, ir: valoare totala
de 199.729.467 lei i s-au platit catre investitori titluri de stat ajunse la scadentd si dobanda
anuala aferenta titlurilor de slat in valoare de 199.122.056 lei. Venitul inregistrat in anul 2020
pentru Programul Tezaur a fost in valoare de 398.852 lei;

= Verificarea §i confirmarea cétre Serviciul Transfer de Lani si catre Banca Comercialda Romans
a tranzacfiilor de E-commerce derulate pe website CNPR, respectiv 20.506 de tranzaciii, in
valoare de 11.365.964 lei;

» Pentru contractele in valuta incheiate cu Westemn Union si Eurogiro in anul 2020 s-au incasat
venituri in valoare de 1.096.843 euro, respectiv 5.313.394 lej.

Activitatea Serviciului Costuri - In ceea ce priveste activitatea specificd a companiei si statutul de
fumizor desemnat pentru serviciul postal universal pentru perioada 01 ianuarie 2020 — 31 decembrie
2024, CNPR are obligatia sa intocmeasca si sa depuna ta ANCOM urmitoarele documente:

- Metodologie de Tntocmire a situatiilor financiare separate si calculatie a casturilor;

- Situatiile financiare separate pe segmente de activitate.

In legatura cu remuneratia costului net, CN POSTA ROMANA SA a depus cererile de remunerare
astfel:

- pentru anul 2013 s-a solicitat suma de 30.097.513 lei - nu a fost acceptatéd pentru compensare;

- pentru anul 2014 s-a solicitat suma de 26.817.006 lei - nu a fost acceptats pentru compensare;

- pentru anul 2015 s-a solicitat suma de 21.331.543 lei - nu a fost acceptats pentru compensare;

- pentru anul 2016 s-a solicitat suma e 14.404.766 lei - nu a fost acceptatd pentru compensare;

- pentru anul 2017 s-a solicitat suma de 19.155.167 lei, fiind acceptats pentru cormpensare suma de
4.252.328 lei;

- pentru anul 2018 s-a solicitat suma de 26.724.147 lei fiind dcceptatd pentru cornpensare suma de
6.285.244 lei;

- pentru anut 2019 s-a solicitat suma de 30.088.369 lei. Cererea este in curs de aralizd la Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglzmentare Tn Comunicatii (ANCOM).

Pentru perioada 2013 — 2016 ANCOM a respins compensa‘ea costului net pentru diverse motive
invocate. In acest sens compania a initiat actiune in instantd impotriva ANCOM, care la data



prezentului raport este in desfégurare pentru costul net aferent anilor 2015 si 2016. Aceste sume se
pot considera ca si active contingente, ele nefiind elemente certe la data prezentei ca s& poata fi
recunoscute ca venituri de exploatare. Vor fi inregistrate ca venituri la momentul incasarii lor.

DEMERSURI EFECTUATE DE CATRE DIRECTIA ECONOMICA

1. Efectuarea demersurilor pentru aprobarea majordrii comisionului cuvenit CNPR pentru
activitatea de PENSII, precum si pentru aprobarea majorarii tarifului de distribuire a taloanelor
de plata PENSI!

Directia Economicad a efectuat demersuri pentru aprobarea unui proiect de modificare a cadrului
financiar-fiscal contindnd majorarea comisionului cuvenit CN Pogta Roména SA pentru distribuirea
pensiilor si a prestatiilor sociale pe anul 2020, de la 1,1% la 1,23% precum gi majorarea tarifului de
distribuire a taloanelor de platd a drepturifor de protectie sociald si a documentelor de informare
intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia In care acestia au
optat pentru platd in cont curent sau in cont de card, de la 2,15 leitimitere la o valoare de 2,50
leitrimitere.

Recalcularea comisionului a avut In vedere stabilirea valorica a influentelor pozitive si negative asupra
nivelului acestuia fatd de varianta avuta in vedere la elaborarea Bugetului Asigurarilor Sociale de Stat
pe anul 2020,

Factorii nefavorabili care au actionat In perioada ianuarie-septembrie 2020 au fost dintre cei stabili
(permanenti), cum ar fi cresterea salariilor si cresterea costurilor cu operatiunile de achizifie numerar,
dar si conjuncturali, cum ar fi impactul costurilor de protectie a personalului fatd de CCOVID19. A
actionat un singur factor favorabil CN Posta Romana SA, cregterea punctului de pensie, ceea ce a
adus venituri suplimentare.

Din compararea costurilor suplimentare determinate de tofi factorii nefavorabili, Tn valcare de
93.201.654,45 lei, cu cei favorabili, Tn valoare de 51.872.000 lei, rezultd o diferentd nefavorabild
pentru CN Posta Romand SA in valoare de 41.329.654,45 lei. Aceasta genereaza o necesitate de
modificare cu 7,23% a comisionului cuvenit, care, aplicat la procentul actual de 1,1% din valoarea
sumelor platite, reprezintd un impact de 0,0795% stabilit pe baza costurilor suplimentare neacoperite
de alti factori.

Practica si teoria economica susiin ca la orice activitate lucrativa trebuie 53 existe un minim de profit
care si fie investit pentru modernizare, altfel activitatea respectivd va genera pierderi.

Avand n vedere aceste considerente, a fost propusa includerea unei corectii suplimentare a
comisionului de 0,055%, care ar corespunde unei cote minimale de profit de 5% (1,1%*5/100). Astfel,
prin Insumarea corectiei de comision determinatd de costuri in cuantum de 0,0793% cu cea pentru
investiti minimale rezultd o corectie a comisionului de 0,1345%, ceea ce ar Tnsemna un comision final
de 1,2345% pentru anul 2020.

De asemenea, a fost propusd si majorarea tarifului de distribuire a taloanelor de platd a drepturilor de
protectie sociald gi a documentelor de informare intocmite de Casa Nafionald de Pensii Publice la
domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata In cont curent sau in cont de
card, astfel cum au fost stabilite prin Legez bugetului de stat pe anul 2020 de la nivelul de 2,15
leiftrimitere la o valoare de 2,50 |eiftrimitere.

Tn conditiile Tn care din situatjile financiare separate auditate aferente exercitiului financiar 2019 rezultd
un cost unitar aferent furnizarii serviciului la nivelul de 2,36 lei, se justificd propunerea de actualizare a
nivelului tarifului pentru furnizarea acestui serviciu cu aplicarea unei marje minime de profit.

Demersul respectiv al Directiei Economice nu a putut fi finalizat pozitiv.

2. Demersuri efectuate in colaborare cu Directia Resurse Umane in vederea aprobarii intrarii in
somaj tehnic pe o durati de 4 zile a intregului personal al CN Pogta Romana SA in luna aprilie
2020

A fost solicitatd Consiliului de Administratie hotararea privind aprabarea intrarii Tn somaj tehnic pe o
duratad de 4 zile a intregului persenal al CN Posta Roména Tn luna aprilie 2020 prin rotatie, respectiv,
50% din personal in perioada 21-24 aprilie 2020, 50% in perioada 27-30 aprilie 2020.

Frincipalul argument care a stat la baza acestor demersuri a fost scidderea veniturilor companiei in



luna martie cu un procent de 12% ‘ata de luna februarie 2C20, datoritd pandemiei COVID 19, fiind
estimata o scadere de minim 30% a veniturilor si pentru luna aprilie 2020.

Pe segmentul clientilor e-commerce {E-mag, Avon, Tarsago, Trend, Yves Rocher), sciderea veniturilor
a fost cauzatad mai multj factori;

1. livrarea coletelor se face preponderent |a oficiul postal, segrnentul doar to door fiind redus:

2. scaderea venitului disponibil al populatiei, ceea ce determina o scadere a numarului de comenzi gi
a valorii acestora;

3. micsorarea portofoliului de produse pe care magazinele online le pun la dispozitia clientilor, prin
reducerea sau disparitia stocurilor la furnizori,

Pe segmentul de acte de procedurd, sciderea a fost cauzata de intreruperea si limitarea activitatii
Curtilor de Justitie, Curtilor de Apel i a tribunalelor, pe pericada starii de urgentd si a stérii de alerta.
Pe segmentul corespondents a fost estimatd o scadere de aproximativ 25% cauzatd de migrarea
facturilor in mediul on-line, dar si de suspendarea trimiterilor ce catre CNAIR, notificrile expediate de
catre primdrii, firmele de recuperare & creantelor etc.

Un alt argument este respectarea legislatiei privind corelarea dintre venituri si fondul de salarii, gi
anume O.G. nr. 26/2013, conducerile anterioare ale CNPR fiind sanctionate de Curtea de Conturi
pentru ca nu au luat masuri de corelare a fondului de somaj cu veniturile. Tn plus, In luna aprilie 2020 a
existat oportunitatea ca somajul tehnic sa fie suportat de bugetul public, ceea ce a usurat si mai mult
situatia financiard a companiei.

In baza Hotararii Consiliului de Administratie a fost suspendat contractul individual de munca in
temeiul art. 52 alin.1 lit. ¢) din Legea 53/2003 ( Codul Muncii), cu modificsrile si completarile ulterioare.
Pe durata suspendarii contractului individual de munca, personalui companiei a beneficiat de o
indemnizatie, in pracent de 75% din salariul de baza, dar nu mai mult de 75% din castigul salarial
mediu brut prevazut de Legea bugetLiui asigurarilor sociale de stat pe anul 2020 nr 6/2020.

3. Aprobare de catre Consiliul de Administratie a actualizarii politicilor contakile

A fost solicitatd Consiliului de Administratie hotdrarea privind aprobarea actualizérii Politicilor
Contabile n conformitate cu noile prevederi ale Standardelor Internationale de Raportare Financiari,
cu cerintele Curtii de Conturi si cu noile realititi din CN Posta Romana SA cu valabilitate incepand cu
data de 01.01.2021, conform Referatului Directiei Economice rir. 106/5868/14.12.2020.

4. Efectuarea demersurilor pentru aprobarea propunerii de tranzactie formulati de G4S privind
compensarea datoriilor reciproce dintre CN Posta Romana SA si G4S Cash Solutions SRL

Astfel, a fost solicitatd Consiliului de Administratie hotararea pentru aprobarea propunerii de tranzactie
formulata de G4S privind compensarza datoriilor reciproce dintre CN Posta Romana SA si G4S Cash
Selutions SRL, plata esalonata pe 3 ani a datoriei CN Posta Romana citre G4$ rezuitatd in urma
compensdrii, mandatarea conducerii operative a CN Posta Romana SA s3 semneze documentele
care se impun.

Argumentele care au stat |a baza solicitarii;

Avand in vedere ca in baza Deciziei Civile nr. 564/2019 pronuntatd de catre Curtea de Apel Buguresti,
aga cum a fost modificatd in recurs prin Hotararea civild nr. 2403/20.12.2019 pronuntatd de Tnalta
Curte de Casatie si Justitie, instanta a stabilit in sarcina ambelor parti plata unor sume rezultate din
Contractul de Prestari Servicii nr. 101/2783/24.04.2006 conform detalieri din propunerea de
tranzactie. Prin tranzactia propusa are loc compensarea creantelor reciproce, dupd care ramane ca
datorie de achitat de céatre CN Pogta Romanad SA suma de 7.088.208,46 lei. G4S Cash Solutions SRL
accepta ca aceastd suma sa fie achitata in termen de 3 ani, Tn rate lunare de 196.894 46 lei.
Egalonarea la plata a datoriei nu are drept consecintd plata unor sume suplimentare ca dobanzi sau
penalitati. Prin semnarea tranzactiei se elimina costurile de executare silita si se evitd situatia blocarii
conturilor CN Posta Romana SA in urma unei foarte probabile validari a punerii in executare a titlului
executoriu reprezentat de sentinta.

Stadiu: Intre C.N. Posta Romana S.A. 5 BRINK’'S CASH SOLUTIONS SRL (fosta 345 Cah Solutions
SRL) s-a incheiat tranzactia nr. 933/29.07.2020 inregistratd la Directia Economicd sub nr,
106/3672/11.08.2020, prin care CNPR recunoaste ca in urma compensarii partiale a creantelor pe
care pdarfile le au de platd reciproc in baza Deciziei Civile nr. 2403/20.12.2019, CNPR mai are de
achitat cétre Brink's o diferentd in cuantum de 7.088.208,46 lei. Cele dou parti au convenit ca plata
83 se realizeze Tn termen de 3 ani incepand cu luna august 2020, n transe lunare egale de
196.894,67 leifluna.



5. Efectuarea demersurilor pentru accesarea facilitatilor oferite de O.U.G. nr. 69/2020 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 227 /2015 privind Codul Fiscal

A fost solicitatd Consiliului de Administratie hotararea privind aprobarea actiunilor de valorificare a
facilittilor oferite de O.U.G. nr. 69/2020 privind anularea accesoriilor in valoare de 39.661.411 lei
aferente obligatiilor bugetare restante la data de 31 martie 2020, plata debitului principal in valoare de
50.305.954 lei i renuntarea la efectele suspendarii Dispozitiei nr. 68002/262476/02.08.2018.

La data de 27 mai 2020, conform figei fiscale pe platitor emisé de ANAF, C.N. Posta Romana S.A.
avea obligafii de platd neachitate Tn suma de 173.673.029 lei astfel:

Debit = 134.011.618 lei, dobanzi = 25.889.796 lei si penalitati = 13.771.615 lei, din care :

- Obligatii restante * debit principal = 50.305.954 lei
4 dobanzi aferente  =25.889.796 lei
A penalitati aferente =13.771.615 lei

- obligatii curente scadente la 25 iunie 2020 = 83.705.664 lei
Prezentare scurt istoric datorii restante in valoare de 89.967.365 lei

Urmare Dispozitiei obligatorii emisad de Directia Generala de Inspectie Economico — Financiard nr.
6002/262476/02.08.2019, C.N. Posta Romana SA a fost obligata la plata sumei de 96.855.479 lei din
care 59.451.433 lei, reprezentand debitul principal §i accesorii aferente acestuia in suma de
37.504.046 lei. Din debitul principal, C.N. Posta Romana S.A. a achitat suma de 9.145.479 lei,
ramanand de plata suma de 50.305.954 lei.

C.N. Posta Roméand S.A. a efectuat demersuri si pentru a accesa restructurarea obligatiilor
bugetare principale §i anularea accesoriilor aferente obligatilor bugetare restante la data de 31
decembrie 2018 in conformitate cu O.G. nr. 6/2019. Insa, avand in vedere c3, C.N. Posta Romana
S.A. se afla intr-o procedurd de cercetare a Comisiei Europene, din punctul de vedere al
compatibilitati cu legislaiia n domeniul ajutorului de stat, aceste demersuri au fost blocate de
prevederile art. 22 alin. 2 din O.G. nr. 6/2019, care stipuleazd c& cererea de restructurare poate fi
depusd in termen de 6 luni de la data agrearii modului de acordare a facilitdfilor fiscale de citre
Comisia Europeana. Deoarece restructurarea obligafiilor fiscale in conformitate cu O.G. nr. 6/2019 a
fost o actiune influentatd de mai multe conditii cumulative ce se puteau intinde pe o pericada mare de
timp, exista riscul ca C.N. Posta Romé&na SA sad nu se incadreze in prevederile legale pentru a
beneficia de restructurarea obigatiilor fiscale.

Astfel, prin noul cadru legislativ, respectiv O.U.G. nr. 63/2020 Cap | art VIIl C.N. Posta Romani S.A. a
avut posibilitatea de a accesa facilitdtile pentru anularea unor obligatii accesorii.

In concluzie, pentru a beneficia de anularea obligatiilor accesorii in suma de 39.661.411 lei
inregistrate in fisa ANAF precum si a celor ce se vor adauga pana la data pla{ii debitului principal,
potrivit art.IX din O.U.G. nr. 69/2020, C.N. Posta Romana 3.A. trebuia sa stinga obligatiile bugetare
principale restante |a data de 31 martie 2020 pana la data depunerii cererii de anulare a accesoriilor.

In esentéd trebuia s fie efectuatad plata sumei de 50.305.954 lei si s3 fie depusa cererea de anulare a
accesoriilor in termenul legal.

Totodatd, pentru a beneficia de anularea dobanzilor, penalitatilor i tuturor accesoriilor, CNPR trebuia
s& renunte la efectele suspendarii actului administrativ fiscal $i s& depuna o cerere in acest sens pana
la data depunerii cererii de anulare a accesoriilor. Cererea de renuntare nu va atrage dupa sine efecte
negative asupra situatiei financiare a CNPR.

in concluzie, in luna august 2020 s-a efectuat plata sumei de 134.406.178 lei compusa din suma de
50.305.954 lei din Dispozitia obligatorie nr. 6002/262476/ 02.08.2019 emisd de Ministerul Finantelor
Publice si a sumei de 84.100.224 lei, reprezentand obligatii bugetare cumulate pe perioada starii de
urgentd, prezente in certificatul de atestare fiscald de la acea datd. Aceastd platd a fost posibild
datoritd gestiunii eficiente a fondurilor, dar si incasarii sumei de 25.000.000 lei de la Administratia
Postald China reprezentand servicii estimate pentru anul 2020.

Prin efectuarea acestor demersuri, Compania Nationala Posta Romana $.A. a beneficiat de
anularea accesoriilor in valoare de 45.314.762 lei.



6. Demersuri privind accesarea masurilor de relaxare fiscald in conformitate cu 0.U.G. nr.
181/2020 privind inlesniri la platd pentru obligatiile bugetare datorate dupd data declararii starii
de urgenta, respectiv egalonarea la plati a obligatiilor bugetare

in luna noiembrie 2020, C.N. Posta Romana S.A. a depus cerere pentru esalonarea la plats a
obligatilor bugetare aferente pericadei septembrie - octombrie 2020, obfindndu-se Decizia de
esalonare nr. 35399/10.12.2020 pentru suma de 98.000.000 I=i plus dobanzi pe perioada egalonarii in
cuantum de 1.830.151 lei pentru 12 1.ini.

Urmare faptului ¢d in luna februarie 2021 Posta Romani a efectuat plata in avans a 4 rate in valoare
de 33.076.631 lei catre ANAF, a fost emisad o nous decizie de egalonare a obligatiilor bugetare nr.
36999/15.03.2021 pentru suma de 81.666.668 lei debit principal si dobanzi pe perioada esalonarii In
cuantum de 1.337.700.

7. Demersuri privind modificarea modului de raportare a plitilor restante inregistrate in
evidenta contabila la CN Posta Romana SA la data de 51.12.2020

Prin Referatul nr. 106/1462/09.03.2021 conducerea CN Pasta Romana SA a stabilit sa fie modificata
incadrarea sumelor in litigiu in cazul tuturor raportdrile contabile, de orice tip, inclusiv Tn Situatia
platilor restante conform Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2873/2016. Astfel, sumele Tn litigiu
vor fi incadrate la datorii curente pe durata tuturor fazelor procesului, urmand a fi efectuata incadrarea
ca obligatii certe, lichide i exigibile numai in baza sentintelor definitive §i irevocabile,

Componenta platilor incadrate pana acum ca fiind restante la 31.12.2020 era urmatoarea:

Furnizor Valoare datorie la Observatii privind cauzele inregistrarii
31.12.2020 (lei) acestor plati restante
0 ; 1 i 2
A. FURNIZORI INTERNI - 7.382.237,01

~_ total, din care:

2014, sumele fiind Tn litigiu. Biroul Juridic
1. G4 Secure Security 7.272.646,53 | Reprezentare in Instants estimeazi c3
procesul nu se va Theheia tn 2021, fiind n
stadiul de fond, dupd rejudecare.

Facturi emise Tn perioada mai 2013 — fanuarie

Facturi emise Tn martie 2012, sumele fiind in
litigiu. Biroul Juridic Reprezentare in Instanta
estimeaza cd procesul nu se va ncheia in

P 2021,

2. Bostina si Asociatji 109.590,48

Dupa cum se poate vedea din tabelu de mai sus, platile restante existente la data de 31.12.2020 sunt
aferente unor litigii in curs de clarificare. Tn aceste condiii s-a stabilit depunerea unei raportdri de
corecfie in baza Ordinului M.F.P. nr. 2873/2016 tinand cont de noua incadrare a datoriilor aflate in
litigiu.

8. In anul 2020, C.N. Posta Romina S.A. a inregistrat obligatii citre bugetul statului in valoare
de aproximativ 470 milicane lei, reprezentand taxe si impozite salarii, TVA, impozit pe profit,
amenzi, taxe locale si alte impozite Raportat la numarul mediu de salariali reprazintd o contributie
medie anuald de aproximativ 21 mii lei per salariat. Aceasta inseamna ca fiecare salariat din Posta
Romana a contribuit cu aceastd sumi la bugetul de stat al Romaniei in anul 2020.

In cadrut unui decont in termeni reali intre C.N. Posgta Romana S.A. si bugetul consolidat al statului
(incluzand bugetul asigurdrilor socizle de stat), rezultd ci Pogta Romana a distribuit pensiile si
prestatiile sociale prioritar catre grupuri vulnerabile sau aflate in zone mai pufin dezvoltate la nivelul
comisionului de retragere a sumelor din cont.

3.5. DOMENIUL IMOBILIARA-PATRIMONIU

C.N. Posta Roména S.A. detine in proprietate sau administrare la momentul actual 1425 imobile
cladire i 685 imobile teren.

La 31.12.2020 C.N. Posta Romdnid S.A. avea inchiriate 926 spatii pentru functionarea
subunitatilor postate si 500 contracte de inchiriere citre terti.




Activitati intreprinse in anu! 2020:

- continuarea activitatii de Tnscriere a imobilelor in Cartea Funciara. Astfel, in cursul anului 2020 s-
au fnscris Tn Cartea Funciard un nr. de 29 imobile si s-au actualizat 8 cari funciare. Se mai afla tn
lucru documentatia pentru 286 de imobile si urmeaza masuratorile pentru alte 120 imobile,

- continuarea activitd{ii de completare a documentelor de proprietate pentru imobilele din
patrimoniul CNPR;

- demararea actiunii de rezolvare a suprapunerilor terenurile gi constructiilor aparfindnd C.N. Posta
Romana S.A. inscrise eronat Tn Cartea Funciara,

- finalizarea actiunii de identificare a terenurilor pentru care C.N. Pogta Roméana S.A. poate obline
Certificat de atestare a dreptului de proprietate asupra terenurilor, conform H.G. nr. 834/1991 si s-
au demarat procedurile de achizitie servicii de intocmire documentatii; s-a actualizat Comisia nr.
834 prin Ordin de ministru;

- demararea procedurilor de achiziie servicii evaluare a terenurilor care defin Certificate M in
vederea introducerii acestora In capitalul social al CNPR;

- demararea procedurii de achizitie servicii de intermediere nchirieri spafii dispenibile in vederea
cresterii numarului de contracte de inchiriere cétre teri si implicit marirea veniturilor din chirii;

- incheierea unui numar de 25 contracte noi de Inchiriere catre terti;

- administrarea spatiilor de cazare §i mentinerea veniturilor 1a ¢ valoare aproximativ egald cu venitul
din anul 2019, Tn conditii de pandemie;

- continuarea activitatii de Arhivare si de Selectionare a documentelor aflate in Arhiva,
- demararea modificarii Nomenclatorului Arhivistic CNPR.
3.6. DOMENIUL INVESTITII

Activitatile Tntreprinse in cursul anului 2020 au urmarit realizarea urmatoarelor cbiective:
1. retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (vezi procurari
utilaje, echipamente postale $i soft-uri);
2. reconfigurarea si reutilarea parcului auto;
3. modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente $i aducerea lor la un standard de dotare si
functionare cat mai ridicat;
4. extinderea numarului de subunitati postale informatizate;
5. imbunétatirea conditiilor de munca oferite personalului.
Investitile au fost realizate avand n vedere direclile strategice investitionale ale CNPR, care
urméaresc cu precédere:

- incadrarea Tntr-un program de dezvoltare prioritar;

- incadrarea in resursele de finanfare existente.
Pentru Planul de Investitii aferent anului 2020, au fost aprobate prin BVC surse de finanfare in valoare
de 51.788.246,45 lei, din care:

- surse proprii : 41.801.000,00 lei;
- credit investifii: 705.000,00 lei
- sursa atrasa (leasing): 9.987.246,45 lei.

Situatia deruldrii Planuiui de investitii si lucrari de interventii si a Planului de reparatii curente este
urmatoarea:

1. Planul de investitii si lucrari de interventii

a) Lucrari de investitii in continuare

Aceasta categorie de lucréri de investitii are in permanentd caracter prioritar. Pentru acestea CNPR
SA a realizat obiectivele la care fucrarile de constructii montaj au demarat in anul precedent iar pentru
finalizare lucrarile trebuia s fie continuate. De asemenea, In aceastd categorie sunt cuprinse §i
obiectivele la care a fost elaboratd documentatia de proiectare si/sau au fost incheiate contracte de
executie Tn anul 2020.

Planificarea si egalonarea volumului de investitii rimas de executat, s-a elaborat in conformitate cu
graficele de executie a lucrarilor.

Datele executiei Planului de investifi $i lucrari de interventii, sectiunea lucrari in continuare, sunt
urmatoareie:



- planificat: 2.790.222 49 lei;
- realizat:1.333.483,11 lei;
- procent de realizare: 47,79 %

b} Lucrari de investitii i lucréri de interventii noi
Lucrarile noi de investitii au avut in vedere necesitatea asigurarii conditiilor optime de lucru, priofitar in
oficiile judetene postale, in oficiile reprezentative ce deservese un numér mare de clienti si cu venituri
importante, constand in modernizari, inlocuiri vitrine fatade, bransamente de gaz metan si montarea
de centrale termice cu gaz sau alti combustibili lichizi, retele termice interioare, reabilitari termice,
bransamente de apa. Inlocuirea centraleior termice vechi cu randament scazut, cu altele moderne
care se pot justifica prin recuperarea investitiei in timp scurt a constituit o prioritate.
Datele executiei Planului de investitii 5i lucréri de interventii, sectiunea lucrari noi sunt urmitoarele:

- planificat: 7.591.030.,41 lei;

- realizat: 2.178.688,97 lei;

- procent de realizare: 28,70 %

c) Procuridri de utilaje, echipamente postale si soft-uri in continuare — leasing-uri contractate. in
cadrul acestei categorii se afld in derulare:
- contractul de achizitie a 179 autovehicule prin leasing financiar pentru Tnlocuirea si suplimentarea
floter auto §i facilitarea transportului curselor CPA.

- Aprobat; 2.563.485,24 lei;

- realizat: 2.546.697,53 lei;

- procent de realizare: 99,35 %

d) Procurari de utilaje, echipamente postale si soft-uri 2020 noi — sursa de finantare externa —
leasing-uri ¢ce urmau a fi contractate. in anul 2019 s-a demarat procedura de achizitie a 250
autoutilitare <3,5 t si a 180 autoutilitare de 3,5 t, acestea fiind livrate in anul 2020

- Aprobat: 6.718.761,21 Iei;

- realizat: 2.866.734,50 lei;

- procent de realizare: 42 67 %

¢} Construire CRTz Otopeni cu sursa proprie si sursa de finantare externd — credit investitii. In anul
2020 a fost realizat Studiul de fezabilitate din sursa proprie pentru - Centrul Autcmatizat de Sortare
Bucuresti — Nord, urménd a incepe grocedura de achizitie pentru Realizarea obiectivului la cheie
CRTz Bucuresti-Nord (proiectare, gxecutie, livrare echipament, montaj si punere in functiune)
cu sursa de finantare externa — credit investiti.

- Aprobat: 705.000,00 lei;

- realizat: 0,00 lej;

- procent de realizare: 0,00 %

f} Procurdri de utilaje, echipamentie postale si soft-uri 2020 noi fari leasing-uri Calitate, viteza
sporitd, fiabilitate $i randament ridicat sunt doar cateva dintre caracteristicile noilor echipamente
achizifionate fn ultima perioadd. Tehrologizarea serviciilor postale 1a standarde europene va conduce
implicit la atragerea de noi clienii si la diversificarea ofertei serviciilor cétre populatie.
Dintre obiectivele realizate amintim: *Autoutilitare electrice, nclusiv stafii de incarcare i montajul
acestora — 15 buc.”, “Linii tehnologite pentru executare cutii din carton ondulat — pentru Fabrica de
Timbre”, “Servicii de consultantd privind sistemele pentru analizarea nevoitor specifice de
implementare a sistemului electronic de management a documentelor n cadrul CNPR-DMS”,
“Sisteme de securitate necesare pentru dotarea unui numar de 410 imobile proprietate CNPR — mediu
urban”, “Licente Windows 10", “Licenie MS Office”.

- Aprobat: 31.419.747 10 lei;

- realizat: 4.891.856,56 lei;

- procent de realizare: 15,57 %

In concluzie, executia Planului de investitii si lucrari de interventii a Tnregistrat un grad de realizare de
numai 26,68%, datoritd aprobdrii cu intarziere a Bugetului de Venituri si Cheltuieli, dar si datoritd
procedurilor repetate de achizitie, precum si a lipsei In multe cazuri a documentelor prezentate de
ofertanti. De asemenea, s-au Tnregistrat intarzieri datorita neobtinerii avizelor de la Companiile de
distribuire a gazelor, ENEL, a avizelor, Autorizaiiilor de construire, etc.

2. Plan Reparatii Curente

Pentru obiectivele de reparatii curente a fost aprobats ca sursa de finantare suma de 4.000.000,00
lei, din care s-au executat lucrari pentru reparatii cladiri, refacerea finisajelor cladirilor, pentru
prevenirea deteriorarii premature a imobilelor, dar si mentinerea in functiune a acestora.




Din aceastd suma alocatd, functie de gravitatea situatiilor solicitate/aparute de/la Sucursale/OJP-un,
au fost distribuite valorile necesare repararii cladirilor, in baza referatelor aprobate de Directorul
General al CNPR.

Au fost finalizate sau se afli in derulare contracte de execufie |a 60 obiective pogtale Tn valoare de
3.028.196,78 lei.

37 DOMENIUL TRANSPORT
Actiunile intrepringe Tn cursul anului 2020 au urmdrit realizarea obiectivelor generale, respectiv:
1. Administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivelul intregii companii prin:

» Initierea si finalizarea procedurii de achizitie n leasing financiar a 430 autoutilitare (DACIA
Dokker 5i RENAULT Master) destinate Tnlecuirii flotei uzate intrate In exploatare Tn anul 2009,

» Coordonarea si monitorizarea activitdfii de transport desfaguratd cu o flotd de 970
autovehicule, analiza indicatorilor de eficienta specifici transportului postal;

% Inifierea si finalizarea procedurii de achizitie a 15 autoutilitare electrice §i 8 statii de Tncarcare,
destinate cresterii capacitatii de transport a Sucursalei Servicii Express.

2, Completarea normelor si procedurilor de lucru specifice pentru exploatarea si intrefinerea flotei
auto a CNPR

3. intocmirea documentatiei pentru achizifia de servicii gi materiale specifice activitati de
transport postal peniru intreaga flota a CNPR

4. Perspective de dezvoltare a activitatii de transport pogtal prognozate pe termen mediu:

» Consolidarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale,
implicate in administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR;

» Monitorizarea indicatorilor privind eficienta activitatii de transport posgtal;

» Modificarea calendarului de termene privind lansarea procedurilor de achizifie prin
devansarea acestora pentru a se evita Tntarzierile Tn asigurarea servigilor i materialelor
necesare activitaii de transport postal;

% Initierea procedurilor de achizitie a serviciilor de amenajare speciala pentru autoutilitarele nou

achizifionate;
» Initierea si derularea acfiunii de valorificare a autovehiculelor scoase din exploatare in anii
precedenti precum si valorificarea autoutilitarelor inlocuite Tn cursul anului 2020;
Monitorizarea activitatii soferilor si a evenimentelor rutiere in scopul cregterii sigurantei in
exploatare prin reducerea numaruiui de accidente. Pe baza rezultatelor monitorizarii, vor fi
adoptate masuri concrete pentru cresterea sigurantei in exploatarea utovehiculului si a
securitafii personalului conducator auto.

A%

3.8. DOMENIUL ADMINISTRATIV

Principalele activitati intreprinse i realizéri obtinute in cursul anului 2020 sunt urmatoarele:

¥ Inventariere si casare;

» Mentenants, intrefinere si reparatii, gestionare a instalatiilor i intretinere si reparafii a
instalatiilor de climatizare, verificare instalafii de gaze si centrale termice, servicii de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
verificare metrologica cantare;
servicii de management energetic,
servicii audit energetic;
implementarea masurilor si actiunilor impuse de autoritai in lupta cu virusul SARS - COV - 2;
achizitii de utilaje postale.

YV VYY

Contracte incheiate in urma procedurilor de achizitie pentru asigurarea desfagurarii activitatii:

furnizare energie electrica pentru toate subunitatile pogtale beneficiare;

furnizare gaze naturale pentru toate subunitétile postale beneficiare;

incheierea contractului pentru implementarea obligatilor privind réspunderea extinsd a
producatorului Tn vederea Tndeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si

A A T



a obligatilor de raportare a datelor privind ambalajele si desedrile de ambalaje
valorificate/reciclate;

» fumizare peleti si brichete rumegus, furnizare G.P.L, lemne, motorina pentru subunitatile
postale beneficiare;

» achizitie materiale de curatenie;

» achizilie de servicii de asistenta tehnica si service aparate de marcat electronice fiscale.

3.9. DOMENIUL COMUNICATII Si IT
Activitati ale Departamentului IT pentru anul 2020 pe domenii de activitate
A Domeniul Aplicatii Informatice

A1, Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Aplicatji
informatice, sunt:

* modificare aplicatie OPSI pentru plata prin POS (vanzari de marfuri, mandate electronice)

= madificare aplicatie AG| {modul operator front office, manager back office, casier back office
pentru plata prin POS (mzjoritatea serviciilor oferite in subunitatile rostale au aceasta
posibilitate)

* addugare module informatice in OPSI $i MAP pentru urmdrirea si contabilizarea incasarilor
prin POS (efectuate atat in CPS! cat si in OPYAGI}

* adaugare module informatice in OPSI — AGI pentru Program Tezaur — plata dobanzilor gi
rambursarea sumelor subscr se in subunitatile postale informatizate / neinformatizate

* adaugare module informatic:z in MAP pentru Program Tezaur — urmarirea $i contabilizarea
platii dobanzilor gi rambursarii sumelor

» adaugare module informatice In OPSI| pentru vanzarile de marfuri cu emitere automats a
bonului fiscal de catre AMEF-urile instalate in subunitztile postale

» addugare module informatice in MAP pentru urmérirea §i contabilizarea vanzarilor de marfuri
prin AMEF-urile instalate n subunitdtile postale

* implementarea Nomenclatorului Unic Produse si AMEF national i regional

* actualizare Nomenclatorul Unic de Timbre si Marfuri Postale in sensul alocarii automate de
coduri AMEF unice pentru mérfurile deja introduse si pentru cele noi.

« actualizare $i implementare aplicatie pentru managerientul TITLURILOR DE STAT, atat prin
subunitatile postale informatizate, cat i prin subunitatile postale neinformatizate

+ actualizare si implementare functionalititi in aplicafile CNPR pentru plata dobandd TITLURI
DE STAT

* dezvoltare aplicatie CRM pentru managementul clientilor CNPR

* dezvoltare si implementare & serviciului de avizari prin SMS pentru trimiterile externe cu vama
si pentru pachetele mici (din China)

» actualizare gi implementare modul! contabilitate IFRS
actualizare gi implementare rapoarte IFRS (fisa de cort, balante)
dezvoltare si modul mijloace fixe {fiscal si IFRS)
implementare proiect dotare cu echipamente pentru desfagurarea votului orin corespondent
mpreund cu AEP

* actualizare si implementare aplicatie VOT PRIN CORESPONDENTA

» dezvoltare si implementare zplicatia Urmarire grafica in timp real distribuire colete prin retea
postaild

= actualizare §i implementare centralizatd a situatiei pensiilor prezentate-sistate, achitate-
Tnapoiate, prezentate-sistate-achitate-inapoiate

* implementare in aplicatiile AGI $i OPSI pentru tiparirea chitantelor i facturilor pe format A5

* actualizarea rapoartelor §i aplicatiilor pentru a asigura centralizarea la nivel de Sucursale,
respectiv CNPR

* actualizare aplicatie PENSII (anexa 1 situatia pensiilor prezentate-sistate la nivel CNPR,
anexa 2 situatia pensiilor achitate-inapoiate la nivel CNPR, situafia finald pensii prezentate-
sistate-achitate-inapoiate la nivel CNPR)

» dezvoltare i implementare noi functionalitati in aplicatia. AWB pentru a sustine programul
StaiAcasa si StaiAcasa Plus

+ interfatare intre aplicatile de vama cat i a AGI, in vederea preluarii automate a unor date

* generarea confirmarilor de primire prin aplicatia AWB



A2

B

modificari tarifare si a discount-urilor aferente pentru o serie de servicii din afara sferei
serviciului universal

dezvaltarea aplicatiei eletter, pentru sustinerea unui nou produs postal adresat clientilor din
piata micd si medie, In vederea integrarii la distan{d a necesitatii de corespondentd. Aceasta
aplicatie se afld in faza de incubare in vederea extinderii la nivel national.

dezvoltarea aplicatiei OPS] Mobile, pentru sustinerea transmiterii de date privind soldurile i
rulajele de numerar din gi spre unitafile semi-informatizate, aplicatia urmand a genera reduceri
substantiale de costuri si a facilita accesul rapid la pozitia de numerar a C.N.P.R.
(managementul numerarului)

dezvoltare proiect FleetMaster ~ zona de |7

DB Valutd —~ implementare nationald

ncasdri Regionale — implementare nationala

Avizare prin SMS a trimiterilor Vama

Proiecte/actiuni in desfdsurare |a nivelul Departamentului IT, in domeniul Aplicatii Informatice:

Aplicatie pentru incércarea bordercului de prezentare a trimiterilor de corespondenta
neprioritard interna din serviciul standard TP

Actualizare Titluri de stat — Plata dobanzi Emisiuni

Modelare si actualizare aplicatia AGI - pentru incasarea rambursurilor Colectare Cont Client
Modelare si actualizare aplicatia AGI - casier listare DB (zilnic) fata / verso — stadiul este de
analiza

Dezvoltare si implementare modul IFRS 16 i integrare IFRS 16 cu modulul Mijloace
fixe/Imobiliare

Contab2PHP - reproiectare in limbaj PHP, cadru unitar de programare

. Generare PLATFORMA pentru aplicatile din CONTAB

Aplicatia PAROLE web

. Aplicatia GESTVAL web

. Aplicatia CONTAB web

. Aplicatia CONTAB_REPER

. Aplicatia CONTAB_APROVIZ

. Aplicatia MIJFIX - Amortizare IFRS mijloace fixe

. Aplicatia PENSH

. Aplicatia GESTMAT - PLAN APROVIZIONARE - Optiune suplimentara in curs de
dezvoltare pentru culegerea planului de catre structurile de ultim nivel

. Aplicatia GESTMAT - DEPOZITE ~ Optiuni suplimentare de raportare

. interfata contab_gestval-gest_mat_cnpr — Optiuni suplimentare dezvoltate la
solicitarea beneficiarului pentru corectii asupra datelor de intrare i a articalelor contabile
implicite

. Reproiectare modul Obiecte de inventar

. Reproiectare modul Contabilitate IFRS

Plata online a taxelor vamale

incasare taxe pentru emitere Pagapoarte

Implementare proiect ICS2 (analiza de risc pentru import extra-comunitar)
Preluarea si transmiterea automata a cursului valutar In toate aplicatiile interne

Domeniul Securitate

Actiunile relevante Tntreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Securitatii, sunt:

Mentinerea certificarii privind securitatea informatiei ISO 27001

Verificarea log-uri §i analiza posibilelor incidente si actiuni de remediere sau elaborarea de
planuri de contingenté pentru zonele declarate sensibile

Madificare acces aplicatie documente (incarcare/descércare)} de pe site-ul intern al CNPR
Verificare si implementare specificatii pentru aplicatiile informatice n vederea implementarii
corespunzatoare a RGDP

Doud teste "pionierat” la nivel national si mondial. Un prim test de tip pishing realizat in luna
august 2020 in cadrul companiei, iar al doilea de tip "hack by mail” realizat in luna septembrie
2020 ce reprezintd un test pe zonele de risc ridicat (acces date, acces IP-uri ale CNPR,
transfer date, etc.). Aceste doud teste reafizate cu succes sunt suportul pentru imbunatétirea
Sistemului de Mangement al Securitatii Informatiei al C.N.P.R.



Cc

Pregatire i executie a mutarii punctului de acces la intemet prin DOT ro din sediul din Giulesti
in sediul din Bd. Dacia 140 3i de pregétire a maririi benzii de internet care tranziteaza sediul
din Bd. Dacia 140. Operatiunea a fost foarte laborioas# §i implementarea celor dous obiective
s-a desfagurat fara a Intampina disfunctionalitati. Este, totodatd, un pas inainte din punct de
vedere al securizérii comunicatiilor in cadrul C.N.P.R.

Domeniul Comunicatii

Acfiunile relevante intreprinse gi finalizate la nivelul Departamentului IT, Tn domeniul Comunicatii sunt;

D

integrarea in VPN a tuturor subunitatilor revelante respectiv in structura organizatoricd pana la
OP

informatizarea a peste 50 de oficii postale

revizuirea listei oficilor Tn VPN gi stabilirea 1&timii de bandi necesara pe tip de oficiu
mic/mare §i mediu, 1&imii de banda pentru sucursale si sediul central

upgrade 13time de banda in sediile administratiei centrale

crearea de doua noi puncte de acces, n sistem mirror, pentru etajele 3 si 4 ale CNPR si
inlocuirea routerelor vechi, neperformante

monitorizare, actualizare si instalare solutii firewall si antivirus atat pe statiile noi primite cat si
pe stafile mai vechi, in conditile unor sincope privind actualizarea clientului de antivirus
{expirare licente)

au fost instalate solufi VPN in locul celor ADSL Tn 10 locatii. Acest lucru a presupus
integrarea oficiilor in reteau VPN, medificin de IP-uri, extinderea programelor folosite de
subunitaile respective

s-a urmdrit continuu respectarea dreptului de acces a utilizatoriler in aplicatii, acordarea si
retragerea de parole si credentiale privind accesul la aplicatii sau la resurse de internet

s-au analizat echipamente necesare pentru a Tnlocui echipamentele de comunicatii existente
$i uzate moral si fizic

s-a limitat pericada de acces la internet la 1 an de zile si s-a introdus obligativitatea validarii
necesitatii accesului de catre seful locului de munci.

Domeniul Suport IT — CNPK si regiuni

Actiunile relevante Tntreprinse si finalizate la nivelul Departamentului 1T, Tn domeniul Suport IT
CNPR, sunt:

Inventariere echipamente IT - neclare si reducerea numarului de echipamente identificate ca
neclare in urma inventarelor precedente

Intocmire situatii i rapoarte diverse

Finalizare actiune reanalizare a solutiei DMS 2011 conform cerintei Curtii de Conturi si
inchidere masurd

inventarierea pe anul 2020

Instalare si pregétire roll-out tehnica de caleul — laptopuri

Mentenanta i suport pentru flota existenta in cadrul Administratiei Centrale

Marire viteza internet cu instalare de routere de mare putere WIF! la etajele 3 si 4 ale
C.N.P.R. si linii dedicate pentru vizitatori si angajati, cu sistem mirror pentru cea mai buna
conexiune

Configurarea calculatoarelor pentru munca de fa domiciliu.

Actiunile relevante Tntreprinse si finalizate la nivelul structurilor IT ale sucursalelor, n domeniul Suport

IT, sunt:

* & & & 9

Multi-instantarea serverelor oficiilor postale citre servere regionale in vederea eliberarii de
resurse de stocare si procesare

instalare si configurare POS

instalare si configurare CASE: DE MARCAT cu jurnal electronic

instalare si configurare calculatoare noi HP AlO si FUJITSU

instalare si configurare imprimante noi HP402 si LEXMARK421

instalare i configurare echipamente Emag

instalare i configurare echipamente RIA

instatare si configurare statii ce lucru i acces, pentru personalul vamal Tn Cficiile cu Vama



« instalare si configurare statii de lucru si acces, pentru camera de VOT prin Corespondenta —
Bucuresgti

e instalare gi configurare statii BS| —proiect QSF-Bucuresti

= pregatire audit extern —implementare si verificare masuri 1SO 27001/2013

« executarea procedurilor de backup/restore cat si de securitate conform 1SO 27001(scris dvd-
uri de backup, restore preventiv, etc)

« asigurare suport IT punere Tn functiune Sucursale pentru statiile de lucru, imprimante, cititoare
de coduri de bard, scanere de documente, cét si ntretinerea si mentenanta retelei de
comunicatie VPN si retelei de telefonie fixa

« intocmire planuri de mentenantd hardware si software echipamente IT, Tntocmite pentru
fiecare sucursald/oficiu judeteanf/subunitate postald, pentru anul 202C

= intocmire procese - verbale de mentenantd, cu echipamentele care au fost verificate si starea
lor de functionare

« Intocmire fige ale calculatoarelor, prin care |i s-au adus la cunostinta utilizatorilor denumirea
programelor instalate legal.

E Domeniul Achizitii {(Proceduri finalizate, derulare si planificate)

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Achizitii sunt:
+ Evidenta gi monitorizarea contractelor |T
s Desfasurare proceduri de achizitii conform strategiei investitionale CNPR
o Centralizare gi intocmire BVC 2021, Plan de Investitii 2021, PAAP 2021

Gestionarea contractelor de telefonie fixa si mobila.

Lista proiectelor relevante ale compartimentului IT este prezentata in tabelul de mai jos:

Contract Valoare
semnat/Nota | referat/contract (lei
Nr. crt. Proiect {obiectiv} comanda fara tva)
0 1 2 3
1 ~Serviciu de notificare prin SMS DA 924.300,00
2 Achizitie servicii telefonie mobila DA 93.675,96
3 Certificat SSL Wildcard DA 596,00
4 Reinnoire domenii CNPR ] DA 1.743,00
Echipamente tehnica de calcul -
5 laptopuri si laptopuri high end DA 134.560,00
3] Abonament cadru legisiativ DA 21.600,00




Licente Windows 10 PRO, MS office
PRO, PHPRunner 10, PHP Designer,

7 Soft Adobe, licente editor baze de date DA 127.096,00
Servicii mentenanta pentru centrala
8 telefonica call center DA 2.280,00
Serviciu mentenanta pt echipamente
climatizare din data center si data
9 | . teom B} DA _ ~13.000,00
10 Sistemn videoconferinta Webex DA 4.680,00
Achizitie companente periferice -
11 tastatura, mouse DA 26.000,00
Servicii comunicatii prin magistrala de
date de mare viteza cu acces la
12 S internet _.bA 36.996,00
13 Licenta Visio DA 2.838,66
14 Switch data center 42 porturi NU 72.760,00
15 Statii de lucru tip 3 o NUo | 97.110,00 |
16 Echipamente de comunicatii - retea NU 57.280,00
17 Reinnoire si upgrade icente antivirus DA 231.240,00
Imprimante multifunctionale faser A3
18 L color _ NU 658.000,00
Piese schimb pt reparatii servere HP
19 ProLiant - Hard-disk-uri DA 43.692,41
Sistem electranic de management a
20 - documentelor (DMS) NU 10.961.355,00
Echipamente tehnica de calcul -
laptopuri si laptopuri high end - 645
21 _ __bue. _ NU _..2.473.300,00
Echipamente tehnica de calcul - Statii
22 de lucru - 3500 buc. NU 10.972.500,00
24 Scannere fixe 1000 buc. NU 220.000,00




}Ll; ___ Total ‘ __X \ 27.286.603,03

Actiunile relevante planificate la nivelul Departamentului IT, in demeniul Achizitii, sunt:

F

Achizitie tehnica de calcul — 3500 de calculatoare

Achizitie solutie flota servere

Achizitie tehnicd de calcul — 645 de laptopun

Achizitie sistem de management al documentelor { in curs)
Achizitie 1000 de scannere fixe { in curs)

Achizitie retelisticd in vederea sustinerii activitatii de suport IT.

Domeniul Suport IT — Call Center

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelu! Departamentului 1T, Tn domeniul Suport IT — Call
Center, sunt:

G

Actualizare proceduri de lucru PO-3I-14 - puncte escaladare, responsabilitafi, Operational
Level Agrement, descrierea serviciilor gi cum pot fi accesate

Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 09

Actualizare proceduri de lucru PO-31- 12- revocarea drepturilor $3 se faca anual

Raportari lunare - situatia personalului care a plecat din CNPR. Tn baza acestor liste se fac
inactivari de conturi

intoemire raport de analiza trimestrial Call Center §i includerea administraiei centrale in zona
de suport CallCenter IT.

Domeniul Servere si Baze de date

Actiunile relevante Tntreprinse si finalizate la nivelul Departamentului [T, Tn domeniul Servere gi Baze
de date, sunt:

3.10

executarea procedurilor de backup/restore, cat si de securitate, conform |SO 27001 (scris
dvd-uri de backup, restore preventiv, etc)

implementarea prevederilor GDPR legat de securitatea informatiilor

realizarea de situatii pe baza inregistrarilor de pe serverele centrale, tracebsi gi serverele din
tara; de exemplu situatii solicitate de Directia Generald a Vamilor, ANAF privind anumite
persoane cercetate penal, colete externe i EMS cétre anumite tari sau persoane, etc
realizarea de scripturi pentru preluare de date de pe serverele locale Tn vederea realizéarii unor
situatii centralizate, rulare scripturi pe serverele regionale pentru actualizare baza telecomreg
acordare suport pentru aplicatile DSF: de exemplu Euregiro (de exemplu modificari necesare
pentru retransmitere), Mandate Oniine (validare, redirectionare), corectie pentru eliminare
diferente intre serverul central si serverele locale la Mandate Incasari Facturi, coreclie
inregistrari cu format eronat la Garanti, corectii privind erori pe index unic pentru facturi CEZ
realizarea de situatii pe baza inregistrarilor de pe diverse servere centrale si din {ara: situatii
solicitate de Politie, Parchet, D.L1.C.O.T., D.N.A., ANAF. (Directia Generald a Vamilor)
privind anumite persoane cercetate penal; verificare colete B.S.1; cautari efectuate ca urmare
a unor reclamatit de la clientii C.N.P.R.

configurare server IPS si migrare IP3

suport pentru configurarea serverelor muiti-instanta.

. DOMENIUL SECURITATE POSTALA

Activitati intreprinse Tn anul 2020:

v Reinnoire aviz 2020 Inspectorat General al Polifiei de Frontierd - Centrul de Supraveghere §i

Controlul Trecerii Frontierei Aeroporturi Bucuregti Otopeni pentru functionarea Punctului de
lucru postal BS| Bucuresti - Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC — Aeroportul
internafional Henri Coanda Bucuresti;



Inspectie Autoritatea Aeronautica Civild Romand - Directia Securitate Aeronautics si
Ciberneticd (AACR-DSAC) asupra punctului de lucru postal din cadrul BICC - Aeroportul
International Henri Coandd Bucuresti — revalidare Tn septembrie ca Agent Postai Cargo
Abilitat pentru o pericads de 5 ani;

incheiere contract si efectuarea lucrarilor de mentenania/revizie(semestriald) pentru
echipamentul ASTROPHYSICS XIS utilizat pentru controlul de securitate (cu raze X) al
expedierilor postale care urmeazad a fi transportate la destinatie pe calea aerului (BSI
Bucuresti ~ Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC — Aercportul International
Henri Coanda Bucuresti);

Elaborare documentatie in vederea aprobarii si demarérii achizitiei de servicii analiza de risc
la securitate fizicd pentru 5.1)0 subunitati postale urbanefrurale;

Demarare achizitie servicii analiza de risc la securitate fizicd pentru 5.100 subunitati postale
urbanefrurale;

Asigurarea cu dispozitive de paza fizicd umana a obiectivelor importante din reteaua CNPR
(CRT-uri, casierii judetene, imobile de patrimoniu, etc) prin incheierea de contracte cu
sacietdti specializate;

Elaborarea si transmiterea spre avizarea autoritafilor palifienesti competente a Planurilor de
paza fizicd umand/acte aditionale;

Elaborare procedura de lucru administrare servicii de pazi si protectie fizicd umana nr.
103/2071/08.04.2020;

Incheiere Acord-cadru pe 2 ani, pentru dotarea cu sisteme electronice de securitate a 410
obiective proprietate CNPR din mediul urban - 8 Sucursale Regionale de Posta, cu Contracte
subsecvente de un an, in primul an de contract implementandu-se un numar de 203 sisteme
electronice de securitate ;

Eiaborare procedura de lucru administrare sisteme electronice de securitate, proprietate
CNPR SA, nr. 103/2070/08.04.2020:

Incheiere contract achizitie servicii reparare si intretinere sisteme electronice de securitate ~
SES, proprietate CNPR;

Extinderea la un numar de aproximativ 225 a subunitiitilor postale a ciror sisteme electronice
de securitate sunt monitorizate |a efractie prin dispecerat autorizat care asigura si interventia
la alarme cu echipaje specializate;

Realizarea unor actiuni comune cu reprezentanti ai IGPR, Intalniri cu diversi parteneri pentru
intarirea relatiilor de lucru cu IGPR - Directia de Ordine Publica, Arme si Muniti, Politia de
Frontierd, SRI, Vama, AACR-DSAC, Companii Aeriene si de Handling;

Incheiere polita de asigurare a valorilor monetare transportate cu autovehiculele amenajate
proprietatea CNPR.

3.11. DOMENIUL RESURSE UMANE

La data de 31.12.2020, CNPR avea un numir total de salariali de 24.996, din care:

personal operativ de exploatare postala 22.007:
personal auxiliar 1.061;

personal functional administrativ 1.785:
personal de conducere : 143,

Dialog social

»

.
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incheierea a 2 acte aditionale la Contractul Colectiv de Munca 2018-2020, urmare a

negocierilor purtate;

Implementarea noului Contra:t Colectiv de Munca valzbil de la 01 .10.2020;

Colaborarea constructivda cu reprezentanti SLPR in Consiliul de Administratie si in
organismele paritare de negociere.

3.12. DOMENIUL JURIDIC $1 REGLEEMENTARI

Principalele activitati derulate in anul 2020:

Elaborarea unar propuneri de modificare a unor acte normative;

Colaborarea cu consultantii externi (case de avocaturd, auditori independenti, consultanti
colaboratori ai C.N.P.R.} si participarea la Tntalniri de lucru;

Asigurarea asistentei juridice Tn relaia cu ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM, ministere,
organe de control (ANAF, Curtea de Conturi a Romanizi) ori alte institufii ale statului:



« Elaborarea unor puncte de vederefopinii legale in diverse domenii de activitate (in domeniul
serviciilor pogtale, in materie comerciala, societara, in domeniul dreptului muncii, precum si in
domeniul achizitiilor publice);

« Formularea unor cereri de chemare in judecats;

« Reprezentarea intereselor societdtii in fata instanfelor judecéatoresti;

« FEfectuarea de demersuri Tn relatia cu executorii judecatoresti, notarii publici (obtinerea de
autentificari, traduceri etc.) ori cu administratori judiciari/practicieni in materie de insolvents;

» Acordarea asistentei juridice Tn raport cu activitatea desfasuraté de organele de conducere ale
societatit (Consiliul de Administratie si Adunarea Generald a Actionarilor),

s Acordarea suportului juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale incidente
(spre exempiu: O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor publice);

* Oferirea suportului tehnico-administrativ, prin reprezentantii directiei, in privinfa organizarii
sedintelor C.A. (ori ale comitetelor constituite in cadrul consiliului), A.G.A. (redactarea
convocatcarelor, hotar&rilor, proceselor verbale de gedintd, asigurarea circulatiei docmentelor
n relatia cu aceste organe de conducere);

¢ FEfectuarea demersurilor in relatia cu Registrul Comeriului (inscrierea de menfiuni,
inregistrarea hotararilor, obtinerea certificatelor constatatoare, inregistrarea sediilor
secundare, respectiv radierea celor care nu mai desfigoara activitate etc.). Demersurile
privind inregistrarea sediilor secundare, pentru care documentafia cerutd de lege a fost
prezentatd corespunzédtor de catre directiile de resort, au fost finalizate cu succes n relatia cu
Registrul Comertului;

e Asigurarea suportului necesar pentru efectuarea operatiunilor la nivelul Registrului Actionarilor
societafii;

e Imbunitifirea activitdtii consilieriler juridici prin elaborarea/revizuirea unor proceduri
operalionale specifice (Procedurii Operationala nr. 28 privind acordarea avizului juridic).

3.13. ACTIVITATEA DE CONTROL MANAGERIAL INTERN, RECLAMATII $I CFG
A. Compartimentul Corpul de Control al Directorului General

fn anul 2020, in conformitate cu prevederiie Regulamentului de Organizare $i Functionare,
Metodologia de desfigurare a controlului intern, Procedura operatjionald organizarea si efectuarea
controfului, cod PO - 30 si a Planurilor de control aprobate, salariatii din cadrul Compartimentului
Corpul de Control al Directorului General au efectuat actiuni de control intern tematic la un numar
de 7 structuri din cadrul C.N. Posta Romand S.A,, respectiv: 6 Sucursale Regionale si
Sucursala Servicii Express.

Urmare actiunilor de control intern tematic si a necenformitétilor identificate au fost dispuse in vederea
remedierii;

. 275 masuri In sarcina structurilor verificate;
. 22 masuri in sarcina structurilor din cadrul Administrafiei Centrale.

De asemenea, au fost efectuate de personalul din cadrul Compartimentulut Corpul de Control al
Directoruiui General un numér de 40 actiuni de control inopinat/alte actiuni de verificare/analize
dispuse de catre conducerea C.N. Pogta Romand 5.A., astfel:

9 actiuni de control la structuri operative;

11 acliuni de control la Oficiile Judetene de Postd, Centrele Regionale de Tranzit;

1 actiune de control la nivelul unei Sucursale Regionale;

19 acfiuni de control la nivelul Directilor/Compartimentelor de specialitate din cadrul
Administratiei Centrale.

Urmare actiunilor de control intern inopinat si a neconformitatilor identificate au fost dispuse in
vederea remedierii un numar de:

. 180 masuri in sarcina structurilor verificate,;
. 105 masuri in sarcina structurilor ierarhice sifsau structurilor din cadrul Administratiei Centrale.



La nivelul Compartimentului Corpul de Control al Directorului General au fost repartizate in anul
2020 in vederea cercetdrii un numir de 363 reclamatii si petitii, solutionate cu respectarea
termenelor instructionale si legale in vigoare.

Sucursale Regionale gi Sucursala Servicii Express

In anul 2020, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare s$i Functionare,
Metodologia de desfdsurare a controlului intern si a Plaaurilor de control aprobate, personalul din
cadrul Sucursalelor Regionale si Sucursalei Servicii Express a efectuat actiuni de control intern
tematic la un numéar de 24 structuri subordonate, respectiv: 19 Oficii Judetene de Postsd, 3
Centre Regionale de Tranzit si 2 Centre Teritoriale Express.

Urmare actiunilor de control intern ternatic si a neconformitatilor identificate au fost dispuse n vederea
remedierii:

. 664 masuri In sarcina structurilor verificate;
4 masuriin sarcina compartimentelor din cadrul Sucursalelor Regionale,
9 masuri in sarcina structurilar din cadrul Administratiei Centrale.

Oficii Judetene de Posta, Oficiul Postal Municipiul Bucuresti, Centre Teritoriale Express

in anul 2020, in conformitate cu prevederile Regulamentuiui de Organizare si Functionare,
Metodologia de desfasurare a controlului intern si a Planurilor de control aprobate, personalul din
cadrul Oficiitor Judetene de Posta/Oficiului Pastal Municipiul Bucuresti/Centrelor Teritoriale Express a
efectuat un numdar de 701 actiuni de control intern tematic la nivelul oficiilor postale
subordonate: Oficii pogtale urbane/rurale, Oficii Zonale de Posta, Oficii Postale de Distribuire,

Urmare actiunilor de control intern tematic si a neconformitatilor identificate au fost dispuse Tn vederea
remedierii:

. 2405 masuri in sarcina structurilor verificate;
. 1 masura in sarcina structurilor din cadrul Administratiei Centrale.

Masuri intreprinse urmare actiunilor de control efectuate

Urmare actiunilor de control intern planificate si inopinate a verificarilor efectuate si masurarii
rezultatelor obtinute, respectiv a conformitatii activitatilor desfasurate in raport cu prevederile legale,
regulamentele, procedurile, instructiunile, normele de lucru si procesele tehnologice In vigoare, au fost
intreprinse si propuse masuri cu caracter corectiv/preventiv, in vederea imbunatatiri performantelor gi
eliminarii riscurilor care pot conduce Ia neindeplinirea obiectivelor stabilite.

Pentru neconformitdtile operative/procedurale, organele de control au ndrumat salariatii verificati cu
privire la madul corespunzator de lucru si au propus masuri carective/de remediere in timp real, ceea
ce a condus la inregistrarea unei eficiente operationale pe termen scurt si mediu.

Pentru neconformitatile cu implicatii financiare s-au propus prin actele de control masuri de extindere a
cercetarilor de catre organele de cortrol specializate n controlul financiar de gesfiune/de gestionare
corespunzatoare @ numerarului/de recuperare a penalitatilor/prejudiciilor de la salariatii care se fac
vinovati sifsau de atragere a raspunderii disciplinare asupra acastora.

Pentru neconformitatile cu caracter operational s-au propus prin actele de control masuri corective/de
remediere n sarcina structurilor verificate, precum si a structurilor ierarhic superioare sifsau a
structuriler din cadrul Administratiei Centrale astfel incat, rezultatul masurilar intreprinse s& conduci la

Tmbunatatirea calitaii activitatilor desfasurate la nivelul acestora, precum si a calitafii serviciilor oferite
utilizatorilor.

B. SERVICIUL CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2020



a) La nivelul Administratiei Centrale:

Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate de conducerea
CNPR. Conform planului de control, s-au efectuat cercetari dispuse de conducerea CNPR privind
efectuarea analizei/cercetérii privind masurile nr.: L6, [1.14 din Decizia nr. 5/2017 a Curtii de Conturi,
masura nr. Il din Decizia nr.2/2013 Curtii de Conturi, masura nr.l din Decizia nr.6/2013 Curii de
Conturi si masurile din Dispozifia Obligatorie nr.230724/03.04.2015 a MFP - Directia Generaléd de
Inspectie Economico-Financiara, masurile 1.1, 11.2 si Il.8 din Decizia nr. 1/2020 Curii de Conturi,
dispuse prin Planul de mésuri nr.101.3/761/06.04.2020, astfel.

- ducerea la indeplinire a Dispozitiei Obligatorii nr.230724/03.04.2015 a MFP-Directia Generald de
Inspectie Economico-Financiara, referitoare la recuperarea cantravalorii amenzii in valoare de 17.000
lei si & sumei de 12.252.000 lei reprezentand depagirea indicatorului de cheltuieli de natura salariala
in execufia bugetului de wvenituri si cheltuieli pe anul 2013. Actele de control s-au Tnaintat
compartimentelor de specialitate juridica, in vederea luarii masurilor legale de recuperare.

- ducerea la indeplinire a masurilor dispuse de Curtea de Conturi prin Decizia nr. 2/2018. Pentru
lichidarea diferentelor constatate de Curtea de Conturi, actele de control s-au inaintat
compartimentului de specialitate juridicd Tn scopul [uarii masurilor de recuperare a creantelor in
valoare de 2.056.851,21 lei, evidentiate in contabilitate la data de 31.12.2019, in relatia cu SC Posta
Romana Broker de Asigurare SRL.

- ducerea la indeplinire a masurii nr.l.6 din Decizia nr.5/2017 a Curiii de Caonturi, referitoare la
stabilirea cauzelor pentru care evaluarea in anul 2015 a unui numar de 167 autovehicule scoase din
exploatare, nu a fost efectuatd de personalul CNPR, iar vanzarea s-a facut sub valoarea stabilitd prin
raportul de evaluare si dispunerea de mdsuri pentru imbunatatirea controlului intern aferent
domeniului analizat, in vederea eliminarni pe viitor a unor asemenea abateri. in baza verificarilor
efectuate, masura nr. 1.6 din Decizia nr. 5/2017 a Curlii de Conturi a fost dusa la indeplinire prin
dispunerea de masuri pentru imbunététirea controlului intern aferent documentului analizat.

- ducerea la indeplinire a masurii nr.ll.14 din Decizia nr.5/2017 a Curtii de Conturi, referitoare la
penalitdtle platite de CNPR in relatile contractuale privind activitatea de cash-collection din perioada
01.01.2014-30.09.2016. Din analiza situatiei debitelor Tnregistrate la contractele de cash collection s-a
constatat ca nu se impune recuperarea acestor sume de la salariati.

- efectuarea de cercetari cu privire la ducerea la indeplinire a mésurii nr.11.6 din Decizia nr. 1/2020 a
Curiii de Conturi a Romaniei, referitoare la constatarea faptului ¢ In perioada 2017-2018, Compania
Nationald Posta Romana SA a procedat la punerea in aplicare a hotararilor instantelor de judecata
dispuse in cazul a 9 sentinte civile, pronuntate in favoarea unor angajali ce au fost disponibilizati
disciplinar sau in urma modificarilar structurii organizatorice a entitatii. in cele 9 cazuri solutionate, a
fost dispusad anularea deciziilor de concediere a angajatilor si reintegrarea in functiile definute anterior
concedierii, simultan cu plata catre angajali a unei despagubiri egale cu drepturile salariale indexate,
majorate si reactualizate si cu celelalte drepiuri de care ar fi beneficiat de la data desfacerii
contractului de muncé si pana la reintegrarea efectiva. Actele de control privind evaluarea pagubelor
reprezentand despagubirile platite dispuse de instanid, au fost inaintate compartimentului de
specialitate juridica pentru a lua masuri de recuperare.

- efectuarea de cercetéri cu privire la ducerea la tndeplinire a masurii nr.ll.1 din Decizia nr. 1/2020 a
Curlii de Conturi a Romaniei, referitoare la necalcularea, neevidentierea, nefacturarea gi neincasarea
penalitatilor de intarziere datorate CNPR de catre Zipper Services SRL (Tipo Direct SRL), in calitate
de client, pentru nerespectarea termenelor de platd contractuale. Actele de control au fost Thaintate
Direcliei Economice pentru a lua toate masurile necesare si legale pentru ducerea la indeplinire, Tn
termenul legal, a masurilor de incasare a penalitatilor in valoare de 44.973,78 lei, evidentiate Tn
contabilitate, in relatia cu Zipper Services SRL, precum gi de urmdrire, Tn continuare, a respectarii
termenelor contractuale referitoare la plata de catre clienti a facturilor reprezentand servicii postale
prestate.

- efectuarea de cercetdri cu privire la ducerea la Indeplinire a masurii nr.ll.2 din Decizia nr.
1/05.03.2020 a Curiii de Conturi a Roméniei, referitoare la neinregistrarea in eviden{a contabild a
CNPR, a sumelor care au la bazd hotarari definitive gi irevocabile ale instantelor judecatoresti, din
analiza situatiei debitelor Tnregistrate la contractele de cash collection s-a constatat ca nu se impune
recuperarea acestor sume de la salariai.



b) La nivel Teritorial:

Controtul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate de Directorii
Sucursalelor, cu unele modificari ale programelor de activitate ca urmare a efectudrii de cercetéri
dispuse de conducere, privind nereguli cu consecinte de Pagube. Totodatd s-au inregistrat modificari
ale acfiunilor programate in scopul anularii deplasarilor in teritoriu, ca urmare a instituirii stari de
urgenta, precum si in perioada starii de alerta. Activitatea de control financiar de gestiune s-a efectuat
in 79% din subunitatile postale pianif cate.

In cursul anului 2020 salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul Sucursalelor
CNPR, prin Situatia centralizatd privind Tndeplinirea program.Jlui de lucru gi a rezultatelor controluiui
financiar de gestiune, au raportat: - lei -

- Plusuri de valori constatate gi inregistrate in timpul controtului 12.095,02

- Valoarea pagubelor descoperite in perioada raportata

din care: 868.854,74
a) in gestiunea de valori banesti 40.352,63
b) in gestiunea de valori materiale 2713121
c) plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, asigurari sociale, alte plati 22.584 80

necuvenite)

d} alte pagube 17.161,13
€) valoarea pagubelor infractionale 761.624,97
- Recuperarea in numerar in timpul controlului din pagubele descoperite 513.164,19
- Numarul persoanelor incadrate n munca sanctionate disciplinar 64
- Penalizari pentru numerarul refinut In casa nejustificat 562373

Din totalul pagubelor descoperite in valoare de 868.854,74 led, s—au recuperat in numerar, in timpul
actiunilor de control 513.164,19 lei.

In anul 2020, din totalul pagubelor prejudiciile de naturd infractionald sunt in valoare totald de
761.624,97 lei, pentru care s-au intocmit dosare ce s-au Tnaintat la Compartimentul Juridic din cadrul
Sucursalelor spre a fi inaintate organelor de cercetare penala. Organele de control, pe baza actelor de
control Tntocmite, au prezentat conducerii concluziile cantroalelor efectuate, Tmpreuna cu masurile ce
s-au propus a fi luate in continuare Tr vederea recuperarii pagubelor, inldturarii abaterilor si tragerii la
raspundere a salariatilor care au savarsit neregulile, au produs pagube sau au comis infracfiuni.

C. DOMENIUL MANAGEMENT INTEGRAT

n domeniul Management Integrat au fost inregistrate urmaltoarele realizari in anul 2020

» Recertificarea Sistemului de Management Integrat -- Calitate, Mediu si Securitatea
Informatiei, prin obtinerea de Certificate de Calitate, de Mediu i de Securitatea Informatiei, conform
standardelor ISO 9001:2015, 14001:2015 si 27001:2013.
Certificatele obtinute au o valabilitate de 3 ani, pana in luna ianuarie 2022 (Calitate si Mediu),
respectiv luna octombrie 2022 (Securitatea Informatiei), iar definerea lor reprezinti o conditie
obligatorie prevazuta in caietele de sarcini pentru participarea |a licitatii.

Venituri din licitatii, la care au contribuit certificarile 1SO, Tn perivada 2013-2020:

Valoarea
Nrcrt Pericada |

ontractelor incheiate ca urmare a participarii la licitatii
(fara TVA)




1 2013 426.182,00 94.707,00
2 2014 226.028,00 50.228,00
3 2015 50.141,00 11.142.00
4 2016 164.000,00 36.444,45
5 2017 135.000,00 29.553,41
& 2018 353.000,00 73.913,98
7 2019 297.000,00 61.875,00
8 2020 130.000,00 27.083,00

Total 1.781.351,00 384.946,84

Nota: - 1 € {curs mediu multianual) = 4,62 lei;
- datele din tabel sunt furnizate de compartimentul Licitatii CNPR

» Indeplinirea cerintei legale referitoare la mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control
Intern Managerial in cadrul CNPR, conform legislatiei in vigoare, respectiv Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr. 800 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitafilor publice;

» Monitorizarea activitatilor privind respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/ 2016
{GDPR) privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date;

» Implementarea recomandarilor auditului extern avand ca obiectiv evaluarea masurilor
administraiive, organizatorice si tehnice implementate in cadrul CNPR n conformitate cu cerintele
Regulamentului (UE) nr. 679/ 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera circulatie a acestor date;

¥ Instruirea periodicd (semestriald) a tuturor salariatilor CNPR, conform prevederilor
Regulamentului {UE) 679/2016 si a legislatiei in vigoare,;

» Informarea si consilierea conduceri CNPR precum si a tuturor salariatilor cu privire la
modificirile legislative apdrute n domeniul protectiei dateler cu caracter personal §i a obligatiilor care
rezultd din aceste prevederi;

> Mentinerea relatiei cu Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP);

¥ Analiza de risc si actualizarea Registrufui Riscurilor, intocmirea analizei de risc $i demararea
actiunii pentru determinarea profilului de risc at CNPR.

D. MANAGEMENTUL RISCURILOR
% Riscurile modelului de afaceri gi politicile de gestionare a acestora
Modelul de afaceri al C.N. Posta Romana S.A. genereaza urmatoarele categorii de riscuri

generale: riscul privind lichiditatea, riscul de piatd, riscul de credit, riscul privind investifiile, riscul de
pret.

a) Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichiditdti prin menfinerea unor rezerve adecvate ale
fluxului de trezorerie. A avut loc contractarea unor facilititi bancare adecvate ca nivel i mecanism de
tragere. Departamentul de specialitate are mereu un plan de rezervd. Monitorizarea continud a
fluxurilor de numerar este realizata atat la nivel de companie cat si la nivel de sucursald.

Pentru CN Posta Romana SA problema lichiditatilor se pune nu numai din punct de vedere al
valorii lor absolute cat si a formei in care sunt detinute. Pentru a duce la indeplinire contractul de plata
a pensiilor gi prestatiilor sociale compania trebuie sa transforme lichiditatile bancare in lichiditati in
numerar. Prin extinderea listei de banci partenere pentru obtinere numerar, departamentul de
specialitate a onorat mereu fa timp cerintele de numerar in intreaga retea. Printre indicatorii relevanti
de performantd pentru modul de gestionare a riscului privind lichiditatile se afla:

- Lipsa pe termen lung a oricdrei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si prestatiilor

sociale;

- Lipsa in cursul anuiui 2020 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de lipsa de

lichiditate; compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale toate obligatiile



aferente exercitiului curent si, in plus, a avut capacitatea de plata a unor obligatii aferente
exercitiifor antericare, unzle din ele rezultate din Iitigii (cazul G488, de exemplu);

- Imaginea bund pe piata bancari (bancabilitalea companiei) prin cresterea numarului de

banci participante la licitatiile pentru servicii de creditare.
b} Riscul de piata

Activitatile companiei o expun in primul rand la riscuri generate de factori demografici si
comportamentali care ii reduc atat numarul beneficiarilor de pensii gi prestatii sociale (aproximativ 5%
pe an) cat si a celor din sfera serviciului postal universal. CN Posta Romand SA a declansat
procedurile de restructurare si de orientare citre alte segments de piafd cum ar fi curieratul.

c) Riscul de credit

Una din principalele datorii financiare ale companiei 2 reprezints fmprumuturile bancare. CN
Posta Romana SA nu are momentan capacitatea de a genera un flux de trezorerie pozitiv atat de
mare incat sd renunte la creditele bancare. Pentry a-gi pastra atractivifalea pe piafa bancars,
compania a derufat politici de Tmhundtitire a transparentei pana la cele mai avansate practici
corporatiste In domeniu, a raspuns operativ la toate solicitarite de clarificare ale mediului bancar, a
pastrat o rentabilitate eligibild pentru creditare, a |5sat toate portile deschise spre mediul bancar, a
valorificat foarte bine avantajul competitiv al unui numar mare de salariati detinatori de carduri.

Riscul de credit implicd si riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb valutar si a
ratei dobanzii in conditile In care marea majoritate a incasarilor CN Pogta Romana SA nu au
referential evolutia cursului de schimb sau a inflajiei. Compania a adoptat solutia utilizarii prudente a
instrumentelor care include o pondere mare a acestui tip de riscuri.

d) Riscuri privind investitiile

Compania este expusa riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a mentinerii pe
termen lung a rentabilitatii investitiilor, cel putin pana la recuperarea lor. Investitiile incluse in Planul
Multianual de Investiti (PMAI) sunt atat pentru scopuri strategice (pe termen lung) cat si pentru
obiective comerciale imediate. Compania nu are capacitatea de a comercializa eficient eventuale
investitii al céror randament scade datorita profilutui séu unic Managementul CN Posta Roméana SA
urmareste sa asigure o exploatare intensiva a investitiilor noi, astfel incat acestea si fie amartizate in
regim accelerat.
€) Riscul de pret

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului universal
sunt monitorizate de ANCOM, conform OG 13/2013, Legea serviciitor postale 187/2013 si Deciziei
ANCOM 1363/ 2019. Pozitia financiard a companiei depinde de termenii viitoarei politici a prefurilor de
vanzare, de ajustarile ulterioare gif sau de decizii ale statutului roman. Pot s3 apara necorelari intre
costurile marite impuse CN Pogta Romand SA pe cale normativa si prefurile reglementate ale
serviciului postal universal sau ale distribuirii de pensii i prestatii sociale. Acest risc este redus ca
intensitate prin proiectele de utilizare a infrastructurii postale riationale gi pentru alte activitdti sau prin
extinderea portofoliului de activitdti non-pogtale concurentizle.

< Linia de business ,serviciul postal universal”. Riscuri gi politici de combatere a
riscurilor liniei de business, indicatori relevanti de performanta

C.N. Posta Roméana $.A. indeplineste calitatea de furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale in Romania, conform unor decizii succesive ale autoritétilor de profi. In baza
acestei calitati, CNPR a beneficiat de drepturi i a avut obligatii specifice care zu conturat linia de
business ,serviciu postal universal”. Fentru CN Posta Romana SA serviciul postal universal reprezintd
obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost Infiinfata si este pastratd in domeniul privat
al statului.

Astfel, C.N.P.R., in calitate e fumizor de serviciu Lniversal desemnat, potrivit dispozitiilor
Deciziei ANCOM nr. 1363/2019 are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul
Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adress
indicata, Tn fiecare zi lucratoare, dar nu maj putin de 5 zile pe sAptdmana. Prin derogare, CNPR are
obligatia de a asigura cel pulin dous colectari de la fiecare punct de acces si cel putin doud livrari la
fiecare adresa indicata, situate in intravilanul localitétii, Tn fiecare saptdmana, in cazuri sau in conditii
geografice exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul localitdtilor, CNPR face livrarea Ia
punctele sale de contact situate in unitatea administrativ teritoriald de bazi {comuna sau orag)
respectiva sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu acordul ANCOM.

De asemenea, C.N.PR. are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmatoarele conditji
generale in Indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciului universal:

. sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, asffel cum sunt definite la art. 2 pct. 34 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea refelei postale
publice pe care o opereaza;

. sa ofere serviciile In condiii identice utilizatorilor care se afls in condifii comparabile;



. serviciile sa fie disponibile tuturor utiizatorilor, fard niciun fel de discriminare, Tn speciai din
ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

. s4 ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majors;

. s4 asigure evolutia continu3 a serviciilor, Tn functie de cerinfele tehnice, economice si sociale,
precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor,

. s& asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile prevazute la art. 1 alin. (2), Tn conditii

echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de ANCOM,

Un indicator relevant de performania al liniei de business * sefviciu postal universal” il
reprezinta faptul ci C.N. Posta Romand S.A. a fost desemnata in continuare furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale in Roméania de catre ANCOM si pentru pericada 1 ianuarie
2020 — 31 decembrie 2024. In acest sens, CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal,
beneficiaza de drepturi si obligatii specifice in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019. C.N.
Posta Romana SA a dovedit ca are capacitatea de a-gi Indeplini obligaiiile respective in conditii de
legalitate $i de satisfactie rezonabila a cerintelor clientilor, conform normelor legale in vigoare.

tin al doilea indicator relevant de performantd af liniei de business” serviciu postal universal” il
reprezinté faptul cA ANCOM a aprobat decontarea costului net pentru C.N. Posta Romana S.A. pentru
exercifiite financiare 2017 si 2018.

Un risc aferent liniei de business “serviciu pogtal universal’ este ca ANCOM sa nu mai
prelungeasca pentru CNPR dupd anul 2024 autorizarea de prestator unic. Pentru a evita acest risc
compania a sporit eforturile in directia calitatii serviciilor prestate si a relatiei cu partenerii contractuali.

E. COMPARTIMENT RECLAMATII
Activitatea Compartimentului Reclamatii consta in:

) primirea, inregistrarea reclamatiilor interne/petitilor sosite pe adresa de e-mail
reclamatii@posta-romana.roe in "Evidenta infarmatica a reclamatiilor si petitiilor 1a nivel national" si
transmiterea acestora spre solutionare citre Sucursale/OJP/OPMB/Compartimente specializate,
dupa caz;

. primirea, reclamatiilor interne/petitilor sosite pe suport de hartie la Secretariatul
Directorului General, inregistrarea in "Evidenta informatica a reclamatiitor si petitiilor la nivel national”
si Tntocmirea adreselor de fnaintare spre solutionare catre Sucursale/OJP/OPMB/Compartimente
specializate dupa caz;

. receptionarea notelor de prezentare si a raspunsurilor finale acordate petentilor de la
QJP-uri/fOPMB/Sucursale/Compartimente  specializate, verificarea modului de Tncadrare a
reclamatiilor, urmarind corelarea cu datele finale operate in aplicatia informaticd "Evidenta
informatic3 a reclamatiilor si petitiilor la nivel national” si arhivarea reclamatiilor,

. inregistrarea in aplicalia informatica "Evidenta informatica a reclamatiilor si petitiilor la
nivel national" si solutionarea reclamatiilor privind trimiteri postale externe (colete postale,
recomandate...etc);

- inregistrarea Th aplicatia informatica "Evidenia informatica a reclamatiilor si petitiilor la
nivel national” si solutionarea reclamatiiler privind trimiterile EMS;
. solutionarea reclamatiilor privind trimiterile postale externe si EMS in aplicatia

informatica Global Customer Service System.

Tn anul 2020, s-au inregistrat in ,Evidenta informaticd a reclamafiilor ¢i petitilor la nivel
national’ un numar de 9.335 reclamatii care au fost transmise in vederea solutionarii catre
0JP/OPMB/Sucursale, Compartimente specializate. Din totalul de 9335 de reclamatjii, 1.994 au fost
finalizate ca fiind intemeiate iar un numér de 368 reclamatii suntin cercetare.
in cadrul compartimentului s-au primit in vederea solutionarii un numar de 17.465 reclamatii privind
trimiteri pogtale externe, astfel:

- reclamatii trimiteri export (trimiteri prezentate in Romania, reclamate de cétre expeditori) =
6.000, din care Intemeiate 261 si 706 nefinalizate { in curs de cercetare};

- reclamatii trimiteri import (trimiteri prezentate in extern, reclamate de destinatari din
Romania) =5318;

- reclamatii formular CNO8 import (trimiteri prezentate in extern, reclamate de catre
expeditori din alte téri) = 6124,
Din anul 2020 CN Posta Romana foloseste pentru trimiteri recomandate, valori declarate-modulele -
Registered, Value, Express, iar la EMS - programul I-Care. Prin intermediul aplicatiilor internationale
GCSSS modulul — Registered, Express, Value, EMS, Parcels si EPG, s-au primit gi s-au cercetat un
numar de 6724 sesizari privind trimiteri postale prezentate in extern avénd destinatari din Romania.
n anul 2020 a fost intocmit un numar de 760 dosare de despagubiri, acestea fiind cuprinse Tn 24 de



Tablouri de despéagubire.

In anul 2020 a fost inregistrat un numar de 9.335 reclamatii interne i 17.465 reclamatii externe +
6.724 sesiziri sosite prin aplicatiile GCSS, PARCELS, EPG.

3.14. ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

La nivelul anului 2020, activitatea de audit, desfasurats pe baza Planuiui Anual de Audit precum $i a
solicitérilor conducerii companiei, s-# concretizat n derularea a nous misiuni de audit de regularitate
si 0 misiune ad-hoc de regularitate solicitata.

Temele misiunilor derulate in anul 2020 au fost:

- Evaluarea modului de derulare a activitétii in subdomeniul Costuri

- Evaluarea modului de derulare a activititii de Control Financiar Preventiv

- Evaluarea modului de derulare a activititi in subdomeniul Aprovizionare

- Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul juridic Relatii de Muncé

- Evaluarea modului de derulare a implementarii SCIM

- Evaluarea modului de derulare a aclivitatii Tn domeniul Admiristrativ

- Evaluarea modului de derulare a aclivitatii in subdomeniul Investitii

- Evaluarea modului de derulare a aclivitatii in subdomeniul Exploatare Postala Internationals si
Cooperare Internationala

- Analiza modului de realizare a activitatii de management la nivelul OJP -urilor

Prin implementarea recomandaérilor formulate, sunt gestionate mai bine riscurife, se
asigurd conformitatea procedurilor cu normele si legistatia In vigoare iar eficienta gi
eficacitatea operafiunilor se imbunétitesc.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate Tn cursul anului 2020, nu au fost canstatate iregularitati si
nici situatit de recomandari nefnsusile.

3.15 DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE %I P.S.1.

nanul 2020, CN Posta Roméanad SA a inregistrat un numar de 39 accidente de muncd cu incapacitate
temporara de munca, Tn scidere faia de anul 2019,

Pe parcursul anului 2020, la nivelul CNPR nu au avut loc incendii sau inceputuri de incendii.

Au fost achizitionate materiale sanitare necesare (masti de protectie, manusi, dezinfectant) pentru
protectia salariafilor impotriva epidemiei COVID-19.

3.16. FINANTARE-DEZVOLTARE

Elaborarea si dezvoltarea politicilor CN Posta Romana SA in domenii cu impact asupra activitatii sale:

1. Politica de mobilitate urband a mérfurilor - a fost elaborat si triris cdtre Ministerul Fondurilor
Europene spre a fi inclus in urmatorul ciclu de finantare (2021 — 2027) un proiect care vizeazi
“‘Optimizarea sistemului logistic de sortare si distributie a marfurilor — serviciu de curierat
madern si automatizat care sé asigure livrarea la domiciliu/sediul clientului*:

2. Politica de cercetare si inovare - in cadrul acestei politici a fost depusé la Ministerul Fondurilor
Europene spre a fi inclusd in urmatorut ciclu de finantare (2021 — 2027) figa de proiect — pilot
privind “Investitia in surse <e energie regenerabile (Hidrogen)”. Pentru realizarea acestui
proiect au fost initiate discutii cu reprezentantii Universitatii “Politehnica” din Bucuresti pentru
incheierea unui acerd de colaborare si care se va dezvolta pe 2 paliere de lucru:

o Automatizare, robotizare, inteligenta artificiala

o Resurse energetice nepoluante (hidrogen)
- Initerea discufiilor privind ncheierea unui parteneriat cu Consiliul Judetean Constanta si
administratii locale din judetul Constanta, Clusterul de Inovare MED Green in vederea
implementarii proiectutui “Dobrogea Blue Bay”, care are ca obiectiv infiintarea unei statii de
reincarcare cu hidrogen prin electroliza in vederea asigurarii unui tranzit al coletelor postale
pe ruta Constanta — Bucurest cu camioane alimentate cu hidrogen”.

3. Politica . Posta Verde” privind decarbonificarea Companiei Nationale Pogta Romdna In
conformitale cu strategia Green Deal a Uniunii Europene

- Au fost achizitionate prin intermediul programului “Rabla Plus” si “rabla clasic” derulat de
catre Administratia Fondului pentru Mediu a primelor 15 autoutilitare electrice destinate postei
de curierat rapid Pricripost;




5.

- Solicitare asistentd tehnicd citre DG Reform in vederea realizarii unui studiu de
decarbonificare a companiei, ce va include atat o analizd de impact, cat si linii directoare
privind prioritizarea actiunilor Tn funcfie de importanfa si impactul asupra mediului $i
economiai;

- Au fost elaborate si transmise cétre Ministerul Fandurilor Europene pentru includerga in
urmatorul exercitiv financiar 2021-2027 a urmatoarelor proiecte pilot:

- Proiect pilot de schimbare a flotei auto CNPR (continuarea electrificarii flotei auto
prin schimbarea intregii flote de autoutilitare — aprox. 1093 auto - de la motoare termice la
motoare electrice);

- Infintarea unei retele nationale de statii publice de reincarcare pentru autovehicule
electrice/hibrid plug-in in parteneriat cu Electrica SA (30 de statii de reincarcare pentru 15
locatii ale CNPR la orizontul anului 2022 si 600 de statii pana in anul 2030),

- Au fost identificate posibilitdtile de finan{are prin programul privind “Reducerea emisiilor de
gaze cu efect de serd prin promovarea infrastructurii pentru vehiculele de transport rutier
nepoluant din punct de vedere energetic” derulat de catre Administraia Fondufui pentru
Mediu a unei retele de statii de incarcare pentru masginile electrice.

Politica de incluziune financiara

In cadrul Politicii de Incluziune Financiard au fost purtate disculii, atat intern cat si
international, pentru a fi stabilite etapele viitoare In anticiparea Raportului de diagnoza care va
fi intocmit de Grupul Béncii Mondiale cu privire la activitatea Postei Romane. Acesta va
contine inclusiv recomandari pentru pregatirea companiei de a deveni un vehicul de
implementare a obiectivului de tard al Guvernului ce prevede cresterea gradului de incluziune
financiara in randul populatiei cu slab sau fard acces la minime servicii financiare.

Politica privind affabelizarea digitald si digitalizarea a cuprins:

- solicitare asistenta tehnica citre DG Reform As privind realizarea arhitecturii unui sistem de
management digital integrat si realizarea arhitecturii 17 (hardware si software) necesara
asigurdrii fluxurilor de ERP i a modulelor acestuia,;

- a fost depus un proiect pentru accesare fonduri nerambursabile prin intermediul Programului
Operational Capital Uman, cu denumirea “Competente digitale pentru angajati din
intreprinderi mari” - ARP3/ Pl 10ii/OS 3.12 - pentru un numar de 280 de salariati avand
functile de diriginte, casier $i oficiant, agent de vanzare gi personal suport IT, care fsi
desfagoard activitatea n cadrul subunitafilor postale semiinformatizate gi neinformatizate.
Acest grup tintd va beneficia de formare profesionala in vederea dobandirii competentelor
digitale de baza (alfabetizare digitald), competente TIC gi certificarea competentelor anterior
dobandite pe aceastd nigd. Valoarea proiectului este de 500.000 EUR, cofinantare de 50% si
o pericadd de implementare de 18 luni.

in ceea ce priveste atributia de identificare si asigurare a surselor de finantare necesare
implementarii celui mai ambifios program de investitii in modernizare si digitalizare, in
decursul anului 2020 au fost realizate urmatoarele:

A fost semnat Contractul de Creditare cu Eximbank SA prin care CNPR SA dispune de un
plafon de 200.000.000 lei pentru finanfarea unor abiective cuprinse in PMAI, rambursabili pe o
perioada de 12 ani, la costuri extrem de competitive.

Au fost puse bazele colaborarii i cu alte institutii financiar-bancare de pe piata locala, prin care
sa se asigure pe viitor expertiza gi suportul financiar in cadrul unui credit sindicalizat, care sa
permitd finantarea integrald a Planului Multi-anual de Investitii.

3.17 DOMENIUL COMUNICARE

Principalele activitati desfagurate in perioada ianuarie - decembrie 2020

% Transmitere a 100 de comunicate si informdri de presa privind lansarea ncilor servicii ale
Postei Ramane, evolulia financiard a companiei, gestionarea crizei cauzate de COVID 19 si alte
subiecte privind activitatea curentd a companiei, comunicate reflectate in monitorizarile de presa.

» Transmitere raspuns la 81 de solicitdri primite din partea mass-media In baza legii 544/2001,
privind fiberul acces la informatii de interes public.

A

Monitorizare articole din mass-media care au vizat activitatea Pogtei Roméne si, acolo unde s-au

identificat materiale cu conotatie negativa si care nu reflectau realitatea, s-a intervenit prompt prin
redactarea de drepturi fa replicd §i precizari catre publicatile care au denigrat imaginea
companiei.

‘:7

Gestionarea paginilor de Facebook si Instagram ale Postei Romane prin publicarea a 576 de

postdri legate de noutitile referitoare la activitatea companiei gi promovarea produselor si
serviciilor crescand, astfel, numarul vizitatorilor pe paginile de social media ale companiei.



> Realizare interviuri cu Directorul General al companiei pentru presa audio-vizuald si pentru alte
publicatii reprezentative pe piata de business.

CN Pogta Romana SA a participat la 8 evenimente, dupd cum urmeaza:

1. eveniment NOSTALGIA/ Flori. fete sau baieti" — Linez Catering - 6-8 Martie 2020
Participand la acest eveniment, Posta Romana a avut ocazia de a se asocia cu un eveniment cu larga
acoperire media §i vizibilitate, atat in randul celor 35.000 de potentiali participanti, cat i fn randul
utilizatorilor de refele de socializare. Profilul participantilor si configuratia pachetelor dedicate
evenimentului au permis companiei 0 bund promovare in mediul online si offline. Pogta Romana a
achizitionat pachete de promovare, cu scopul de a extinde baza de clienti. Numdr participanti: 6.500
de persoane. Ultima zi a evenimentului a fost anulata din cauza pandemiei Sars-Cov-2.

2. dezbaterea .Great Deal. Covid19 - intre efecte, scenarii de crizi reaclie rapida si stratedii &
solufii functionale” - Romania Durabild si EM360 - 16 martie 2020
Participand la acest eveniment, CNPR a avut ocazia de a se implica Tn gasirea de solutii imediate
pentru a diminua considerabil impaclul crizei cauzate de Sars-Cov-2. Totodata, profilul participantilor
§i configuratia pachetului dedicat evenimentului, a permis companiei o bund promovare in mediul
onfine si offline, prin asocierea cu un eveniment cu larga accperire media si vizibilitate in randul
factorilor de decizie. Rezultat monitarizare: 215.000 de vizualizari.

3. dezbaterea online "Digitalizarea Romaniei, prioritate zerol Cum schimbé criza coronavirusului
modelul de business?' - SC NC News Media Group SRL- 10 aprilie 2020
in calitate de partener, compania a fost prezentata in articole de presa rezultate in urma dezbaterii, in
functie de tematicd. Dezbaterea a fost transmisia in direct pe DC News, DC MEDICAL si DC
Business, dar si pe paginile de facebook ale celor trej platforme $i a permis, astfel, 0 buna promovare
in mediul online i offline.

4. dezbaterea online “e-Logistics” - Editura Evenimentul si Capital — 26 mai 2020,
Acest eveniment, prin sectoarele de activitate abardate, temele de interes si profilul participantilor, a
reprezentat un bun prilej de promovare atat a serviciilor existente, cat si a celor noi create in contextul
pandemiei. Promovarea companiei i a viziunii top managementului in cadrul unor astfel de
evenimente cu teme de interes comun. a contribuit la imbunatatirea imaginii In mediul de business,
ceea ce poate conduce la dezvoltarea de noi parteneriate.

5. dezbaterea online “Upgrade Romania — investitile, motorul de pornire a economiei’ - DC
News Media Group — 26 iunig 2020,

Participand la “Upgrade Romania — 11vestitiile, motorul de pornire a econemiei”. CNPR a avut ocazia
de a se asocia cu un eveniment cu larga acoperire media si vizibilitate in randul factorilor de decizie,
achizitionand pachetul de promovare cu scopul de a susiine si a valida strategia companiei atat in
contextul crizei de coronavirus, cat si pe termen mediu i lung, dar si de a extinde baza de clienti
business. Profilul participantilor si corfiguratia pachetului dedicat evenimentului au [permis companiei o
bund promovare in mediul online si offline.

6. videoconferinta ,Made in Romania” - NEWS.RO — 2 iulie 2020,
Prin participare, CN Posta Romana SA a avut ocazia de a se implica in gésirea de solutii imediate
pentru diminuarea considerabila a impactului crizei curente (pandemia Sars-Cov-2). Totodatd, profiful
participantilor i configuratia pachetului dedicat evenimentului au permis companiei 0 bun3 promovare
in mediul online si offline, prin asocierea cu un eveniment cu largd acoperire media gi vizibilitate Tn
randul factorilor de decizie. Rezultat monitorizare: 44.240 de vizualiziri,

7. dezbaterea online "Upgrade flomanja — PLANUL DE REPORNIRE A ECONOMIE! LA 6 LUN]
DE CRIZA PANDEMICA“- SC DC News Media Group SRL - 21 septembrie 2020
fn calitate de partener, compania a fost prezentata in articole de presa rezultate in urma dezbaterii, in
functie de tematica. Dezbaterea a fost transmisa In direct pe DC News, DC MEDICAL si DC Business,
dar i pe paginile de facebook ale celor trei platforme $i a permis, astfel, 0 buna promovare in mediul
ontine si offline.

8. evenimentul .2021 — Anul relansarii’, Grupul de Presd MediaUno si Institutul National de
Statisticd - 19 noiembrie 2021
Compania s-a implicat in identificarea unor solutii de redresare economica a societatilor romanesti,
participarea la acest eveniment reprezentand, totodatd, un mediu favorabil promovdrii imaginii Postei
Romane. In calitate de partener, Postia Romana a avut ocazia de a publica un material de doua pagini




(text si imagini} In interiorul catalogului. Totodaté, compania a avut parte de promovare prin inserarea
siglei si logo-ului pe toate materialele evenimentului, sub formula ,Partener”, precum si promovare,
prin inserarea in mapa evenimentului a matenalelor promotionale ale Pogtei Romane In funclie de
interesele companiei. De asemened, logo-ul Postei Romane a fost inserat cu link catre site-ul
www.posta-romana.ro  pe site-urile www.mediauno.re $i www.impreuna-protejam-romania.re.
Compania a avut si un banner propriu amplasat in zona de organizare a evenimentului i a fost
promovatd ca partener prin intermediul retelelor de socializare.

» s-au realizat punctaje pentru intalnirile dintre reprezentanti managementului companiei gi
conducerea Ministerului Transporturitor, Infrastructurii si Comunicatiilor.

s-a acordat suport tuturor departamentelor din Posta Romana care au solicitat acest lucru, dar gi
sefilor de structuri din teritoriu, in situatiile n care au avut de gestionat relafia cu presa locala.

v

» Activitatea revistei "Pastasul”

De-a lungul anului a fast redactati, editatd si machetata revista lunard ,Postasul”, publicatia interna de
traditie a Postei Roméne. Materialele publicate in cele 12 aparitii aie anului 2020 Tn revistd au vizat
probleme de interes pentru salarialii postali: gtiri din refeaua CNPR si despre activitatea postala
internationald, interviuri cu persoane din conducerea companiei, reportaje despre aclivitatea
salariatilor postali, prezentarea noilor directori de sucursale si a planurilor de management pe care le
propun, prezentarea OJP-urilor, analize financiare, analize detaliate ale pietei pogtale autohtone,
exemple de salariati care contribuie la bunul mers al activitatii (concursul "Angajatul lunii”), reflectarea
evenimentelor organizate de managementul companiei {(campanii CSR, lansarea de servicii noi,
inaugurarea multor sedii noi sau renovate, lansarea flotei auto eco-friendly etc.). De asemenea, dupd
declansarea pandemiei de Covid-19 au fost prezentate masurile pe care Posta Roméana le-a luat
pentru a se adapta la noul context sanitar, atat din punct de vedere al salariafilor, cat st din cel al
clientilor, i au fost redate exemple de postagi care au venit in ajutorul oamenilor pe care-i deservesc
pentru a-i ajuta sa depaseasca momentele dificile.

» Activitatea Intranet/SITE

Publicarea pe site-ul oficial al companiei s Tn refeaua platformei de comunicare internd ~ INTRANET
{declaratii de avere si interese ale membrilor conducerii, organigrama si structura operationala a
companiei, comunicatele de presa si campaniile desfagurate), s-a actualizat baza de date a angajatilor
si s-au prezentat orice noutdti necesare unef bune informari atat a clientilor, cat si a angajatilor Postei
Romane.

B. ANALIZA ACTIVITATII ROMFILATELIA SA

Timbrul este cel mai cunoscut simbol postal. El strAbate lumea ca “ambasador” reprezentand trecutul,
prezentul gi viitorul identitatii culturale si mosgtenirea unei natiuni, stat sau teritoriu.

In méasura Tn care filatelia inseamnd colectionarea marcilor postale, ea capatd fn acelagi timp noi
valente, ca mijloc de educare, care contribuie Tn mare mésurd la cresterea nivelului cunostintelor in
toate domeniile de activitate: istorie, geografie, stiintele naturii, medicing, literatura, matematica,
folclor, muzicd, cucerirea spatiului cosmic, sport, picturd, artd si altele. Colectiile filatelice ne
imbogétesc evident cunogtintele In domenii diferite si variate.

Efortul atragerii interesului Tn randul tineretului, activitatea de colectionare a timbrelor gi filatelia in
general, se confruntd cu o concurentd solida sub forma jocurilor video, jocurilor pe calcuiator si alte
preocupdri ale tineretului de petrecere a timpului liber, dar prin noutatile realizate in emiterea timbrelor

postale, cum ar fi timbre personalizate, timbre parfumate, timbre lenticulare, timbre ,eticheta”, etc., pot
furniza un réspuns efectiv cancurentei, reprezentand totodata un puternic pas nainte.

Uniunea Postald Universald lucreaza strans cu partenerii séi filatelici in vederea realizarii obiectivelor
WADP - Asaciatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei - si dezvoltarea pietei filatelice. Acest fapt
implica schimbul de informatii sub toate aspectele filateliei (ex.. prin pagini dedicate filateliei pe site-ul
UPU), supravegherea activitatifor de educare si pregatire in procesut de inovare in domeniul emiterii
timbrelor postale, incurajand utilizarea noilor tehnologii de realizare si comercializare a timbrelor
postale §i promovarea celor mai bune metode de practicare a filateliei ca activitate culturala.



Prin derularea unei activitdli de promovare a imaginii gi produselor Romfilatelia, activitatea de
promovare 1gi propune in final ea indeplineasca o serie de functii economico — sociale, ce evidentfiaza
utilitatea sa cum ar fi:

- mentinerea gi chiar cresterea vanzérilor

- mentinerea reputafiei companici

- imbunatatirea si dezvoltarea segmentului de piatd

- crearea sau Tmbunatatirea recunoasterii, acceptarii sau mentinerii marcii
- asigurarea satisfactiei consumatorului prin calitate, sarvicii

- dezvoltarea prin diversificare

- informarea si educarea pietii

- imbunétatirea eficientei promotionale.

Activitatea de sustinere si campaniile de imagine la care Romfilatelia s-a alaturat institutiilor statulu,
ca parteneri traditionali au condus la promovarea Romaniei atat pe plan intern cat si international.

Menfiondm cu aceastd ocazie o serie de evenimente la care Romfilatelia a participat in anul 2020 si
care s-au bucurat de prezenta unor importante personalitili atat din Romania cat si din strainatate.

IANUARIE
Filatelia romdneasca a sarbétorit trei decenii din istoria Coroanei Fomdine

Sambata, 18 ianuarie, intr-o atmosfera de gata, Familia Regala a Romaniei a sérbdtorit trei decenii de
prezentd si de activitate neintrerupta, in tara sa.

Romfilatelia a dedicat acestui eveniment un intreg postal intitulat Trei decenii clin istoria Coroanei
Romdéne,

Anul 2020 a inceput cu o sdrbatoare importanta pentru Casa Regald a Romaniei si se inscrie in istoria
recentd a Romaniei. La 18 ianuarie 1990, pasea pentru prima oard pe pamant romanesc Principesa
Margareta a Romaniei.

Cu ocazia acestui eveniment, Romifilatelia a fost invitatd de catre Casa Regald a Romaniei la
concertul de gala gazduit de Ateneul Roman, sarbatorind treizeci de ani de la intoarcerea Familiei
Regale tn tara.

Concertut, de Tnalta tinutéd artistic, s-a bucurat de prezenta a 700 de personalitati din viata politica,
diplomaticd, economica, stiintifica, culturald si din societatea civils roméneascd, aldturi de Corpul
Diplomatic acreditat la Bucuresti, printre cei prezenti find Ambasaderii Marii Britanii, Statelor Unite ale
Americii, Frantei, Germaniei, Armenigi, Egiptului si de cincizeci de personalitati din tari europene si din
SUA, Sir George lacobescu, primul roman decorat de Regina Elisabeta a ll-a Marii Britanii, a venit
special de la Londra.

Concertul de gald a fost deschis de Alteta Sa Regala Principesa Sofia, care a adresat un cuvant
participantilor, aducand omagiu surorii sale, Majestatea Sa Margareta, Custodele Coroanei Romane.
A fost apoi intonat Imnul Regal.

Au evoluat stralucit Camerata Regali si Corul Regal, sub bagheta dirijorutui Tiberiu Soare, unul dintre
cei mai respectati sefi de orchestrd din Romania, cu o carierd remarcabila Roménia si Tn lume.
Stelele concertului au fost pianista Alexandra Dariescu, violoristul Remus Azoitei, soprana Valentina
Nafornita, tenorul Teodor llincai si, invitats de cnoare, soprana Nelly Miricioiu.



in continuarea concertului a avut loc o receptie la Palatul Regal, Tn cadrul céreia, cu un tort cu stema
Casei Regale a Roméniei i vinul Reginei, lansat special pentru aceasta sarbatoare, s-au aniversat cei
30 de ani de la reintoarcerea Familiei Regale in Roménia.

Tortul a fost adus in sala Palatului Regal pe muzica interpretaté de grupul psaltic Tronos, al Patriarhiei
Romane, condus de arhidiaconul Mihail Bucd. Majestatea Sa Margareta a cerut un bis din partea
psaltilor, care au inchis seara de la Palatul Regal.

,Suntem ce sunt amintirile noastre” Marin Moraru omagiat de Teatrul National ,l1. L. Caragiale”
din Bucuresti

Teatrul National ,|. L. Caragiale” din Bucuresti a organizat vineri, 31 ianuarie a.c., inh spatiut dedicat
cartii, Librarium, un eveniment dedicat indrégitului actor Marin Moraru, care ar fi implinit 83 de ani,

Plecand de la titlul cartii scrise de Marin Moraru, ,Suntem ce sunt amintirile noastre”, colegii de scend
au depénat momente de neuitat petrecute pe scena si Tn viaté.

Pe alei de amintiri de suflet, purtand lacrima si zambetul, ne-au insotit Lucia Popescu Moraru, sotia
actorului, Dorina Lazdr, Sanda Toma, Simona Bondoc Vladimir Gaitan, Traian Stanescu, Costel
Constantin, Eugen Cristea, lon Caramitru, Octavian Ursulescu, Monica Davidescu, alaturi de alti colegi
de scena si prieteni. Discutia a fost moderata de jurnalista Maria Capeios.

Marin Mararu a fost o personalitate unicé ce a ldsat ca mostenire un numar impresionant de roluri in
teatru si film, iar pentru intreaga carierd, Romfilatelia i-a dedicat un timbru Tn cadrul emisiunii de marci
postale ,Stele de aur ale scenei st ecranului® (2014).

Daomnul Marin Moraru ni s-a lipit de suflet ca marca de scrisoare si il vom pastra in amintirile noastre.

Februarie
Romfilatelia si Primaria comunei Dumbraveni aldturi pentru celebrarea culturii romanesti

In pericada 2-6 februarie 2020, Priméria Dumbraveni, judetul Suceava, Tn parteneriat cu Ministerul
Culturii, Academia Romana, Fundatia Nationald Pentru Stiinta si Artd, Muzeul National al Literaturii
Romane si Romfilatelia, 2 organizat manifestarea culturald sub egida "Anul Mihai Eminescu in
Dumbraveni - Zilele Culturii Romane”.

Evenimentul a avut loc in Centrul Cultural “Mihai Eminescu” si au fost prezente personalitdti marcante
ale vietii culturale: Acad. Maya Simionescu, Acad. Eugen Simion, IPS loan Robu, Mitropolit Emerit de
Bucuresti, Acad. Wilhem Dancd, Acad. Mircea Martin, lean Cristescu, Director al Muzeului National al
Literaturii Romane, cantautorii si actorii Nicu Alifantis, Nicolae Voiculet, Horatiu Mal&ele si George
Mih&ita.

Pentru a marca o tematic3 abordata in premierd, aniversarea a 170 de ani de la nasterea lui Mihai
Eminescu, a fost amintit faptul ¢ Romfilatelia a introdus in circulatie emisiunea de marci postale
,Cupluri Celebre. Poezia Dragostei’, in data de 15 ianuarie- Ziua Culturii Nationale. Fe timbrele
emisiunii au fost reprezentate, intr-o grafics speciald, portretele celor doi indragestiti, Mihai Eminescu
si Veronica Micle, iar pe colita nedantelata s-a regdsit timbrul ce ilustreazd ambele juméatati ale acestei
romantice iubirt impreund cu poezia .Darmi” de Mihai Eminescu si o ilustratie simbol a celor doi
indragostiti realizats de Ligia Macovei, cunoscuta ca graficiana, pictorita si colectionara de arta.

Ih cadrul evenimentului, a fost amintit Grigore Vieru, a cadrui imagine a fost proiectatad pe afisul
evenimentului din Centrul Cultural. A fost unul dintre poetii basarabeni care si-a edificat creatia pe
trainicul fundament eminescian, cultivandu-l cu veneratie. Se poate identifica in creatfia poetului un



eminescianism manifest, rod al receptarii estetice a operel predecesorului, dar si unul latent, expresie
a unei structuri sufletesti si sensibilitéti similare.

LAnul Mihai Eminescu” face parte din seria de evenimente crganizate de Primaria Comunei
Dumbréveni de celebrare a marelui poet, la care se adauga proiecte sociale, cu scopul de a inscrie
localitatea pe lista asezarilor moderne din Europa. Alaturi de Romfilatelia, Primaria Comunei
Dumbraveni a inscris pe harta culturald a Europei adevaratele valori ale unei localitéti istorice atestata
documentar de peste jumatate de mileniu.

Anul Mihai Eminescu” a fost un eveniment organizat de Primiria Comunei Dumbraveni ca un omagiu
adus marelui poet Mihai Eminescu, care a locuit o buna perioadd de timp in acest lac.

Romfilatelia omagiaza aniversarea celor 170 de ani de la nasterea lui Mihai Eminescu

Muzeul National al Literaturii Romane in parteneriat cu Romfilatelia au celebrat, vireri, 14 februarie, in
Sala Perpessicius a sediului din Str. Nicolae Cretulescu, ,Ziua Tndragostitilor” si cu aceasta ocazie a
avut loc prezentarea emisiunii de ma-ci postale dedicate unui suplu celebru, respectiv Mihai Eminescu
si Veronica Micle.

Pentru a marca o tematica abordatd "'n premierd, aniversarea zelor 170 de ani de |3 nasterea lui Mihai
Eminescu, Romfilatelia a introdus in circulatie, 15 ianuarie. emisiunea de mérci postale ,Cupluri
Celebre. Poezia Dragostei”. Pe timbrele emisiunii au fost reprezentate, intr-o graficd speciald,
portretele celor doi indragostiti, Mihai Eminescu si Veronica Micle, iar pe colita nedantelatd se
regaseste timbrul ce ilustreazd ambele jumatati ale acestei romantice iubiri impreund cu poezia
.Dormi” de Mihai Eminescu si o ilustratie simbol a celor doi Indragostiti reaiizata de Ligia Macovei.

Despre ,Luceafarul poeziei romanest” meritd s3 pomenim spusele lui Mircea Eliade: ,Pentru noi,
Eminescu nu e numai cel mai mare poet al nostru si cel mai stralucit geniu pe care la zamislit
pamantul, apele si cerul romanesc. El este, intr-un anumit fel, intruparea Tnsési a acestui cer si acestui
pamant, cu toate frumusetile, durerile si nadejdile crescute din ele".

14 februarie este o zi dedicatd iubirii si cine s3 vorbeascd mai bine despre ea dacd nu poezie si
muzica?

In cadrul evenimentului, a avut loc si Jn recital de poezie si mLzicd sustinut de maestrul Dorel Visan si
lon Bogdan Stefdnescu, iar amfitrionul a fost loan Cristescu, Directorul Muzeului National al Literaturii
Romane.

in deschiderea evenimentului, a juat cuvantul domnul loan Cristescu. in alocutiunea sa, a trecut in
revista ,initiativa Romfilatelia care a fost exceptionala de a imprima pe timbre cupluri celebre. Nu are
rost sa explic in ce a constat relatia dintre Mihai Eminescu si Veronica Micle peritru ca stim cu totii
cine au fost protagonistii », a completat cu zambetul pe buze domnul Cristescu.

Doamna Cristina Popescu, Directorul General Romfilatelia, a subliniat, fn discursul sustinut atmosfera
prietenoasa si plind de iubire, Tntr-o zi speciald ca cea de 14 februarie. JIn cadrul evenimentului de
astazi, va prezentdm o tematicad interesantad pe care ne dorim si o promovam Tn fiecare an. Ne
aducem aminte c& n anul 1939 s-au tiparit primele emisiuni de marci postale cu Mihai Eminescu. in
tezaurui patrimoniului filatelic roménesc se mai regasesc emisiuni de marci postale lansate
in 1939, ca si cele din ultimii ani. Dar ne dorim sa& ne aducem aminte de 15 ianuarie,
dar si de 15 iunie, prin imagini noi, asa cum, Th cadrul emisiinii de marci postale «Cupluri celebre,
Poezia dragostei» se regaseste o ilusiratie simbol a celor doi Indragostiti realizatd de Ligia Macovei”.

Domnul Visan ne-a onorat prin prezenta domniei sale, impartasindu-ne, intr-un timp foarte scurt,

povesti despre Mihai Eminescu, nsa auditoriul a fost emotionat de cea cu care a fost deschis
evenimentul.



,Pe vremea cand Dumnezeu si Sfantul Petru umblau pe pamant sub chipul unor mosgnegi garbovi
sprijiniti n toiag si cu sandale rupte, se intdmpla s& bat& pe la usile oamenilor, la cAderea noptii, iar de
multe ori erau izgoniti. Odata i-a prins noaptea pe cdmp si odatd cu ea o ploaie care le-a udat
vegmintele si i-a umplut de noroi. $i tot rdtécind ei, numai Intr-un tarziu au ajuns |a marginea unui sat,
abia au indraznit sd batd cu toiagul in prima poartd. Cainii mari s-au repezit sa-1 sfasie, dar
numaidecat s-a auzit un glas barbatesc, intreband cine bate.

Si au raspuns: — Oameni buni! Atunci omul, potolind cainii, i-a poftit in casad, unde nevasta gi copiii
abia se treziserd din somn. El a Tnceput sa dea porunci, dar cu blandete.

— Mario, ia mai pune niste vreascuri pe foc! Tudore. da fugd la fantadna dupd o donitd cu apa
proaspata! lleano, ia vezi tu de o oala cu lapte!

Si le-au dat sa se spele si s& se gtearga cu stergare albe si i-au ospatat $i t-au pus sa doarma intr-o
odaie care mirosea a gutui §i busuioc.

A doua zi dimineata, iar le-au dat sa se spele, i-au ospatat, le-au pus i In traistd nigte mere cum nu
mai vizusera si le-au urat drum bun.

Cum au iesit din sat, Sfantul Petru a inceput sa se roage la Dumnezeu:

— Doamne, f4 ceva pentru camenii acestia, ca tare ne-au primit frumos!

— Ce-ai vrea sd fac, Sfinte Petre, ¢ ai vazut ¢ nu erau nevoiasi ?

— F& ceva, fa si-si vada macar o data sufletul.

— B&-si vada sufletul, spui, Sfinte Petre?

- Da, Doamne, sd-si poata vedea sufletul, asa cum vedem noi plopul acefa, de acolo.

- Bine, Sfinte Petre, a spus Dumnezeu, privind ganditor satul din vale.

lar dupa o vreme, din neamul acela de sameni s-a ndscut Mihai Eminescu. ”

Marca postald ramane mesager universal al diplomatiei culturale, printr-o argumentare care o
defineste ca o imbinare intre cultura, istorie, literaturd si tot ce inseamna reprezentativitatea tarii, fiind
parte a unui mesaj de comunicare eficientd Tn spatiul cultural public.

,Educatiunea e culturd caracterului, cuitura e educatiunea mintii”, spunea Mihai Eminescu.

Romfilatelia si Primaria Comunei Dumbriveni, parteneri ai Festivalului international ,,Grigore
Vieru” de la Pererita

In data de 15 februarie 2020, Primaria Dumbr3veni, judetul Suceava, Tn parteneriat cu Romfilatelia, a
organizat editia a \V-a a ,Festivalului Internationa! Grigare Vieru™.

Evenimentul a avut loc in Pererita, satul natal al lui Grigore Vieru, si au fost prezente personalitati
marcante ale vietii culturale i nu numai: lon Tighineanu, Presedintele Academiei de Stiinte a Moldovei
si Boris Gaina, Vicepresedinte al Academiei de Stiinte a Moldovei, Gheorghe Flutur, Presedintele
Consiliului Judetean Suceava, Viorel Seredenciuc, Vicepresedintele Consiliuiui Judetean Suceava,
Dorin Alexandrescu, Primarul Municipiului Dorohoi, Nistor Tatar, Primarul Municipiului Radauti si
inspectori culturali.

i3y



in cadrul manifestarii, a fost lansat Intregul postal dedicat de cétre Romfilatelia azestui eveniment, A

reprezentat un prilej de evocare a rolului major al lui Grigore Vieru in poezia roméneascd si de peste
Prut.

Panoul lansat cu ocazia acestei edtii a festivalului a fost rrezentat de catre loan Paval, Primarul
Comunei Dumbraveni, Membrilor Academiei de Stiinte Republica a Moldovei, invitatilor prezenti si
preset din mass-media,

In fotografia inscriptionatd pe panoul de lansare este surpring un moment de familie al lui Grigore
Vieru, aldturi de fiul sau, Calin, insotit de un epitaf pe care |-a scris in anul 2008 : ,Sunf jarbd. Maji
sifmpiu nu pot fi".

De asemenea, intregul postal este dedicat "Tn memoriam Grigore Vieru, Poet al Neamului Romanesc
— Membru corespondent al Academiei Romane din 1993”, in cadrul caruia a fost inseratd una dintre
celebrele sale poezii ,Pentru ea”™

Dumnezeu prima oar3,
Cand a plans printre stele,
El a plans peste tar3

Cu lacrima limbii noastre !

S-a menticnat faptut ca Grigore Vieru a fost unul dintre poetii basarabeni care si-a edificat creatia pe
trainicul fundament eminescian, cultivindu-l cu veneratie. Se peate identifica in creatia poetului un
eminescianism manifest, rod al receptdrii estetice a operei predecesorului, dar si unul latent, expresie
a unei structuri sufletesti si sensibilitéli similare.

Un cuvant despre poetul Grigore Vieru produce emotie, triire fireasca impus3 dincolo de toate ce se
produc in viatd, impreuna cu alii creatori ilustri, reprezinta o scoals poeticd, in care poezia este chiar
viata si sufletul omului.

Marca postald rdmane mesager universal al diplomatiei culturale, printr-o argumentare care o
defineste ca o Tmbinare intre culturd, istorie, literatura si tot ce Tnseamna reprezentativitatea tarii, fiind
parte a unui mesaj de comunicare eficients in spatiul cultural public.

Timbrul roménesc a sarbatorit un secol de educatie si inovatie la Universitatea Politehnici
Timisoara

Universitatea Politehnica Timisoara a organizat mpreuni cu Primaria Municipiului Timisoara Gala
2020 — Anul Politehnicii Tn Timisoara” pentru a celebra rolul pe care Politehnica l-a avut in
dezvoltarea orasului in ultimul veac.

Evenimentul a avut loc marti, 18 februarie 2020, in Sala Auditorium a Bibliotecii Centrale a
Universitati Politehnica Timisoara, ¢ locatie dedicata, maodernd, realizatd la standarde intemationale.

Romfilatelia a fost invitata sa se al3lure manifestarilor dedica'e Centenarului Universitatii Politehnica
Timisoara prin lansarea emisiunii de marci postale aniversare.

Cu acest prilej, a avut loc ¢ sedinta festiva a Consiliului Local Timisoara, care a debutat cu intonarea
Imnului de Stat al Romaniei, apoi a luat cuvantul Primarul Nicolae Robu, care a varbit, atat in calitate
de edil al Municipiului Timisoara, céat si de cadru didactic si fost rector al Politehnicii, mentionand
parcursut istoric, evolutia si performartele obtinute de Politehnica timisoreans.

Rectorul Universitati Politehnica Timisoara, Prof.univ.dring. Viorel-Aurel Serban s-a referit, Tn
discursul sau, la contextul in care, la Timisoara, prima institutie de nvatimant superior a fost scoala



Politehnicd, precum si la rolul pe care cadrele didactice si absolventii institutiei [-au avut in dezvaltarea
crasului.

In continuare, in discursul siu, Directorul General Romfilatelia, Cristina Popescu, a prezentat
elementele emisiunii de marci postale, rolul timbrului, de promotor al valorilor nationale, subliniind ¢a
in Palatul Lloyd, actualul sediu al Rectoratului Universitétii Politehnica Timisoara, a avut ioc Th 23-24
mai 1920 prima expozitie filatelica din Romania Mare.

Directorul General Romfilatelia i-a invitat apoi pe Primarul Municipiului Timisocara si pe Rectorul
Universitatii Politehnica Timisoara s3 dezveleascd si s& semneze panoul aniversar, prilej cu care,
pasionatii de filatelie au putut viziona, in premiera, elementele emisiunii filatelice dedicate
Centenarului celei mai vechi institutii de Invatadmant superior din vestul tarii.

Cu ocazia Galei din 18 februarie 2020, Universitatea Politehnica Timisoara a rasplatit performanta,
una dintre valorile care au stat la baza prestigiului de care universitatea se bucurd astazi pe plan
regional, national si chiar international. Astfel, institutia gazda a premiat, cu aportul partenerilor din
mediul economic, studentii cu cele mai bune rezultate, cate unul de la fiecare dintre cele 10 facultati.

Nu in ultimul rénd, toti cei prezenti au apreciat recitalurile sustinute de Cvartetul de coarde si de solistii
Operei Roméane Timisoara.

Romfilatelia, in calitatea sa de promotor al valorilor nationale, Tsi manifestad disponibilitatea de a se
alatura si altor evenimente culturale ce vor fi organizate de metropola timisoreana, atat pentru
marcarea Th luna mai a acestui an a Centenarului Primei Expozitii Filatelice din Romania Mare, dar si
n anul 2021 cu ocazia evenimentelor organizate de Timisoara, desemnatd Capitald Culturald
Europeana.

Timbrele romanesti parte din programul ,,Scoala altfel”

Miercuri, 26 februarie 2020, Romfilatelia si Fabrica de Timbre au primit vizita elevilor din clasa
pregatitcare a Scolii nr. 79 din Bucuresti, oferindu-le astfel o calatorie in lumea magicd si minunata a
timbrelor.

Elevii au vizionat intreaga gama de utilaje folosite la tiparirea marcilor postale. Utilajele care le-au
captat interesul copiilor au fost masina de tipar utilajul Heidelberg si masinile folosite la perforarea
marcilor postale sau la confectionarea intregurilor postale (plicuri de corespondentd cu timbru
imprimat).

Momentul vizitei a fost imortalizat si reprodus pe timbre oferite fiecarui elev, reprezentand astfel o
placutd amintire de care copii au fost foarte incéntati. Au fost printate personaje din desene animale si
eroi.

A urmat vizita la sediul Romfilatelia, prilej cu care au fost oferite copiilor plicuri filatelice cu timbre,
maxime, precum si alte materiale filatelice.

Echipa Romfilatefia a fost bucuroasa sa promoveze si de aceastd datd mdrcile postale romanesti, in
speranta ¢ filatelia poate avea un viitor frumos si va fi un hobby cdutat si de micii colectionari.

Directorul General Romfilatelia premiat de Academia Romana

Joi, 27 februarie a.c., a avut loc, Adunarea Generald a Academiei Romane, in Aula Magna a acestei
institutii, autoritate de prim rang a culturii nationale.



In programul ordinei de zi a fost inc us si un eveniment traditional al Academiei Romane, premierea
unor reprezentanti ai institutiilor care s-au remarcat prin contributii de exceptie la programele dedicate
culturii, stintei si istoriei nationale.

in acest cadru festiv, Presedintele Academiei Romane i-a conferit doamnei Cristinia Popescu, Director
General  Romfilatelia, Diploma ,Meritul Academic pentru  cooperarea fructuoasd in  cadrul
Parteneriatului cu Academia Romana™: /i multumesc doamnei Cristina Popescu pentru sprijinul pe
care il oferd Academiei Romane, on de céte ori este nevoie, prin publicarea, tipirirea acestor marci
postale extraordinare”.

Au fost, de asemenea, oferite distinctii pentru merite culturale domnul Tiberiu Postelnicu, Presedinte al
Comisiei de Biometrie al Academie Romane, domnuiui fon Caramitru, Directorul Teatrul National
,|.L.Caragiale” din Bucuresti, domnului Andrei Dimitriu, Directorul General al Filarmonicii ,George
Enescu” din Bucuresti, si domnului loan Cristescu, Directorului Muzeului National a Literaturii Romane

Evenimentul solemn a avut loc in prezenta membrilor Academiei Romane si a invitatilor persoanelar
apartinand institutiilor ai caror reprezentanti au fost premiati.

Romfilatelia omagiaza aniversarea implinirii unui secol de la infiintarea Ateneului National din
lasi

Romfilatelia s-a aldturat Primariei Municipiului lasi pentru aniversarea impliniri unui secol de ia
infiintarea Ateneului National din |asi prin realizarea unui intreg postal.

in anul 1920, s-a inaugurat cladirea Ateneului, fiind prima institutie de culturd fondata dupa Primul
Razboi Mondial. Inca de la infiintare, Ateneul avea sa devind un centru cultural la care intelectualitatea
ieseand se raporta.

in ultimii ani, institutia a oferit publiculut numeroase evenimente si manifestari cultural-artistice:
spectacole de teatru, expozitii de fotografie, proiectii de film, conferinte, seminarii, concerte cu artisti
consacrati, manifestdri culturale de amploare, fntalniri cu scriitori, dezbateri culturale, festivaluri si
turnee Tn toata tara.

“Ateneul National din lasi a ajuns la remarcabila varsta a centenarului! O institutie care, Tn toti acesti
ani, si-a creat o remarcabila carte de vizita prin spectacole de exceptie, diversitate si proiecte
Indraznete. Adresez multumiri alese pentru atasamentul manifestat fata de institutia culturala ieseana
Majestati Sale Margareta, Custodele Coroanei Romane, Acad. loan-Aurel Pop, Presedintele
Academiei Roméane, doamnei Cristina Popescu, Director General Romfilatelia, domnului Bogdan
Gheorghiu, Ministrul Culturii” a declarat domnul Mihai Chirica, Primarul Municipiului lasi.

-Mai intai, va felicit pentru onoranta aniversare. Imi amintesc mereu cu placere cdldura speciald prin
care m-ati primit la Ateneu. Din cate mi-am dat seama, in timpul scurtei mele vizite la dumneavoastra,
Ateneu! National din lasi a fost mai mult decat o institutie de cutturd, a fost o inimd vie pentru
intelectualitate si pentru creatorii de exceptie, revarsand valori peste lasi si peste tara. Urmele pasilor
marilor ocameni care au trecut
pe acolo v-au ajutat, nu numai sa d&inuiti, ci si sa renasteti ca Pasarea Phoenix. S-a Intdmplat
aceasta fiindca nu e vorba numai de urme ale pasilor, ci de un spirit viu care a ramas si pe care
dumneavoastra il perpel.iati Si il nmultiti. La aniversare,
va doresc, dupd datina cea veche: Vivat, crescat, floreal!” a declarat Acad. loan-Aurel Pop,
Presedintele Academiei Romane.

.Se implineste un secol de la fondarea Ateneului din tasi, la 2& aprilie 1920, sub domnia strabunicului
meu, Regele Ferdinand. Institutia voastra are drumul sau legat de Institutia Coroanei, atat din punct de
vedere istoric, cat si cuftural. in anul 2018, am reinnodat aceasti legaturd istoricd si am acordat
patronajul meu Ateneului National din lasi. Activitatea Ateneulyj se dezvolta, de la un an la altul, iar



publicul iesean are, astfel, privilegiul de a descoperi noi experiente culturale. Va transmit, asadar,
felicitari pentru ce ati infaptuit pAnd acum, cu talent si daruire, precum si cele mai bune urdrri cu ocazia
centenarului. V& doresc 53 continuati cu aceeasi energie, inspiratie si  perseverentad!”
a declarat Majestatea Sa Margareta, Custodele Coroanei Romane.

Marca postald ramane mesager universal al diplomatiei culturale, printr-o argumentare care ¢
defineste ca o imbinare intre culturd, istorie, literatura si tot ce Tnseamna reprezentativitatea tarii, fiind
parte a unui mesaj de comunicare eficienta in spatiul cultural public,

Romfilatelia va rémane fideld misiunii sale de promotor al culturii si al valorilor naticnale prin
intermediul méarcilor postale.

{UNIE

Romfilatelia a primit vizita E.S. Sergey Minasyan, Ambasadorul Republicii Armenia in Roméania

Sustindtoare continud a proiectelor si initiativelor promotoare de relatii diplomatice bilaterale, valori si
simboluri comune cu alte culturi si popoare, Romfilatefra a primit la sediul sdu, miercuri, 3 iunie 2020,
vizita E.S. Sergey Minasyan, Ambasadorul Republicii Armenia in Romania.

Vizita a avut loc Tn contextul discutdrii unor proiecte filatelice bilaterale.

Ambasadorul, fin cunoscator si admirator al marcilor postale romanesti, a mentionat o serie de
emisiuni filatelice realizate de-a lungul timpului de Romania, remarcand seria de marci postale Cap de
bour si timbrul de aur realizat in cadrul emisiunii Zivua M&rcii Postale Roméanesti, precum si emisiunea
Uniformele Regalitatii ().

A apreciat produse filatelice variate realizate de Romfilatelia, toate acestea materializandu-se, in timp,
in importante instrumente de promovare a tezaurului national.

in cadru! Tntainirii, a fost amintitd cu placere emisiunea comund de marci postale ,Roméania-Armenia”,
pe care Romfilatelia o introdus-o In circulatie, in anul 2012, cu ocazia Implinirii celor 500 de ani de
existentd a Bisericii Mandastirii Hagigadar”.

De asemenea, a fost prezentatd si emisiunea de marci postale ,Romadni geniali®, prin intermediul
careia, in anul 2016, Romfilatelia a promovat personalititi romanesti de marca, amintind in cadrul
intalnirii de Ana Aslan, institutul care actualmente i poartd numele fiind deseori catalogat ca ,Perld a
Coroanei”.

Excelenta Sa, Domnul Ambasador Minasyan, a apreciat timbrele roméanesti, experienta si implicarea
Romfilatelia in dezvoltarea relatiilor de dialog si schimbul de idei, propunand derularea de proiecte
culturale bilaterale in perioada urmatoare.

Fotografile realizate pe parcursul int&Iniri completeazd acest moment desfasurat sub semnul
diplomatiei, culturii si schimbului de idei.

Romfilatelia a primit vizita domnului Bogdan €. Simionescu, vicepresedinte al Academiei
Romane

In cadrul parteneriatului traditional cu Academia Romana, valorificat prin mérci postale apreciate de
colectionari, Romfilatelia a primit la sediul sdu, miercuri, 24 iunie 2020, vizita domnului Bogdan C.
Simionescu, vicepresedinte al Academiei.



Intalnirea a evocat personalitatea academicianului Simionescu — tatil, Cristofor |, Simionescu, un
cercetator de renume al secolului al XX-lea, fondatorul scoli de chimia si fizica polimerilor din
Romania.

Pentru a marca centenaru! nasterii academicianufui Cristofor | Simonescu, Romfilatelia va introduce
in circulatie un intreg postal. Demersul nostru vine in sprijinul actiunilor omagiale dedicate lui Cristofor
. Simionescu, dupa dezvelirea unui bust in fata Filialei lasi a Academiei Romane.

intregul postal aniversar va fi lansat in perioada urmatoare, printr-un eveniment organizat la sediul
Academiei Romane.

Marca postali sarbatoreste portul popular romanesc

Pentru promovarea unei tematici filatelice, aflatd sub genericul ,la tezaur national”, Romfilatelia in
parteneriat cu Muzeul National al Taranului Roman a organizat evenimentul de lansare al emisiunii de
marci postale “Port popular de nunté (1),

Manifestarea a avut loc miercuri, 24 iunie 2020 la sediul Muzeului National al Taranului Roman, n
Sala Acvariu.

Costumui traditional reprezinta un element al culturii materiale, iar varietatea sa este adaptata tuturor
zonelor, fiind o expresie vie a purtatorilor sai.

In deschiderea evenimentului, a luat cuvantul domnul Virgil Stefan Nitulescu, Directorul Muzeului
National al Taranului Roman care a amintit de faptul ca filatelia este o parte a culturii roméane si ca
fiecare emisiune de marci postale esle o contributie |a cultura nationald, iar multumirile au fost aduse
inurma colabordrilor pe care le-a avut de-a lungul timpului cu Romfilatelia”.

In discursul pe care doamna Cristina Popescu I-a sustinut, cu ocazia lansarii emisiunii de marci
postale, a subliniat faptul ¢& timbrul este un ambasador cultural st important mijloc de comunicare,
care sta la dispozitia fiecaruia dintre noi pentru a transmite mesajele. Pentru evenimentul de astizi, in
cadrul primei parti dedicate acestei tematici, sunt ilustrate costume populare de nunta, in pereche, din
zonele Bucovina, Oas, Vlasca si Banat”.

Romfilatelia a dezvoltat proiecte frumoase si indragite de filatelisti aldturi de Muzeul National al
Taranului Roman, care au fost menite s4 promoveze imaginea si valorile Romaniei, cuitura si istoria
tarii, a locurilor, faptelor si oamenilor care au creat o mostenire de neinlocuit. Acestea vor continua i
inanul 2021, diversificand tematica poartului popular.

Lansarea a avut ca si moment important dezvelirea si semnarea panoului filatelic si stampilarea
plicului prima zi de catre Virgil Stefan Nitulescu, alaturi de invitatii prezenti la eveniment.

Romfilatelia, Tn calitatea sa de promotor al valorilor nationale, 7si manifestd disponibilitatea de a se
alatura si altor evenimente culturale ¢ vor fi organizate de Muzeul National al Taranului Roman.
Marca postald rdmane mesager universal al diplomatiei culturale, printr-o argumentare care o
defineste ca o imbinare Tntre cultura, istorie, literatura $i tot ce inseamnd reprezentativitatea tarii, fiind
parte a unui mesaj de comunicare eficients in spatiul cultural public.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perivada pandemiei Covid-19.

IULIE

Un plic filatelic pentru o viatd dedicatd invatamantului si stiintei Academicianul Cristofor |.
Simionescu

Joi, 9 julie 2020, intr-un spatiul neconventional, dar in acelasi timp, Tncdrcat de traditie al Academiei
Romane din Bucuresti, Romfilatelia in parteneriat cu Academia Romans din Bucuresti a cinstit numele
$i amintirea Academicianului Cristofor |. Simionescu prin organizarea unui eveniment omagial, plin de
emotie, In cadrul cdruia a avut loc lansarea intreguiui postal aniversar ,Centenarul nasterii
academicianului Cristofor |. Simionescu, cercetator de renume al secolului al XX-lea, fondatorul scolii
de chimia si fizica polimerilor din Romania”.

in fotografia reprodusa pe intregul postal este surprinsé prezenta lui Cristofor |. Simionescy in
laborator, iar grafica sugestiva este insotitd de un gand exprimat de marele om de stiinta: ,Modest



invatstor al studenfilor mei, vibrez, cu toate fibrele mele, atunci cénd este vorba de scoald s de
rosturile sale, considerand-o intotdeauna altarul unei nafiuni’, iar pe panoul filatelic sunt imagini
surprinse cu activitatea didactica si de cercetare intreprinse de acesta.

ntr-o atmosfera vibrant3, aniversarea academicianului a adus laolaltd elita culturii romanesti si
personalititi valoroase ale Romaniei. Au fost prezenti membri ai Academiei Romane: Domnul
Academician loan-Aurel Pop, Presedintele, Domnul Academician Ré&zvan Theodorescuy,
Vicepresedintele, Domnul Academician Victor Voicu, Vicepresedinte, Academician Maya Simionescu,
Academician loan Dumitrache, secretar general, Prof. Ing. Nicalae Noica, Directorul General al
Bibliotecii Academiei Romane, Dr. Valeriu loan-Franc, Director General Adjunct al Institutului National
de Cercetdri Economice (INCE) si Doamna Irina Sanda Marin Cajal, Subsecretar de stat al Ministerului
Culturii.

In deschiderea evenimentului, a luat cuvantul Domnul Academician loan-Aurel Pop, Presedintele
Academiei Romane, care a mentionat cd “Academicianuf Cristofor I Simionescu a avut un rol
important In dezvoltarea chimiei din Romania, a fost sef de scoald intr-un domeniu important al acestei
discipline s in Academia Romand a fost membru corepondent, membru titular & apoi a ajuns la
conducerea acestel institufii, onordndu-g misiunea in societate, fn vremuri care nu erau tocmai bune.
Faptul cd Romfilatelia, astdzi, a reusit o cale sd Ii cinsteasca memoria ne onoreazd § pe nol §
onoreaza s aceastd institufie care este aldturi de Academie 5 de toate forurile acestei fari care ele au
de sarbatorit momente importante. Timbrele fac parte din civilizafia universald s cinstirea memorie
Academicianului Cristofor |. Simionescu prin acest intreg postal nu poate decat sd ne bucure”.

De asemenea, in cadrul evenimentului, a luat cuvantu! Domnul Academician RAzvan Theodorescu,
Vicepresedintele Academiei Romane, care a mentionat ca "a simft de-a lunguf vielii sale istorice aripa
protectoare a chimigtilor. Imi amintesc cu drag de Cristofor . Simionescu, mai ales ca s-a pus
problema sd primesc un premiu al Academiei in perioada in care Cristofor . Simionescu era fa
conducere s care mi-a inmanat diploma personaf’.

Invitatul de onoare in cadrui acestui omagiu a fost Doamna Ecaterina Andronescu, fost Ministru al
Educatiei, care a mentionat faptul c& "férd indofald, sa vorbesti despre Acadernicianul Cristofor 1.
Simionescy este un act de foarte mare curaj, o personalitate de dimensiuni uriage. S-a ndscut Intr-o
familie de invititori si poate cd a fost predestinat s3 se dedice scolii roméanesli pe care a fnéltat-o. A
fost creator de scoafa & S-a pus amprenta asupra ei.”

Tn discursul pe care doamna Cristina Popescu |-a sustinut, cu ocazia lansarii Intregului postal dedicat
Academicianului Cristofor |. Simionescu, a subliniat faptul ca “Romfilatelia s-a manifestat ca prezenti
activa fa unele dintre cele mai importante evenimente ale viefii sociale, culturale 5 economice ale {arii.
Am dovedit c3 prin filatefie se pot transmite cu ugurinfd § rapiditate mesaje pline de simboluri, care
ajung fa public intr-o manierd creativd & mereu originald, timbrul prezentandu-se ca un excelent mifloc
de informare in masd, de educare s promovare. Momeniul aniversar de astdzi se fnserie In
parteneriatul cu Academia Roménd, addugand benefic incd un act de respect S recuncadere ale
marilor valori. Un astfel de eveniment onoreaza institufia Romfilatelia.”

lansarea a avut ca si moment important dezvelirea si semnarea panoului de catre Domnul
Academician loan-Aurel Pop, Domnul Academician Ré&zvan Theodorescu, Doamna Ecaterina
Andronescu si de catre restul invitatilor prezenti la acest eveniment.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive n
perioada pandemiei Covid-19.

O noud apreciere internationald a marcii pogtale romanesti

Colita dedicata Reginei Maria cu ocazia comemorarii a 80 de ani de la trecerea la cele vesnice a
castigat locul 6 Tn cadrul competitiei organizaté de revista Deulsche Briefmarken-Revue, Germania.
Clasamentul a fost elaborat in baza celui mai mare vot public in domeniul filateliei din Europa,
exprimandu-si preferintele cateva mii de colecticonari.

AUGUST
Romfilatelia a primit vizita domnului Mihai Firica, secretar de stat in Ministerul Culturii

Luni, 3 august 2020, am avut plicerea sa primim la sediul Romfilatelia vizita domnului Mihai Firica,
secretar de stat in cadrul Ministerului Culturii. Discutiile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate
culturii nationale, marca postald find recunoscutd pentru contributia adusa promovarii imaginii
Romaniei.

Domnul Mihai Firici a vizionat si expozitile tematice realizate de Romfilatelia prin panouri filatelice
dedicate istoriei nationale, personalitatilor, traditiilor sau patrimoniului cultural.



Sportivi de aur omagiati in filatelia romaneasca

Sustinatoare continuad a proiectelor si initiativelor promotoare de valori si cultura sportiva, vineri, 14
august 2020, Romfilatelia a organizat |a sediul societatii un eveniment de lansare 2 intregurilor postale
cu timbru dedicate celor doi mari sportivi de aur : campioana mondiald Ana-Maria Popescu si portarul
Helmut Duckadam, Eroul de la Sevil 3",

intr-o atmosfera incarcata de emotie, lansarea celor doua Ttreguri postale a avut loc In prezenta
Domnului Mihai Covaliu, Presedinte al Comitetului Qlimpic si Sportiv Roman, a Doamnei Carmen
Alecu, Director Adjunct Compania Nationala a Postei Romane. prieteni din presa si media.

Cu o viatd dedicata sportului, pentru care au fost raspiatiti cu aplauze, numeroase premii si diplome,
sportivii romani si-au céastigat respectul si atentia publicului.

Ana-Maria Popescu, spadasina luptitoare sub deviza proprie ,Aj grifd de campionuf din tine", a urcat
de patru ori pe pediumul invingatorilor la Cupa Mondials de spada, Tn anii 2008, 2009, 2013 si 2020.
indemnul unei spadasine de aur: ,Pentru mine campion e omul care nu renunfs.”

Helmut Duckadam, portarul a cardi devizd este ,Afitudine de fnvingdtor”, a intrat in Cartea
Recordurilor si va rémane in istoria fotbalului mondial drept portarul care a aparat 4 lovituri de la 11
metri, in finala Cupei Campicnilor Europeni, de la Sevilla, la dati de 7 mai 1986,

Visul unui portar de legenda: ,Ca crice copil, ai un vis. In momentul cand m-am apucat serios de
fotbal, visul meu a fost sa ajung intr-o finald & si decid eu scarta partidei, la loviturile de la 11 metri
Dar, niciodatd nu am visat sd ajung la un nivel asa de mare."

In deschiderea evenimentului, a luat cuvantul doamna Cristina Popescu, Director General
Remfilatelia. ,Este o campanie fireascd pentru noi, aceea de a onora si fi aldturi de marii sportivi ai
Romaniei, cei care ne-au adus atatea bucurii si atatea emotii de-a lungul anitor. Este o normalitate, din
punctul nostru de vedere, o campaniz frumoasa in care marii sportivi se regasesc. este interactiunea
dintre valoare si ceea ce vrem sa transmitem cétre populatie.”

De asemenea, campicand mondiald Ana-Maria Popescu a subliniat faptul cd ,pentru mine a fost o
adevaratd surpriza in momentul n care am aflat despre acest proiect. Nu am avut reactie pentru ca
niciodata nu m-am gandit ca as putea intra fn aceasts galerie selectd a spartivilor cdrora Romfilatelia
le-a dedicat aceastd campanie. Este tle apreciat si vd multumesc din suflet.

Aceastd veste m-a dus cu géndul in copildrie, atunci cand eu locuiam la Craiova, cand nu aveam
foarte mult posibilitati de a comunica cu prietenii de acasi, cu parintii mei, si ne scriam foarte multe
scrisori. Asadar, pentru mine, acest irtreg postal care imi este dedicat reprezinta si o emotie aparte. "
Portarul Helmut Duckadam, ,Eroul de la Sevilla”, cu emotie, a multumit ,celor ¢are s-au gandit la
mine. Ma simt onorat s8 ma aflu In compania dumneavoastrs si sunt foarte mandriu. Am reusit si eu o
mica performanta, aldturi de echipa Steaua, in 1986. O performantd poate fi deosebitd, dar niciodats
nu va ajunge la valoarea performantelor acestori mari sportivi ai Romaniei. De aceea, ma simt onorat
de fiecare datd cand sunt alaturi de ei si multumesc Romfilatelia pentru cd v-ali gandit la mine.”
Evenimentul a fost incheiat de catre domnul Mihai Covaliu, vorbind despre cei doi mari sportivi de aur.
»Am sa incep cu Ana. Venind spre Romfilatelia, am dat timpul inapoi si exact de momentul povestit de
Ana putin mai devreme, mi-am adus aminte ce a spus in moraentul Th care era la Craiova si iesea la
campionatul mondial de cadetli. Ana a spus ¢ vrea sa ajung cea mai mare scrimera din Romania.
Despre Helmut, asa cum s-a subliniat si pana acum, s-au spus atat de multe cuvinte frumoase, la
superlativ, o carierd fantastica. Noi te respectam, iar ceea ce ati reusit voi In anul 1986 si dupa aceea,
toate performantele, sunt extraordinare si noi, cei din extra fotbal, suntem deosebit de mandrii o3
fotbalistii din Romania au avut asemenea performante.”

Lansarea a avut ca si moment important dezvelirea si semnarea pancurilor de cdtre Ana-Maria
Popescu si Heimut Duckadam

Atat Ana-Maria Popescu, cat si Helmut Duckadam sunt doi sportivi de exceptie care au scris istorie Tn
sporturile pe care le reprezintd si care cu mandrie de astazi se inscriu in patrimoniul filatelic national,

Evenimentul s-a desfasurat respectard regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei Covid-18.

Romfilatelia a primit vizita doamnei Camelia Potec, vicepresedinte Comitetul Qlimpic si Sportiv
Roman

Sustindtoare continua a proiectelor si initiativelor promotoare de valori si culturd sportiva, miercuri, 26
august 2020, Romfilatelia a primit la sediul sau vizita doamnei Camelia Potec, castigdtoare a medalie
de aur la 200 m liber la Olimpiada de la Atena. Tn decursul celor 20 de ani de activitate sportivd a
cucerit peste 200 titluri nationale si a realizat muttiple recorduri.

In anul 2013 a devenit Presedinte al Federatiei Romane de Watatie si Pentation Modern (FRNPM),
find cel mai tanar presedinte de federatie din Romania.



in cadrul intainirii, marea noastrd sportivd a admirat panourile dedicate sportivilor si campionilor
Romaniei care ne-au emotionat si ne-au facut mandri de performantele lor cu speranta de noi medalii
in competitiile viitoare ale Jocurilor Olimpice de la Tokyo din 2021. Cu aceastd ocazie, a avut placerea
de a cunoaste si saluta echipa de grafica si documentare Romfilatelia.

Discutiile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate sportului, marca postaid fiind recunoscuta
pentru contributia adusa promovdérii imaginii Romaniei.

Camelia Potec a apreciat timbrele romanesti, experienta si implicarea Romfliatelia in dezvoltarea
relatiilor de dialog si schimbul de idei, propunand derularea de proiecte culturale sportive Tn pericada
urmatoare.

Luna noiembrie a acestui an a facut obiectul discutiilor purtate pentru demararea proiectului filatelic
aniversar, care va marca implinirea celor 90 de ani de |a Infiintarea Federatiei Romane de Natatie si
Pentatlon Modem.

Cu aceastd ocazie, propunerile legate de lansarea intregurilor postale au vizat 2 dintre sportivele
climpice in natatie : Camelia Potec si Diana Mocanu.

in incheierea vizitei, Camelia Potec a avut amabilitatea de a lasa echipei Romfilatelia un mesaj
emotionant in Cartea de Onoare: , Astdzi, 26.08 2020, am intalnit o echipa de ocameni pasionaf,
frumosi 5 mai ales o ECHIPA de profesionigti. 2 ore am strabatut istoria Romdniei din toate domeniile.
Un loc cald 8 prietenos aici, la Romfilatelia, un loc in care méd voi intoarce curdnd cu mare placere.
Felicitari & spor fa proiecte in continuare! Cu prietenie, Camelia Potec.”

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfésurat sub seminul culturii,
al sportului si schimbului de idei.

Vizita s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul madsurilor preventive in
pericada pandemiei Covid-19.

Romfilatelia a primit vizita domnului Mircea Lucescu

Vineri, 28 august 2020, Romfilatelia a primit la sediul sau vizita marelui antrenor Mircea Lucescu, care
a venit special din Ucraina pentru a demara proiectul ,Campioni de legendd”, fiind onorat de invitatia
de a i se dedica un Tntreg postal cu marca fixa pentru Tntreagé sa cariera sportiva.

In cadrul Intalnirii, Mircea Lucescu a apreciat timbrele romanesti, experienta $i implicarea Romfilatelia
in dezvoltarea relatiilor de dialog si schimbul de idei, fiind de acord cu derularea de proiecte culturale
sportive in perioada urmaétoare.

Cu aceastd ocazie, a avut plicerea de a cunoaste colegii din Romfilatelia si de a le acorda cate un
autograf personalizat.

In incheierea vizitei, Mircea Lucescu a avut amabilitatea de a lasa echipei Romfilatelia un mesaj
emotionant in Cartea de Onoare: , Felicitdri pentru continuitate, traditie S istorie. Voi suntefi cei care
fac astfel de frumusefi ale Romdéniel s3 fie admirate pretutindeni. Voi dati valoare personalitétifor
Romdniei prin imortalizarea lor. Va multumesc. S& avefi parte de un viitor plin de satisfacfii 5 reugite.
Cu prietenie, Mircea Lucescu!”

Sportiv de exceptie care a scris istorie Tn sportul pe care-| reprezintd, Mircea Lucescu urmeaza s se
inscrie Tn patrimoniul fifatelic national prin intregul postal cu timbru pe care Romfilatelia urmeaza sa-|
dedice intregii sale cariere si Tn semn de recunostinta a talentului s&u.

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment plin de emotie.

Vizita s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
pericada pandemiei Covid-19.

SEPTEMBRIE

Filatelia a sarbatorit 30 de ani de la reinfiintarea Senatul Romaniei

Romfilatelia a marcat trei decenii de la reinfiinfarea Senatului Romaniei prin lansarea unui intreg
postal aniversar, cu tematica "30 de ani de Senat postdecembrist”.

Evenimentul s-a desfasurat Tnir-o atmosferd solemna, joi, 10 septembrie 2020, in Foaierul Sélii de
Plen a Senatului.

Camera supericard a Parlamentului a fost dintotdeauna un forum respectabil de dezbatere in
societatea romaneasca, contribuind vizibil la mentinerea echilibrului intre structurile politice, la
apédrarea drepturilor si libertatilor demacratice, la promovarea idealurilor naticnale.

Sedinta solemna a fost deschisa prin intonarea imnului si continuaté cu alocutiunile pe care le-au avut
fostii Presedinti ai Senatului: Domnul Petre Roman, Presedinte al Senatului in perioada 1996-1999,
Domnui Nicolae Vacaroiu, Presedinte al Senatului in perioada 2000- 2008, Domnul Doru loan
Taracild, Vicepresedinte cu indeplinirea atributiilor de presedinte al Senatului in pericada aprilie — mai

.



2007 si octombrie 2008, Domnul llie Sarbuy, Presedinte al Senatului Tn pericada octombrie —
decembrie 2008 — mesaj videe, Domnul Mircea Geoana, Presedinte al Senatului in perioada 2008-
2011 - interventie video, Domnul Vasile Blaga, Presedinte al Senatului In perioada 2011-2012,
Domnul Petru Filip, Vicepresedinte cu indeplinirea atributiilor de presedinte al Seratului fn anul 2012,
Damnul George-Crin-Laurentiu  Antonescu, Presedinte al Senatului, in perioada 2012- 2014 —
interventie video, Domnul Calin Popescu Tariceany, Pregedinte al Senatului, in perioada 2014 — 2019,
Domnul Teodor Viorel Melescanu, Presedinte al Senatului in perivada 2019 — 2020 si Domnul Robert
Cazanciuc, Presedintele al Senatului

in deschiderea evenimentului, a luat cuvantul Domnul Robert Cazanciuc, Presedintele Senatului
Roméniei, care a Lmultumit Romfilatelia pentru acest proiect important.
A fost aldturi de Senat de-a lungul timpului prin diferite emisiuni de marci postale pe care Romfilatelia
le-a lansat. intregul postal pe care 7l lansam astazi va putea fi gasi In magazine de mii de romani, care
se vor bucura sa il adauge la colectia lor filatelica. Dups 30 de ani, putem afirma cd esenta
democratiei romanesti std In dezbaterea parlamentars. Chiar si in momentele mai dificile cand scena
politica si sociald a fost nesigura, Parlamentul, in urma dezbaterilor, discutiilor si reftectiilor tuturar
parlamentarilor a legiferat n interesul cetétenilor si a cautat intotdeauna sa readucd in prim plan
principiile democratice."

In  discursul pe care doamna Cristina Popescu, Director General  Romfilatelia,
l-a  sustinut cu ocazia lansari intregului postal a subliniat incd o datd traditia
pe care Romfilatelia o are in parteneriatul cu Senatul si ,permiteti-mi s& amintesc de momentul din
2014, cand alaturi de Domnul Presedinte Calin Popescu-Tariceanu, Mircea lonescu-Quintus, am fost
prezenti la Senat la un moment important si chiar Domniei sale, domnului Quintus, un prieten al
filateliei, i-am dedicat un intreg pogtal la Tmplinirea varstei de 97 de ani. De asemenea, prezenta
noastra este una obisnuitd in spatiul romanesc si este importanta in memoria marcii postale care
circuld in tot spatiul intercomunitar si nu numai un mesaj: 30 de ani de la reinfiintarea Senatului
Roméniei.”

Lansarea a avut ca momente importante dezvelirea si semnarea panoului filatelic de cétre domnul
Robert Cazanciuc si invitatii de onoare, fosti Presedinti ai Senatului- Petre Roman, Nicolae Vacaroiu,
Calin-Popescu Tariceanu.

Marca postald romaneasca dovedeste inci o datd, prin implicerea in sustinerea proiectelor culturale si
istorice, un actor activ in viata societtii romanesti, indeplinindu-si misiunea sa de promotor al valorilor
educative, culturale si un instrument de diplomatie cultural3.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociala si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei Covid-19,

Filatelia roméneasca alaturi de Asociatia Casa Majestiitii Sale la inaugurarea expozitiei regale
»Palatul Elisabeta”

Miercuri, 23 septembrie 2020, Romfilatelia, in parteneriat cu Asociatia Casa Majestatii Sale, a marcat
inaugurarea Expozitiei Regale din cadrul Palatului Elisabeta, gazda evenimentului de lansare a
intregului postal dedicat Expozitiei.

Evenimentul, inclus in seria de marifestari dedicate Casei Regale, se inscrie in istoria recentad a
Roméniei si a debutat prin alocutiunea Altetei Sale Regale Principele Radu al Romaniei, care a
adresat céteva cuvinte de bun venit invitatilor si a multumit doamnei Cristina Popescu, Director
General Romfilatelia, societatea emitentd a timbrelor romanesti, pentru generozitatea realizirii
Tntregului postal dedicat Expozitiei Regale, Tnscris ca ,0 datorie de onoare pentru istoria Romaniei".

In continuare a luat cuvantul domnul lon Tucé, Directorul Executiv al Asociatiei Casa Majestitii Sale,
care a conferit diplome voluntarilor care au asigurat ghidajul Expozitiei Regale ,Palatul Elisabeta" in
perioada de vara.

A urmat prezentarea intregului postal dedicat Expozitiei Regale de catre doamna Cristina Popescu,
care a mentionat in alocutiunea sa:

.Ma simt onorata s& fiu prezenta, astizi, la acest eveniment cu 0 asemenea incarcatura emotionald,
in care Casa Regald a Romaniei etaleaza intr-o «Expozitie Regald” exponate menite sa promoveze
importante evenimente ale istoriei rornanesti.

Romfilatelia a fost de-a lungul timpului un observator aten: si implicat Tn promovarea celor mai
importante evenimente ale istariei nationale, vietit sociale, culturale si economice ale tarii.

Intr-un spatiu temporal de peste 16 ani, Romfilatelia a derulat un sustinut program de promovare a
marilor valori ale Romaniei, inscriind la loc de cinste in tematica filatelica rolul pe care Monarhia
Romana I-a avut in modernizarea si reintregirea tarii.”

Directorul General Romfifatelia a multumit Casei Regale a Romaniei pentru colaborarea exemplara la
realizarea proiectelor filatelice dedicate Monarhiei Romane si apoi a invitat-o pe Majestatea Sa



Margareta, Custodele Coroanei, sd dezveleascd panoul, cu asigurarea ca acesta va ramane ca
material original in tezaurul de exponate legate de istoria Casei Regale.

Au fost invitati s& semneze Alteta Sa Regala, Principele Radu al Romaniei, domnul Sergiu Nistor,
Consilier Prezidential, Departamentul Culturd, Culte si Minoritati Nationale, domnul Mihai Firica,
Secretar de Stat, Ministerul Culturii, domnul
Raed Arafat, Secretar de Stat, Ministeru! Afacerilor Interne, episcop vicar patriarhal [eronim Sinaitul.
La eveniment au fost prezenti reprezentanti at corpului diplomatic acreditat in Roménia, personalitati
ale societatii civile, mass media.

Marca postala romaneascd dovedeste incd o datd, prin implicarea in sustinerea proiectelor culturale si
istorice, un actor activ n viata societatii romanesti,
indeplinindu-si misiunea sa de promotor al vatorilor educative, culturale si un instrument de diplomatie
culturala.

Evenimentul s-a desfésurat respectand regulile de distantare sociala si restul masurilor preventive n
perioada pandemiei Covid-19.

OCTOMBRIE

Fauritor de campion in filatelia romaneasca

Sustinatoare continud a proiectelor si initiativelor promotoare de valori si culturd sportiva, miercur, 7
octombrie 2020, Romfilatelia a organizat la sediul societdtii un eveniment de lansare a intregului
postal cu timbru dedicat performantelor unuia dintre cei mai titrati antrenori din istoria fotbalului :
Mircea Lucescu.

in semn de respect si pretuire pentru valorite sportului roménesc, sub egida ,Romani cu care ne
méndrimy’, Romfilatelia inscrie in grafica sugestivi a acestui intreg postal Indemnul unui mare
antrenor: ,Victoriile vin s cu spirfiul, nu doar cu talentul, far frumusefea lupltei sportive frebuie sa invef
s# o jubestit

Intr-o atmosfera Tncarcatd de emotie, lansarea acestui intreg postal a avut loc in prezenta Domnilor
lvan Patzaichin, Multiplu campion ofimpic, Ovidiu loanitoaia, ziarist sportiv, Dinu Gheorghe, prieten]
din presd si media. Aldturi de domnul Lucescu ntr-un moment atat de memorabil, au fost nepotul
dumnealui, Matei Lucescu, Tnsotit de loana, sotia Iui.

in deschiderea evenimentului, a luat cuvantul doamna Cristina Popescu, Director General
Romfilatelia, ,Romfilatelia s-a  manifestat ca prezentd activd |la  unele dintre
cele mai importante evenimente ale vielii sociale, culturale gi economice ale Larii.
Am dovedit c& prin filatelie se pot transmite cu usurintd si rapiditate mesaje pline de simboluri, care
ajung 'a public Tntr-o maniera creativd si mereu originald, timbrul prezentandu-se ca un excelent mijloc
de informare Tn mas3, de educare si promovare. Mircea Lucescu va ramane un model de urmat din
toate punctele de vedere. Sunteti un exemplu pentru tandra generatie, cu atat mai mult pentru faptul
¢ ati creat echipe care au atins o performanta. Ne bucurdm ¢ ne revedem pentru ca ati venit vara
aceasta pentru a finaliza proiectul de astazi. V3 multumim pentru participare si pentru faptul ¢& ne-ati
onorat cu imaginea dumneavoastrd pe acest intreg postal.”

De asemenea, domnul loanitoaia a mentionat faptul ca ,vreau sa felicit Romfilatelia pentru aceasta
initiativa. Mircea Lucescu este o marca inregistrata, un brand
de vreo 25 de ani, 1dsand dreptul si la tinerete. Vorbim de al doilea cel mai galonat antrenor din istoria
fotbalubui.”

in alocutiunea sa, domnul Patzaichin a subliniat faptul ca ,si eu aduc felicitarile mele proiectelor pe
care Romfilatelia le-a demarat in privinta sportivilor. Sunt aldturi de el si voi fi mereu alaturi de el,
indiferent unde va fi, dac3 se poate 5i la Kiev".

Tn alocutiunea sa, domnul Dinu Gheorghe, a mentionat cé ,imaginea lui Mircea Lucescu poate fi
folosita datorita performantetor sale. Pdcat c¢a nu stim ca folosim expertiza Iui de profesionist si in
fard.”

Matei, nepotul domnului Lucescu, a Tmpdartasit faptul cé: Eu il cunosc pe Mircea ca un bunic, l-am
avut mereu alaturi, este o persoana extrem de apropiata familiei. M& bucur c& a ajuns s& apara si pe
un timbru care va fi folosit si international, nu doar national”.

Evenimentul s-a incheiat cu discursul domnului Lucescu in care a mentionat ,multumirile pe care le
aduc institutiei Romfilatelia. Faceti un lucru extraordinar: aduceti in prim plan istoria, traditia, valorilor
Romaniei. Faceti in asa fel incat sportivii, savantii si nu numai s fie admirati in lume prin timbrele pe
care le realizati.
Va multumesc pentru invitatia in cadrul acestui proiect si eveniment.”

Lansarea a avut ca moment important dezvelirea si semnarea panoului de cétre Domnul Mircea
Lucescu si invitatii prezenti.



Mircea Lucescu un sportiv de exceptie si un fauritor de campioni care a scris istorie Tn sportul pe care-l
reprezinta si care cu mandrie de astdzi se inscrie n patrimoniul filatelic national.

Cu o viatd dedicata sportului, pentru care au fost rasplatiti cL. aplauze, numeroase premii i diplome,
sportivii romani si-au castigat respeciul si atentia publicului.

Romfilatelia fi multumeste pentru clipele unice oferite tuturor romanilor in toatd cariers de fotbalist Si
antrenor, iar gratie determinarii, muncii si talentului s3u, milicane de fani din toatd lumea au scandat
numele lui Mircea Lucescu,

Marca postald roméneasca dovedesie inci o data, prin implicarea in sustinerea proiectelor culturale si
sportive, un actor activ in viata sccietati romanesti, indeplinindu-si misiunea sa de promotor al
valorilor educative si culturale.

Evenimentul s-a desfisurat respecténd regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei Covid-19.

Campion de legenda in filatelia romdneasci

Cu o viata dedicatd sportului, pentru care au fost résplatiii cu aplauze, numeroase premii st diplome,
sportivii romani gi-au castigat respectu! si atentia publicului.

Aproape de valorile nationale, dar pastrand distanta  sociala, sustinatoare continui
a proiectelor si initiativelor  promatoare  de  valori si  culturd  sportivd, viner,
23 octombrie 2020, Romfilatelia a organizat la sediul societatii un eveniment de lansare a intregului
postal cu timbru dedicat performantalor singurul roman inclus in Wall of Fame-ul din World Rugby
Museum si de a pozitiona Romania pe harta legendelor sportive: Mircea Paraschiv.

in semn de respect si prefuire pentru valorile sportuiui romanesc, sub egida ,Campioni de legendd”,
Romfilatelia inscrie in grafica sugestiva a acestui intreg postal indemnul unui mare sportiv $i antrenor:
JAn rugby nu esti niciodats singur S de multe ori reugita ta se datoreazd celor din jur : jucétori S
antrenorf”.

Intr-o atmosfera incircats de ematie, lansarea acestui intreg postal a avut loc in prezenta Domnului
George Straton, fost Presedinte al Federatiei Romane de Rugby si prietenilor din filatelie: Constantin
Zamfir, arbitru de rugby, Mihai Darie, colectionar, alaturi de colegi din echipa Romfilatelia.

In deschiderea evenimentului, a luat cuvantul doamna Cristina Popescu, Director General,
mentionand ca Mircea Paraschiv a fost atras la inceput de mirajul balonului rotund. Cel oval a aparut
in viata sa la o selectie organizata la Scoala Generala nr. 4, unde Invata Mircea Paraschiv, de cétre
regretata antrenoare Mariana Lucessu, ,Am dovedit ¢ prin filatelie se pot transmite cu usurintd si
rapiditate mesaje pline de simboluri, care ajung la public intr-o maniera creativa Si mereu originald,
timbrul prezentandu-se cd un excelent mijloc de informare n masa, de educare si promovare. Va
multumim pentru participare si pentru faptul c ne-ati onorat cu imaginea dumneavoastra pe acest
intreg postal.”

In alocutiunea sa, domnul Paraschiv a mentionat c& , sunt onorat si mandru ¢ si rugby este prezent
in galeria marilor performeri ai sportului din Romania. Multumesc Romfilatelia si intregii echipe care a
reusit sd produca acest eveniment, un act de recunoastere, educatie si culturd pentru generatiile de
sportivi viitoare. Aceste fragile si valoaroase petice de hartie declanseaza amintiri foarte frumoase, dar
si idealul pentru viitori performeri sportivi ai Romaniei. Nu rsipiti trecutul, trecutul te Tnvatd sa
construiesti viitorul”.

Domnul Constantin Zamfir ne-a Impartasit cateva informatii despre actlivitatea sportiva a domnului
Paraschiv. ,Suntem intr-o familie de -ugbisti. Mircea Paraschiv are 62 de selectii Tn echipa national3,
de capitan nici nu le mai retin numele Se situeaza in tapul 20 cei mai buni rugbisti.’

Domnul Straton ne-a impartasit cateva amintiri placute pe care le-a avut cu Domnul Paraschiv, ,Este
un moment important pentru spartul nostru drag si pentru omul Paraschiv. L-am cunoscut n mai toate
ipostazele vietii sale, este un familisl convins si are copii si nepoti minunati, cu care se mandreste.
Rugby, prin excelenta, este un sport ce familie",

Lansarea a avut ca moment important dezvelirea si semnarea panoului de catre Domnul Mircea
Paraschiv si de catre invitati,

Un sportiv de exceptie si un campion de legenda care a scris istorie Th sportul pe care-l reprezinti, de
astazi, Mircea Paraschiv se nscrie cu mandrie in patrimoniul filatelic national.

Romfilatelia fi multumeste pentru performanta de a deveni singurul romén inclus in Wall of Fame-u!
din World Rugby Museum si de a poz tiona Romania pe harta legendelor sportive.

Marca postald romaneasca dovedeste incd o data, prin implicarea Tn sustinerea proiectelor culturale si
sportive, un actor activ in viata sccietatii romanesti, indeplinindu-si misiunea sa de promotor al
valorilor educative si culturale.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive
perioada pandemiei Covid-19.



Tratatele de pace de la Paris, 1919-1920,
marcate de filatelia romineasca

Pentry a marca printr-o tem3 filatelicd aniversard recunoasterea internationald a Marii Unir,
Romfilatelia in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Externe a organizat evenimentul de lansare a
emisiunii de marci postale , Tratatele de Pace de la Paris, 1919-1920".

Aproape de valorile istorice nationale, dar pastrand distanta sociald, manifestarea cu caracter inchis a
avut loc miercuri, 28 octombrie 2020, ta sediul Ministerului Afacerilor Externe, Sala ,Grigore Gafencu”.
in deschiderea evenimentului, a luat cuvantul Deamna lulia Raluca Matei, Secretar de Stat, care a
felicitat ,Romfilatelia pentru activitatea constantd de promovare a contributiei Romaniei la patrimoniul
universal. Colaborarea noastrd institutionald a condus la realizarea unei serii impresionante de
produse filatelice remarcabile, consacrabile istoriei diplomatiei romane. in numele Ministerului
Afacerilor Externe Tmi exprim disponibilitatea pentru continuarea colabor&rii noastre traditionale cu
Romfilatelia, produsele filatelice reprezentand un epised important de promaovare a Romaniei §i a
contributiei noastre la patrimoniul romanesc.”

In cadrul evenimentului, a fost transmis si mesajul doamnei Cristina Popescu, Director General
Romfilatelia. ,Méarcile postale si-au propus s3 rezume astfel, intr-0 conceptie originala, existenta i
importanta evenimentelor istorice de o deosebitd insemnétate pentru ceea ce a reprezentat Regatul
Romaniei Mari sau Romaniei intregite sub sceptrul Regelui Ferdinand 1, incoronat th anul 1922 la Alba
lulia, ca prim Rege al Romaniei Mari. Timbrul dovedeste inca o data, prin implicarea Tn sustinerea
proiectelor culturale, ca este un actor activ in viata societatii romanesti, indeplinindu-si misiunea sa de
promotor al valorilor educative si culturale. Am demonstrat ca prin filatelie se pot transmite cu usurinta
si rapiditate mesaje pline de simbaluri, care ajung la public intr-o maniera creativa si mereu originala,
timbrul fiind un excelent mijloc de informare n masd, de educare si promovare in intreaga lume. In
numele echipei, doresc $3 multumesc personal pentru implicare si sustinere Domnului Bogdan
Aurescu, Ministrul Afacerilor Externe, echipei din cadrul Unitatii Arhive Diplomatice, doamnei Monica
Joita si domnului Doru Liciu pentru colaborarea, devenitd traditionala, documentara si fotografica
acordata la realizarea acestei emisiuni de marci postale.”

Emisiunea filatelica ,Tratatele de Pace de la Paris, 1919-1920" ilustreazd simbolic evenimentele,
prezentand in imaginile marcilor postale si colite portretele personalititilor romane participante |a
Conferinta de Pace: Nicolae Titulescu, Dr. lon Cantacuzino, lon [. C. Bratianu si lon Pelivan, seful
delegatiei Basarabiei. Regele Ferdinand si Regina Maria sunt prezenti in grafica de ansamblu a colitei
filatelice dedicata Trianonului, alaturi de Palatul Marele Trianon si Stema Romaniei Mari.

A doua colitd dedicata evenimentului de la Paris din 28 octombrie 1920 are in ansamblul grafic Actul
Unirii Basarabiei adoptata la Chisindu la 27 martie 1918 si portretul lui Take lonescu.

Marcile postale si-au propus sd rezume astfel, intr-o conceptie originala, existenta si importanta
evenimentelor istorice de o deosehitd insemnatate pentru ceea ce a reprezentat Regatul Roméniei
Mari sau Romaniei intregite sub sceptrul Regelui Ferdinand |, incoronat in anul 1922 la Alba lulia, ca
prim Rege al Roméaniei Mari.

Lansarea a avut ca moment important dezvelirea si semnarea panoului de catre Doamna Secretar de
Stat lulia Matet.

Alaturi de panoul lansat n cadrul acestui eveniment, cei prezenti au putut admira
mini-expozitia filatelica dedicatd personalitatilor care au contribuit la realizarea celui mai important
ideal al romaniler, Marea Unire, cu piese filatelice de colectie din pericada 1918-2018,

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul mésuriior preventive n
pericada pandemiei de Covid-19.

NOIEMBRIE

Mihai Covaliu, sportiv de aur
in filatelia roméaneasca

Aproape de valorile nationale, dar pastrand distanta sociala, Romfilatelia a continuat proiectele si
initiativele promotoare de valori §i culturd sportiva. Joi, 5 noiembrie 2020, Romfilatelia Tn parteneriat cu
Comitetul Olimpic si Sportiv Roman a organizat evenimentul de lansare a intregului postal cu timbru
dedicat performantelor domnului Mihai Covaliu.

In semn de respect i prefuire pentru valorile sportului roménesc, sub egida Loportivi de aur”,
Romfilatelia inscrie in grafica sugestivd a acestui intreg postal indemnul unui mare sportiv gi antrenor:
JPrin sport, mai sdndtosi, mai educafi, zi de zi mai performanfi’.

Cu ocazia zilei sale de nastere, Romfilatelia i-a dedicat marelui sportiv un Tntreg postal cu marca fixa.



Lansarea acestui intreg postal a avut loc in prezenta Comitetului Executiv al Cemitetului Olimpic si
Sportiv Roman: Domnul Mihai Covai u, Presedinte, Doamna Camelia Potec, Vicepresedinte, Doamna
Elisabeta Lipa, Vicepresedinte, Domnul George Boroi, Secrelar General si Doamna Simona Amanar
Tabara, membru si domnisoara Denisa Deliu, Consilier al Presedintelui, aldturi de Mihai Darie,
colectionar.
In deschiderea evenimentului, a luat cuvantul doamna Cristina Popescu, Director General urandu-i Ja
multi ani, multa sanatate si nu in ultimul rand satisfactia ca anul viitor s& fim mai fericiti din punct de
vedere al desfasurarii evenimentelor asa cum trebuie si s3 ardtdm lumii intregi ce pot face sportivii
romani. Institutia noastra are misiurea de a promova tara pe plan national si international, prim
emiterea de marci postale dedicate marilor sportivi. Ocazia de astazi imi ofers prilejul de a incerca
printr-un gest firesc si normal $3 ne bucurdm de dumneavoastra, marii sportivi prezenti astdzi, aici si
de a-i oferi lui Mihai Covaliu un intreg postal cu marca fixa, dedicat in mod special cu ocazia zilei sale
de nastere”.
in aloeutiunea sa, domnul Covaliu & ‘multumit tuturor ¢ sunteti aldturi de mine astizi, cu ocazia
implinirii celor 43 de ani. Multumesc echipei frumoase de la Romfilatelia pentru acest cadou frumos,
pentru faptul ca fac parte din acest proiect filatelic si ne dorim za prin aceste marci postale sa aducem
recunoasterea fiecarui sportiv al Romaniei de care trebuie $3 se bucure.”
Lansarea a avut ca moment importari: dezvelirea si semnarea pancului de catre Domnul Mihai Covaliu
si de cétre cei prezenti.
Pe panoul de lansare s-a regasit si intregul postal din anul 2009, cu ocazia ‘Campionatului Mondial de
Scrima Antalya-Turcia®, echipa fiinc formata din Rares Dumitrescu, Tiberiu Dolniceanu, Cosmin
Hanceanu si Florin Zalomir, avandu-! c& antrenor pe Mihai Covaliy,
Un sportiv de aur, care a scris istorie in spartul pe care-l reprezinta, de astézi, Mihai Covaliu se inscrie
Cu mandrie in patrimoniul filatelic national. Romfilatelia ii multumeste pentru performantele de sportiv,
incununate cu doua trofee olimpice cucerite fa sabie individual — medalia de aur, in 2000, la Sydney si
medalia de bronz, Tn 2008, ia Beijing.
Marca postaia romaneascé dovedests incad o dats, prin implicarea in sustinerea proiectelor culturale si
sportive, un actor activ in viata scoietdtii romanesti, indep inindu-si misiunea sa de promotor al
valorilor educative si culturale.
Intregul postal va putea fi achizifionat din magazinele Romfilatelia din Bucuresti, Bacau, Brasov, Cluj-
Napoca, 1agi, Timisoara, incepand cu data de 5 noiembrie 2020,
Echipa Romfilatelia 1i transmite multd sanatate, putere de muncd si un sincer si calduros ,La Mulfi
Anil’
Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul m3surilor preventive in
perioada pandemiei Covid-19.
Camelia Potec si Diana Mocanu,
sportivi de aur in filatelia romineasci

Romfilatelia incheie calendarul evenimentelor de lansare ale anuiui 2020, marcand in filatelia
romaneascd, Incd o data, sportivii rormani care au pozitionat Romania pe harta marilor performante.
Cu o viata dedicatd sportului, pentru care au fost résplatiti cu aplauze, numeroase premii si diplome,
sportivii romani si-au castigat respectul i atentia publicului. Tn semn de respect §i pretuire pentru
valorile sportului romanesc, sub egida ,Sportivi de aur’, miercuri, 11 noiembrie 2020, Romfilatelia a
organizat evenimentul de lansare ale intregurilor postale cu timbru dedicate campioanelor Camelia
Potec si Diana Mocanu.

Grafica sugestivd ale acestor intreguri postale marcheaza si indemnurile celor doud mari sportive
olimpice: ,fnotul salveaza!” (Camelia Potec) si F& astdzi ceva pentru care viitorul tdu eu ifi voi
mulfumi’ (Dtana Mocanu),

Reamintim cu placere faptul ca in anul 2004, |a Jocurile Olimpice de la Atena, Camelia Potec a obtinut
cel mai mare rezultat al carierei sale - titlul olimpic la 200 m liber, iar Diana Mocanu a devenit prima
campioand olimpica din istoria inotului romanesc, aur la Jocurile Qlimpice de la Sydney, din 2000.
Intr-o atmosfera incarcats de emotie, dar pastrand distanta sociala, lansarea intregurilor postale a
avut loc In prezenta doamnei Camelia Potec, Vicepresedinie al Comitetului Qlimpic si Sportiv Roman,
Doina Sava, antrenor de natatie, alaturi de colegi din echipa Romfilatelia.

in deschiderea evenimentului, a luat cuvantul doamna Cristina Popescu, Director General,
mentiondnd faptul cd prin aceastad lansare, Romfilatelia deschide o noud fila a tezaurului filatelic
romanese, apreciind reusitele si efortul Cameliei Potec de a fi remarcats in elita sportului international
si de a se clasa In topul performerilor. Ocazia de astazi ne-a oferit prilejul de a incerca, printr-un gest
firesc si normal, s& ne bucuram de prezenta Cameliei Potec, sportiv de marea cu peste 200 de titluri
nationale si multipte recorduri. De altfzi, Camelia Potec s-a remarcat si prin faptul ¢ca este una dintre
cele mai tinere Presedinte a Federatiei Romane de Natatie i Pentatlon Modern.



In alocutiunea sa, doamna Potec, emotionata fiind, a multumit intregii echipe Romfilatelia si cu ocazia
acestei lanséri si-a amintit de momentul 2004 de la Atena. Aldturi de Camelia Potec a fost si Doina
Sava, antrenor de natatie, cu care a castigat aceastd medaiie de aur, si a dorit 33 mentioneze ca Ia
activ sunt 22 de ani de performanta, 16 ani in care a muncit pentru a castiga aceastd medalie de aur.
S-a simtit onoratd pentru ca anul acesta este si unul special pentru Natatia din Romania. Nu este o
intamplare cd astdzi s-a discutat despre cele doud campicane aie Romaniei: Diana Macanu si
Camelia Patec, singurele medaliate cu aur in natatia romaneasca.
Anul acesta se Tmplinesc 90 de ani de la infiintarea Federatiei Romane de Natatie. Incantatd c3 a
cunoscut o echipa puternicd si frumoasa, aici la Romfilatelia, echipd cu care este convinsa ca va
continua sd faca lucruri frumoase si pe viitor, Camelia Potec a subliniat incd o data faptul ¢a natatia
romaneasca are trecut, prezent si viitor.
Lansarea a avut ca moment important dezvelirea si semnarea panourilor de catre Camelia Potec 5i cei
prezenti.
Doua sportive de aur, care au scris istorie in sportul pe care-| reprezintd, de astazi, Camelia Potec si
Diana Mocanu se inscrit cu mandrie in patrimoniul filatelic national.
Marca postald romaneasca dovedeste incd o data, prin implicarea in sustinerea proiectelor culturale si
sportive, un actor activ in viata societdtii romanesti, indeplinindu-si misiunea sa de promotor al
valorilor educative si culturale.
Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei Covid-19.

O noua apreciere internationala

a marcii postale roméanesti

Pentru al 17-lea an consecutiv, revista spaniold EL ECO Filatélico y Numismatico st Grupul NEXO au
organizat acordarea Premiilor Nexofil & Nexonum, care recunosc cele mai bune timbre si monede din
lume emise in anul 2018 si pentru care s-au inscris 100 de institulii de profil din intreaga lume. Aceste
premii, care au devenit repere pentru filatelia spanicld, sunt acordate de un juriu international alcatuit
din aproximativ
de 50 de Presedinti ai Federatiilor Nationale si Academice din Europa si America.

Anul acesta, Romfilatelia este onoratd s& va prezinte cele mai recente aprecieri internationale ale
marcilor postale romanesti, materializate in doud premii Nexofil:

Locul 1 pentru cel mai bun timbru imprimat prin procedeul de tipar offset — emisiunea de marci postale
JZiua Marcii Postale Romanesti — Pecefi ale domnitoritor roman!” (lansata In anul 2019). Pe cele patru
timbre ale emisiunii sunt reproduse imagini ale pecetilor in ceard care au apartinut domnitorilor
Alexandru cel Bun (1400-1432), Stefan cel Mare (1457-1504), Vasile Lupu {1634-1653) si Petru Rares
{1527-1538; 1541-1546). Machetatorul emisiunii este Mihail Vamasescu.

Locul 2 pentru timbrul cu cel mai inovativ concept de prezentare graficd — emisiunea de mérci pogtale
.50 de ani de la primul pas al omuiui pe Lun&" (lansatd In anul 2018). Emisiunea de marci postale
aniverseaza implinirea a 50 de ani de la succesul misiunii Apollo 11 si este alcatuitd din doua timbre si
o colitd nedantelatd, ce infaliseazd momentul istoric in care prima misiune cu echipaj uman a
aselenizat, la data de 20 iulie 1969. Machetatorul emisiunii este Alec Bartos.

DECEMBRIE

Participarea Romfilateliei in cadrul videoconferintei Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei
(WADP)

Joi, 10 decembrie 2020, Romfilatelia a participat |la videoconferinta Asociatiei Mondiale de Dezvoltare
a Filateliei organizatd de Uniunea Postald Universala (UPUY WADP, abordand tematica "Arta ca
model de business filatelic Si mijloc de promovare
a filateliei ".

Webinarul, care s-a desfasurat in mediut online, a reprezentat o modalitate de a reuni principatii
reprezentanti ai autoritatiior filatelice din lume: Mr. Artyom Adibekov, Director General JSC *"Marka™
Presedinte WADP, Mr. Raul Moreira, Director Filatelic CTT Caorreios de Portugal, Mr. Habib Labidi, Sef
serviciu Centrul Filatelic La Poste Tunisienne, Ms. Linda Chou, Sef serviciu Divizia Macao Post, Mr.
Martin Morck- Artist, Grafician si Gravor, Mr. Markus Hammerle, Director General Hammerle & Vogel
GmbH, Mr. lan Brigham, Director General Cartor Security Printing si Mr. Andrii Shapovalov, Director
General Stampsdag.

Tarile participante au ilustrat video modele de prezentdri ale autoritatilor filatelice, abordand teme ca
,Arta ca mijloc de dezvoltare fitatelica”, ,Arta — o modalitate de a promova filatelia®, , Timbrele ca mijloc
de promovare a artei”, ,Arta in timbrele din Macao”, ,Amprenta méainit — gravuri si detalii grafice”,

S



.Inovatie in arta textild”, ,Ecrane de culori si substraturi pentru timbre care ilustreazs opere de artd”,
“Filatelia Blockchain”.

Agenda reuniunii a inclus un schimb de opinii, idei si proiecte, modele de business prin arti, graficd si
tematici atractive pentru a revitaliza pe plan modial timbrul - ca simbol, utilitate de comunicare prin
postd si valoare de colectie.

Participarea Romfilateliei in cadrul acestei videoconferinte face parte din seria evenimentelor dedicate
relatillor internationale pe care Romfilatelia le-a dezvoltat de-a lungul timpului iar rolul timbrului
romanesc este de promotor important al succeselor nationale §i internationale, dar si de veritabil
ambasador ce pozitioneazd Romania pe harta lumii.

Mentionam faptul c& Romfilatelia a prezentat emisiuni de marci postale si produse speciale realizate
de Octavian Penda, celebrul pictor gi gravor, sculptor i medalist, ceramist si sticlar, scriitor si profesor
roman.

In cei 16 ani de activitate, Romfilatelia, societatea emitentd a timbrelor si efectelor postale romanesti,
a dezvoltat numeroase proiecte menite s3 promoveze imaginea si valorile Romaniei in lume, legand
prin timbre prietenii.

Multumim gazdelor Qiga Mokaddem si Stephane Cusnnet pentru reuniunea din  cadrul
videoconferintei Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei, ocazie cu care cei prezenti au putut
impértasi bucuria si experientele acumulate de-a lungul anilor din lumea timbrelor.

Prezentarea efortului investitional
1. Investitii in imobilizéri corporale_ gi necorporale

Activitatea desfasurata Tn anul 2020 = fost susfinuta si printr-un efort investitional privind:
- finalizare reparatie terasd sediu central, urmare a infiliratiitor;
- completarea si asigurarea conditilor tehnice necesare pentru obtinerea autorizatiei privind
siguranta la foc a cladirii si a instalatiilor aferente acesteia;
- dotdri in echipamente electronice periferice necesare departamentului editare grafica.

2. Investitii in activitatea de cercetare - dezvoltare - Societatea nu a angajat in anul 2020 cheltuieli
de cercetare-dezvoltare

3._Investitii in programul de calitate si programul de mediu - Potrivit obiectului de activitate,
Romfilatelia 8.A. nu desfagoara activitati cu impact asupra mediului Tnconjurator

4. Investitii in activitatea de asigurare a securititii si sdnatatii in munca

Romfilatelia S.A. prefuieste gi apard sanitatea si securitatea Th munca a angajatilor sdi. De la
infiintare si pand in prezent, Romfilatzlia nu a inregistrat niciun accident cu incapacitate temporara de
munca.

In anul 2020 intreaga lume a fost zguduitd de pandemia Sars-Cov-2, Romfilatelia a luat masuri pentru
a asigura sandatatea salariattlor :

- asigurarea de masti si dezinfectant;
- nebulizarea spattilor de lucru ;
- reducerea programului de lucru etc.

Anual se deruleaza campanii de evalJare a stirii de sanatate a angajatilor prin examene de medicing
generald, analize de laborator etc.



Instructajul periodic Tn domeniul securitdtii si s8natatii Tn muncd se efectueazad semestrial, Tn prima
decad a primei luni din semestru.

Pentru soferi si femeile de serviciu instructajul periodic se face lunar, in prima decad3 a lunii.

5. Investitii in specializarea si cresterea performantei resursei umane

In cursul anului 2020, pentru obtinerea performantelor profesionale - premisa pentru cresterea
competitivitatii si calitatii afacerii, in cadrul societatii s-au desfasurat programe de instruire pe fiecare
departament, in conformitate cu nevoile identificate pentru fiecare structurd organizatoricd si in
stransa corelatie cu modificdrile legislative aplicabile si cu restul legislatiei interne.

Salariatii beneficiazd de acces nelimitat fa internet si la abonamente de specialitate fn domeniul
legislativ, precum si de asistentd si consultantd in domeniul resurse umane, financiar si contabil
(Monitor Oficial, Rador, Legis, Rentrop si Straton etc.)

Actiuni cu impact semnificativ in desfagurarea activitatii companiei

4 DEMERSURIINTREPRINSE IN CONTEXTUL PANDEMIC

In contextul generat de cresterea infectarii cu coronavirusul SARS COV 2 la nivel international.
amenintare iminentd si asupra populatiei Romaniei cu implicatii directe asupra desfasurarii activitatii
postale la nivel national, managementul C.N. Posta Romana S.A., Tncd din fazele premergétoare
acestei situatii, a decis consfituirea unui grup de lucry Th scopul asigurdrii continuitatii furnizarii
serviciilor postale esentiale, si cu prioritate a drepturilor de protectie sociald (pensii, alocatii etc.).

Acest grup de lucru a avut ca scop identificarea i implementarea masurilor de protectie a salariatilor
pentru prevenirea si/sau limitarea riscurilor infectiei cu COVID 19 precum si organizarea, coordonarea
si Tndrumarea tuturor activitdfilor ce se desfdsoard in cadrul C.N. Posta Romana S.A. pentru
asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor postale.

La stabilirea componentei grupului de lucru precum si @ masurilor tehnico-organizatorice s-a avut in
vedere colaborarea cu ministerul de resort, cu celelalte entitafi din sistemul national de management
al situatiilor de urgentd si cu organele administratiei publice centrale si locale.

La data declararii stdrii de urgentd, de catre Parlamentul Romaniei, Grupul de lucru privind situatia
epidemiologica fa nivelul C.N. Pogta Romdna S.A. s-a transformat, prin decizie a Directoruiui
General, in celuld de urgentd. Celula de urgentd astfel constituitd potrivit legii a coordonat, atat la
nivel la nivel central, cat si teritorial, masurile ce se impuneau pentru gestionarea riscului cresterii
gradului de afectare a personalului postal cu coronavirus.

Celula de urgenid a monitorizat permanent activitaiile desfagurate, asigurarea cu materiale de
protectie si distribuirea acestora salariatilor. A fost asigurat fluxul informational intre C.N. Posta
Romana S.A., ministerul de resort si cu celelalte instituii cu care s-a colaborat in vederea diminudrii la
maxim a impactului epidemiei asupra personalului postal. A fost asiguraté cu operativitate informarea
zilnicd a ministerului de resort asupra situafiei salariatilor din cadrul C.N. Posta Romé&na S.A. ca
urmare a evolutiei epidemiei de Coronavirus.

Implementarea masurilor de distantare sociald si asigurarea materialelor de protectie pentru toti
salariafii au influenfat pozitiv activitdtile desfasurate in cadrul sistemului postal national, astfel, primul
caz a apdrut in ultima decada a lunii martie 2020, numadrul total al personalului afectat ajungénd la
sfarsitul anului la un procent de doar 3,5% din totalul salariatilor.

Masuri dispuse la nivelul C.N. Posta Roméana S.A. Tn contextul epidemioclogic actual:
. Elaberarea de proceduri privind:
o livrarea trimiterilor postale de cétre Compania Natfonald ,Posta Romana” S.A pentru
perioada starii de urgenta, de alertd si pentru zonele carantinate;
o Incasarea amenzilor pentru nerespectarea prevederilor ordonantelor militare aplicate
de cétre institutiile abilitate;



o verificarea trimiterilor intracomunitare in relatia cu Biroul Vamal de Interior gradul 1
Pasta;

*  Adaptarea programului de lucru al subunitatilor postale Tn functie de evolutia epidemiei de
COVID-19;

. Elaborarea unor recomandari de relationare cu clientii s comunicarea acestora atat prin afige Tn
oficiile pogtale, cat si electronic pe site-ul www.posta-romana.ro:

o Dotarea cu echipamente $i materiale sanitare a lucratoritor postali, In functie de
specificul activitatii;

o lgienizarea periodic# a suprafetelor de lucru:

o Permiterea accesului concomitent la ghiseu a unui numar limitat de: persoane;

o Respectarea distantei de 2 m dintre persoane:

. Recomandarea accesarii serviciului online MyAWB, disponibil pe website-ul Fostei Romane, care
permite completarea rapida a formularelor necesare, prin mijloace electronice (telefon, tablets,
laptop etc) si folosirea ca metoca de plata a cardului barcar, in oficiile postale dotate cu POS-uri
pentru a evita manevrarea bancnotelor;

*+  Distribuirea cu prioritate a pensiilor si drepturilor sociale:

. Dezvoltarea si implementarea serviciului “StaiAcasa” — primul parteneriat incheiat cu Auchan
pentru zona carantinata Suceava.

** SINTEZA PROIECTELOR MAJORE DE INVESTITII IN EXECUTIE/PREGATIRE

Mandatul prezent poate fi caracterizat printr-un singur cuvént — INVESTITII” - pentru asigurarea
rolului si locului Postei Romane pe piatd, dar §i n plan social, pe termen mediu si lung, cu o
dezvoltare sustinutd si in concordanti cu evolutiile pietei, cererii de servicii specifice si performantei in
prestatii, la care compania trebuie s& ajunga. Programul investitional al companiei vizeaza
consalidarea si mentinerea pozitiei de lider de piatd in sectorul postal romanesc si are la bazi
recomandarile companiei de servicii profesionale Deloitte potrivit carora, pentru atingerea tintelor de
business, sunt necesare investitii atat in infrastructura postaia, digitalizarea si mocernizarea acesteia,
cat i in sectorul de resurse umane.

Punctdm mai jos principalele proiecte de investitii:

» Achizitia liniei automate de sortare pentru Centrul de Tranzit de |a Cluj {valoare achizitie:
3.100.000 Euro);

e Constructia Centrului de Tranzit de la Otopeni pand in 2023 (valoare investifiz: circa 19.000.000
Euro);

* implementarea unui sistem de rnanagement integrat si ERP, inclusiv echipamente IT (valoare
proiect: 26.323.888 Euro);

» Constructia a 5 centre regionale de tranzit de mici dimensiuni si complet automatizate in diferite
Zone strategice de pe teritoriul Romaniei, in special In zona coridoarelor de trafic pan-eurgpean
(valoare investitii: 6.865.000 Euro):

« inlocuirea flotei auto existente cu una mai putin paluants (valoare investitie: 2.190.200 Euro);

* Achizitionarea de echipamente de deteciare a explozibililor $i sisteme electranice de securitate
pentru dotarea tuturor oficiilor pastale {(valoare investitie: 5.190,220 Euro);

* Realizarea de investitii si lucrari de interventie la cladiri, inclusiv reabilitarea clédirilor apartindnd
patrimoniului cultural national (valoarea totala: 8.075.717 Euroj;

» Infiintarea unei retele nationale de statii publice de reincarcare pentru autovehicule electrice/hibrid
in parteneriat cu Electrica SA;

« Constructia i demararea programului .Incluziunea Financiard a populatiei Roméniei si
accesibilitate comunitara la servicii financiare” creiorat in urma asistentei tehnice a Grupuluj
Bancii Mondiale, in baza Country Partnership Framework asumat de catre Guvernul Romaniei,
prin care va cresgte cu 40% accesul a servicii financiare pentru populatia adultd a Romaniei (75%
din populatia din mediul rural), cu accent pe componenta alfabetizarii digitale a beneficiarilor din
perspectiva accesarii serviciilor financiare.

CONCLUZI

CNPR a continuat cu succes in anul 2020 politica de comunicare cu detinatorii de interese privind
activitatea sa (actionari, salariati, sindicate. finantatori, clienti, parteneri de afaceri, publicul larg)
privind performantele activitatii sale, provocarile cu care se confruntd pe piata serviciilor postale pe
care activeaza, precum si initiativele . eforturile de inovare si dezvoltare.



Tn conformitate cu Planul de Administrare 2020-2025 aprobat de A.G.A. in iulie 2020, In conceperea
obiectivelor fundamentale vizate de administratorii CNPR, s-au avut Tn vedere interesele actionarilor i
ale celorlalte persoane interesate din mediul intern gi extern, precum s elementele principale a céror
functionare optima conduce nemijlocit 1a succesul CNPR pe piata.

Pe baza realizarii obiectivelor strategice, n perspectiva perioadei 2020-2025, consideram ca CNPR Tsi
va mentine avantajul competitiv, va asigura performanta Tn afaceri pe toate liniile de business si
indeplinirea conform legii a obligatiilor de furnizare a serviciului pogtal universal la nivel nafional in
conditi de accesibilitate pentru toti utilizatorii de servicii postale, precum si dezvoltarea si
implementarea de servicii noi:

+ Digitalizarea / informatizarea companiei;

+ Dezvoltarea segmentului serviciilor cu valoare adaugata mare {servicii de curierat) si intrarea
pe noi piete (servicii financiare);
Automatizarea proceselor prin investitille realizate;
Imbunatatirea calitatii serviciilor;
Cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor,
Schimbarea percepiiei clientilor asupra serviciilor oferite.

-

Compania Nationald Pogta Romana $.A. a demarat un proces de reforma la nivelul activitatilor postale
si conexe, elaborand o serie de masuri ce pot avea un impact major asupra societatii romane si in
cadrul reformelor privind incluziunea financiara, alfabetizarea digitald, mobilitatea urbana a marfurilor,
decarbonizarea activitatilor postale $i de curierat (inclusiv e-commerce), cercetare-inovare. Astfel, prin
utilizarea Postei Romane ca vehicul in implementare, aceste reforme pot conduce la indeplinirea mai
rapid3 si cu un grad de eficientd ridicat, inclusiv pentru cheltuiala publica, a obiectivelor definite de
paliticile Uniunii Europene, Programul de Guvernare, tratatelor si directivelor internationale etc.

Anul 2020, aflat sub umbrela pandemiei COVID-19, a insemnat pentru Pogta Roména pregatirea
reformei si transformarea economiei postale Tn vederea punerii bazelor dezvoltarii programelor si
politicilor ce urmeaza a fi capitalizate in 2021. in plan financiar, remarcam o evolutie buna, dar relativ
stationara (crestere micd) ce poate fi stimutata prin transformarea fluxurilor de business, in special in
domeniul digitalizarii.

Presedintfe,
Adrian Daniel GAVRUTA




