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Autoritatea Nafionald pentru Administrare . )
si Reglementare in Comunicatii E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

In temeiul Hot&rarii Parlamentului Romaniei nr. 93/2017 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul prevederilor art. 4 alin. (2) lit. b), art. 10 alin. (2) pct. 30, art. 11 alin. (1) si art.
12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 31 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 12 alin (6) si art. 13 alin. (1) si (2) din
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana — S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:
DECIZIE

privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a
cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din
cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale

Art.1. — Prezenta decizie stabileste conditiile si procedura de evaluare a gradului de indeplinire
a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne din sfera
serviciului universal, din cea mai rapida categorie standard, impuse Companiei Nationale Posta
Romana — S.A., denumita in continuare CNVPR, prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale
Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Art.2. — (1) In intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:
a) flux real - numarul trimiterilor de corespondenta, din cea mai rapida categorie standard,
care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, prestate de catre furnizorul

de serviciu universal; fluxul real poate fi clasificat, printre altele, in functie de serviciul propriu-zis,
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tipul de trimitere, timp si segmentul de retea postala prin care trec trimiterile de corespondenta pe
durata procesului de prelucrare;

b) masurare cap-cap - masurarea timpului de circulatie a trimiterii de corespondenta de la
depunerea la punctul de acces pana la livrare sau, in cazul trimiterilor de corespondenta cu greutate
mai mare de 500 g, pana la momentul avizarii destinatarului cu privire la sosirea acestor trimiteri.

c) data depunerii trimiterii de corespondenta - data la care trimiterea de corespondenta a fost
colectata prin intermediul punctelor de acces din reteaua postala publica, daca aceasta a fost
colectata inainte de ultima operatiune de ridicare a trimiterilor postale stabilitd pentru respectivul
punct de acces. In cazul in care colectarea are loc dupa acest moment limitd, se considera data a
depunerii trimiterii de corespondentd, data urmatoarei zile lucratoare celei la care trimiterea de
corespondenta este colectata prin intermediul punctelor de acces din reteaua postala publica.

(2) in cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante prevazute
la art. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, si la pct.
1.1. din Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor
postale.

Art.3. — (1) CNPR are obligatia de a realiza anual masuratorile necesare evaluarii gradului de
indeplinire a cerintelor minime de calitate, pentru servicile care au ca obiect trimiterile de
corespondenta interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie standard in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv).

(2) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta
interne din sfera serviciului universal, din cea mai rapida categorie standard, prevazute la alin. (1),
Ccu respectarea urmatoarelor cerinte minime de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri de corespondenta vor fi livrate in cel mult doud
zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri de corespondenta vor fi livrate in cel mult patru
Zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(3) In cazul localitatilor incluse in lista celor considerate ca aflate in cazuri exceptionale sau
situate in conditii geografice exceptionale, CNPR nu are obligatia de a realiza masuratorile prevazute
la alin. (1).

Art.4. — (1) Evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate prevazute la art.
3 alin. (2) se realizeaza de catre CNPR prin incheierea unui contract cu un organism de monitorizare
independent, care va avea ca obiect efectuarea, pe baza rezultatelor obtinute in procesul de
determinare a fluxului real, a masuratorilor necesare evaluarii respectarii cerintelor minime de
calitate, prin aplicarea standardului SR EN 13850:2013 - Servicii postale - Calitatea serviciului -
Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la destinatia finala,
pentru trimiterea postald individuald din serviciul prioritar/prima clasd, denumit in continuare
standardul SR EN 13850:2013.

(2) Marja de eroare corespunzatoare masuratorilor prevazute la alin. (1) nu trebuie sa
depdseasca 5%, pentru un nivel de incredere de 95%.

(3) Pentru serviciile prevazute la art. 3 alin. (1), efectuarea masuratorilor necesare
determinarii fluxului real prin aplicarea prevederilor standardului SR EN 13850:2013, se poate realiza
fie de catre un organism independent, fie direct de cdtre CNPR.
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(4) In vederea selectérii organismului de monitorizare independent prevazut la alin. (1), CNPR
va aplica urmatoarele principii:

a) se va utiliza o procedura de selectie comparativa sau competitiva, cu participare interna
si/sau internationald;

b) participantii la procedura de selectie sa aiba in obiectul de activitate prestarea serviciilor
prevazute la alin. (1);

c) participantii la procedura de selectie sa nu aiba nicio legatura de proprietate sau control cu
CNPR;

d) participantii la procedura de selectie sa facd dovada experientei anterioare in domeniul
prestarii serviciilor prevazute la alin. (1).

Art.5. — (1) Fluxul real corespunzator serviciilor postale prevazute la art. 3 alin. (1) trebuie
determinat cel putin o data la 3 ani, masuratorile necesare determinarii acestuia putand fi realizate
in paralel cu masuratorile necesare evaluarii respectarii de catre CNPR a cerintelor minime de calitate
privind timpii de circulatie.

(2) Evaluarea respectarii cerintelor minime de calitate prevazute la art. 3 alin. (2) se realizeaza
anual pe baza rezultatelor fluxului real cel mai recent determinat si va fi finalizatd pana la data de
31 decembrie a anului in care evaluarea a fost realizata.

(3) Localitatile incluse in lista celor considerate ca aflate in cazuri exceptionale sau situate in
conditii geografice exceptionale, pentru care CNPR nu are obligatia de a realiza masuratorile
prevazute la art. 3 alin. (1), vor fi cele existente in lista acestor localitdti, aflatd in vigoare la data de
1 ianuarie a anului pentru care se realizeaza evaluarea respectarii cerintelor minime de calitate.

Art.6. — (1) CNPR are obligatia de a incheia un contract cu un organism de audit independent,
care va avea ca obiect auditarea, in conformitate cu prevederile standardului SR EN 13850:2013, a
masuratorilor de flux real si a masuratorilor necesare evaluarii respectdrii cerintelor minime de
calitate privind timpii de circulatie a trimiterilor de corespondenta prevazute la art. 3 alin. (1).

(2) Prin auditare se intelege examinarea sistematica si independenta prin care se determina
atat gradul in care masuratorile corespund cu normele impuse, cat si dacd normele specificate in
standardul SR EN 13850:2013 sunt implementate efectiv si sunt adecvate atingerii obiectivelor
procesului de auditare.

(3) In vederea selectdrii organismului de audit independent, CNPR va aplica in mod
corespunzator principiile prevazute la art. 4 alin. (4). Organismul de audit independent nu va avea
nicio legatura de proprietate sau control cu organismul independent care realizeaza masuratorile de
calitate si, dupa caz, cele pentru determinarea fluxului real.

Art.7. — (1) Pe baza rezultatelor auditate ale masuratorilor realizate in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (1), CNPR va intocmi anual un raport detaliat pe care il va transmite ANCOM
pana la data de 15 mai a anului urmator efectuarii masuratorilor, in vederea aprobdrii.

(2) In termen de 10 zile de la data aprobarii, CNPR va publica raportul prevazut la alin. (1)
pe propria pagina de internet.

Art.8. — Prezenta decizie se comunica CNPR si produce efecte de la data comunicarii.
PRESEDINTE,
Sorin Mihai GRINDEANU

Bucuresti, 03 iulie 2020
Nr. 598
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